
 

CONCURSO PÚBLICO 

EDITAL N.º 001/2025  

 

19 de outubro de 2025  

 

 

Nome: __________________________________     

 

1.Você está recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 40 (quarenta) questões que 

compõem a prova objetiva.  

2. Você recebeu também, o Cartão Resposta personalizado para as Respostas da Prova 

Objetiva.    

 

ATENÇÃO 

1. Confira seu nome, número de inscrição e assine no local indicado na capa do Caderno de 

Provas e Cartão Resposta Personalizado. Em caso de divergência nas informações, 

comunique imediatamente o fiscal. 

2. Aguarde autorização para abrir o Caderno de Provas.  

3. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 

perguntas aos Fiscais.  

4. Este Caderno de Provas contém questões objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma, 

indicadas com as letras A, B, C e D.  

5. Ao receber o Cartão Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos 

correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao 

Fiscal.  

6. Transcreva para o Cartão Resposta o resultado que julgar correto em cada questão, 

preenchendo o círculo correspondente com caneta esferográfica de tinta preta ou azul-escuro, 

fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.  

7. No Cartão Resposta, a marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão, bem 

como rasuras e preenchimento além dos limites do círculo destinado para cada marcação, 

anulam a questão. É de sua inteira responsabilidade a transcrição de suas respostas.  

8. Não haverá substituição, em hipótese alguma, do Cartão Resposta.  

9. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre os candidatos, tampouco 

o uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrônicos ou não, inclusive relógios. Bolsas, 

maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chão, ao lado da carteira. O 

não cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do candidato deste Concurso 

Público.  

10. Ao concluir a Prova, permaneça em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorização 

para devolver o Caderno de Prova e o Cartão Resposta, devidamente assinados.  

11. Esta prova terá, no máximo, quatro horas de duração, incluindo o tempo destinado à 

transcrição de suas respostas. 

12. O candidato não poderá sair da sala com o caderno de provas e cartão resposta. 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
O         processo         de         recrutamento         e         seleção         de         pessoal         na
Administração         Pública         é         regido         por         princípios
constitucionais         que         visam         garantir         a         isonomia,         a
impessoalidade         e         a         eficiência.         Acerca         desses         processos,
registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as
falsas:

(__)O         concurso         público         é         a         forma         de         investidura         em
cargo         ou         emprego         público         que         assegura         o         princípio
constitucional         da         isonomia,         sendo         obrigatório         para         a
maioria         dos         casos.

(__)A         avaliação         psicológica         em         concursos         públicos         é
permitida,         desde         que         haja         previsão         legal,         critérios
objetivos         e         possibilidade         de         recurso         por         parte         do
candidato.

(__)O         princípio         da         impessoalidade         impede         que         a         seleção
seja         baseada         em         critérios         de         preferência         pessoal         ou
apadrinhamento,         exigindo         parâmetros         objetivos         e         claros.

(__)O         gestor         público         possui         total         discricionariedade         para
definir         os         critérios         de         seleção         e         contratar         candidatos         sem
a         necessidade         de         processo         seletivo         formal,         visando         a
agilidade.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) V,         V,         V,         F.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 02
O         Levantamento         de         Necessidades         de         Treinamento         (LNT)
é         a         primeira         e         mais         crucial         etapa         do         processo         de
Treinamento         e         Desenvolvimento         (T&D),         pois         diagnostica
as         carências         de         competências         na         organização.         Sobre         os
diferentes         níveis         de         análise         do         LNT,         registre         V,         para         as
afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         análise         organizacional         examina         a         missão,         os
objetivos         estratégicos         e         o         clima         organizacional         para
identificar         as         necessidades         de         treinamento         alinhadas         ao
futuro         da         empresa.

(__)A         análise         dos         recursos         humanos,         ou         análise         das
pessoas,         busca         verificar         quais         colaboradores         necessitam
de         treinamento,         por         meio         de         avaliações         de         desempenho
e         observação.

(__)         A         análise         da         estrutura         de         cargos,         ou         análise         das
tarefas,         foca         nos         requisitos         e         especificações         de         um         cargo
para         determinar         as         competências         que         seus         ocupantes
precisam         ter.

(__)O         LNT         deve         se         basear         unicamente         na         solicitação         das
chefias,         sem         a         necessidade         de         realizar         análises
sistemáticas         nos         diferentes         níveis         da         organização.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a

sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         V,         F,         V.

(C) V,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         F.

Questão 03
Os         processos         de         mudança         organizacional
frequentemente         geram         resistências         por         parte         dos
colaboradores,         que         podem         comprometer         o         sucesso         da
iniciativa.         A         resistência         à         mudança         é         um         fenômeno
multifatorial.         Sobre         as         fontes         de         resistência         individual         à
mudança,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         hábito,         que         leva         as         pessoas         a         responderem         aos
estímulos         de         forma         programada         e         confortável,         é         uma
fonte         de         resistência,         pois         a         mudança         exige         sair         da         zona
de         conforto.

II.O         medo         do         desconhecido         e         a         preferência         pela
segurança         da         situação         atual         podem         levar         os         indivíduos         a
resistirem         a         mudanças,         mesmo         que         elas         prometam
benefícios         futuros.

III.O         processamento         seletivo         de         informações         faz         com         que
os         indivíduos         percebam         a         realidade         de         acordo         com         suas
próprias         crenças         e         atitudes,         podendo         ignorar         os         aspectos
positivos         da         mudança         e         focar         apenas         nos         negativos.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 04
A         qualidade         de         um         instrumento         de         avaliação         psicológica
depende         de         suas         propriedades         psicométricas,
principalmente         da         validade         e         da         fidedignidade         (ou
precisão).         Esses         conceitos         são         cruciais         para         a
interpretação         correta         dos         resultados.         Sobre         esses
fundamentos,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         validade         de         um         teste         refere-se         à         sua         capacidade         de
medir,         de         fato,         o         construto         que         se         propõe         a         medir,         e         não
outra         coisa.

II.A         fidedignidade,         ou         precisão,         indica         a         consistência         dos
resultados         de         um         teste,         ou         seja,         o         grau         em         que         ele         está
livre         de         erros         de         medida.

III.Um         teste         pode         ser         considerado         fidedigno         (preciso)
mesmo         que         não         seja         válido         para         o         propósito         desejado.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) I         e         III         apenas.
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Questão 05
O         Código         de         Ética         Profissional         do         Psicólogo         estabelece
os         princípios         e         deveres         que         devem         guiar         a         atuação         do
profissional,         inclusive         no         contexto         do         serviço         público.
Considerando         uma         situação         em         que         um         psicólogo
servidor         público         é         pressionado         por         seu         superior
hierárquico         a         emitir         um         parecer         técnico         que         contraria         seu
conhecimento         e         convicção         profissional,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         psicólogo         deverá         acatar         a         ordem         do         superior
hierárquico,         pois,         na         condição         de         servidor         público,         a
obediência         à         hierarquia         se         sobrepõe         aos         princípios         do
Código         de         Ética.

II.O         psicólogo         tem         o         dever         de         prestar         serviços         de
qualidade,         utilizando         princípios,         conhecimentos         e
técnicas         fundamentados,         sendo         vedado         emitir
documentos         sem         a         devida         fundamentação         e         qualidade
técnico-científica.

III.Ao         ser         pressionado         a         produzir         um         parecer
tendencioso,         o         psicólogo         deve         recusar-se,
fundamentando         sua         decisão         nos         princípios         do         Código         de
Ética         que         zelam         pela         autonomia         profissional         e         pela
fidedignidade         dos         documentos.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         III         apenas.

Questão 06
A         Qualidade         de         Vida         no         Trabalho         (QVT)         é         um         construto
que         envolve         a         satisfação         do         colaborador         com         diversos
aspectos         de         sua         vida         laboral.         O         modelo         de         QVT         proposto
por         Richard         Walton         é         um         dos         mais         difundidos         e         se
baseia         em         critérios         específicos.         Sobre         este         modelo,
registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as
falsas:

(__)O         critério         "compensação         justa         e         adequada"         refere-se
à         equidade         interna         e         externa         da         remuneração,         ou         seja,
se         o         salário         é         justo         em         comparação         com         outros         cargos
na         empresa         e         no         mercado.

(__)O         critério         "trabalho         e         espaço         total         de         vida"         aborda         o
equilíbrio         entre         a         vida         profissional         e         a         vida         pessoal,
incluindo         a         não         interferência         excessiva         do         trabalho         no
tempo         de         lazer         e         convívio         familiar.

(__)O         critério         "oportunidades         de         crescimento         e
segurança"         se         relaciona         com         as         possibilidades         de
desenvolvimento         de         carreira,         aprendizado         de         novas
capacidades         e         estabilidade         no         emprego.

(__)O         modelo         de         Walton         propõe         que         a         QVT         depende
exclusivamente         de         fatores         financeiros,         desconsiderando
aspectos         como         o         ambiente         de         trabalho         e         o         conteúdo         da
tarefa.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         V,         V,         V.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) V,         V,         V,         F.

Questão 07
O         psicodiagnóstico         é         um         processo         científico,         limitado         no
tempo,         que         utiliza         técnicas         e         testes         psicológicos         para
compreender         problemas         à         luz         de         pressupostos         teóricos         e
identificar         e         avaliar         aspectos         específicos.         De         acordo         com
a         obra         de         Jurema         A.         Cunha,         sobre         as         etapas         deste
processo,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         processo         inicia-se,         geralmente,         a         partir         de         um
encaminhamento         e         uma         queixa,         culminando         na
formulação         de         hipóteses         e         objetivos         iniciais.

II.A         fase         de         aplicação         dos         instrumentos         e         técnicas
escolhidos         deve         ser         flexível,         permitindo         que         o         psicólogo
altere         os         testes         planejados         com         base         na         sua         observação
clínica         durante         o         processo.

III.A         etapa         final         do         psicodiagnóstico         consiste         na
aplicação         em         massa         de         testes,         sem         a         necessidade         de
uma         comunicação         dos         resultados         (entrevista         devolutiva)
ao         avaliado         ou         solicitante.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) I         e         III         apenas.

Questão 08
A         assistência         em         saúde         mental         no         Sistema         Único         de
Saúde         (SUS)         é         organizada         pela         Rede         de         Atenção
Psicossocial         (RAPS),         que         estabelece         um         modelo         de
cuidado         em         rede,         substitutivo         ao         modelo
hospitalocêntrico.         Sobre         a         estrutura         e         os         objetivos         da
RAPS,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         fluxo         de         acesso         à         RAPS         é         estritamente
hierarquizado,         exigindo         que         todo         usuário         passe
primeiro         por         uma         consulta         em         hospital         geral         antes         de
poder         acessar         um         CAPS         ou         outro         serviço         da         rede.

(B) Os         CAPS         funcionam         como         unidades         de
pronto-atendimento         psiquiátrico         para         situações         de
emergência,         com         foco         exclusivo         na         medicalização         e
estabilização         de         crises,         sem         oferecer         cuidado
contínuo.

(C) A         RAPS         tem         como         principal         objetivo         a         expansão         do
número         de         leitos         em         hospitais         psiquiátricos,
considerando-os         o         recurso         mais         eficaz         para         o
tratamento         de         pessoas         com         transtornos         mentais
graves.
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(D) A         RAPS         é         composta         por         diferentes         pontos         de
atenção,         como         os         Centros         de         Atenção         Psicossocial
(CAPS),         os         Serviços         Residenciais         Terapêuticos,         as
Unidades         de         Acolhimento         e         os         leitos         de         saúde
mental         em         hospital         geral,         articulados         para         garantir         a
integralidade         do         cuidado.

Questão 09
A         Política         Nacional         de         Saúde         Mental,         álcool         e         outras
drogas,         fundamentada         na         Lei         nº         10.216/2001,         representa
um         marco         na         mudança         do         modelo         de         atenção
psiquiátrica         no         Brasil.         Sobre         os         princípios         desta         política,
registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as
falsas:

(__)A         política         tem         como         diretriz         principal         a         proteção         e         os
direitos         das         pessoas         com         transtornos         mentais,
redirecionando         o         modelo         assistencial         para         um         cuidado
de         base         comunitária.

(__)A         internação         psiquiátrica         é         considerada         o         recurso
principal         e         prioritário         para         o         tratamento,         devendo         ser         a
primeira         opção         oferecida         ao         usuário.

(__)O         tratamento         deve         ser,         preferencialmente,         realizado
em         serviços         comunitários         de         saúde         mental,         visando         à
reinserção         social         da         pessoa         na         família,         no         trabalho         e         na
comunidade.

(__)A         política         proíbe         a         internação         em         qualquer
circunstância,         mesmo         que         o         paciente         represente         um
risco         imediato         para         si         ou         para         terceiros.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         V,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 10
Em         epidemiologia,         os         indicadores         de         morbidade         são
essenciais         para         medir         a         ocorrência         de         doenças         em         uma
população.         Os         conceitos         de         incidência         e         prevalência         são
fundamentais,         porém         distintos.         A         esse         respeito,         registre
V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         prevalência         mede         o         número         total         de         casos         (novos
e         antigos)         de         uma         doença         existentes         em         uma         população
em         um         ponto         específico         no         tempo.

(__)A         incidência         se         refere         ao         número         de         casos         novos         de
uma         doença         que         ocorrem         em         uma         população         durante
um         período         de         tempo         específico.

(__)Doenças         de         longa         duração         e         baixa         letalidade,         como
o         diabetes,         tendem         a         ter         uma         alta         prevalência         em
comparação         com         sua         incidência.

(__)Uma         campanha         de         prevenção         bem-sucedida         que
impede         o         surgimento         de         novos         casos         de         uma         doença
levará         ao         aumento         tanto         da         incidência         quanto         da
prevalência.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) V,         V,         V,         F.

Questão 11
A         semiologia         psicopatológica         dedica-se         à         descrição         e
compreensão         dos         sinais         e         sintomas         dos         transtornos
mentais.         No         que         se         refere         às         alterações         da         atenção,         a
capacidade         de         o         indivíduo         manter         o         foco         em         um
estímulo,         resistindo         a         outros,         é         denominada         tenacidade.
Considerando         a         avaliação         dessa         função,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.A         hipotenacidade         é         caracterizada         pela         dificuldade         em
manter         a         atenção         em         um         estímulo         ou         tarefa         por         um
período         prolongado,         com         o         foco         sendo         facilmente
desviado.

II.A         hipertenacidade         refere-se         a         uma         fixação         excessiva
da         atenção         em         um         determinado         conteúdo,         com         grande
dificuldade         de         desfocar         e         se         voltar         para         outros         estímulos.

III.A         hipoprosexia         é         um         sinônimo         de         hipotenacidade,
descrevendo         a         mesma         condição         de         instabilidade         e
dificuldade         de         fixação         da         atenção         em         um         objeto.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I         e         II         apenas.

Questão 12
O         controle         social         no         Sistema         Único         de         Saúde         (SUS)         é
um         princípio         que         garante         a         participação         da         comunidade
na         gestão         do         sistema,         sendo         exercido         por         meio         de
instâncias         colegiadas.         A         Lei         nº         8.142/90         regulamenta
essa         participação.         Sobre         o         Conselho         de         Saúde,         assinale
a         alternativa         que         descreve         corretamente         sua         função.

(A) Gerenciar         as         unidades         de         saúde,         sendo         responsável
pela         contratação         de         pessoal         e         pela         compra         de
insumos         e         equipamentos.

(B) Funcionar         como         um         órgão         de         fiscalização
profissional,         com         poder         para         punir         os         trabalhadores
da         saúde         por         má         prática.

(C) Executar         diretamente         as         ações         de         assistência         à
saúde,         como         consultas         e         exames,         substituindo         as
secretarias         de         saúde.

(D) Atuar         na         formulação         de         estratégias         e         no         controle         da
execução         da         política         de         saúde         na         instância
correspondente,         inclusive         nos         aspectos         econômicos
e         financeiros.
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Questão 13
O         trabalho         em         saúde         frequentemente         envolve         a
colaboração         entre         profissionais         de         diferentes         áreas.         Os
modelos         de         atuação         em         equipe         podem         ser         classificados
como         multidisciplinar,         interdisciplinar         e         transdisciplinar.
Assinale         a         alternativa         que         descreve         corretamente         o
modelo         de         equipe         interdisciplinar.

(A) A         equipe         é         composta         por         um         único         profissional         que
domina         todas         as         áreas         do         conhecimento,         sendo
capaz         de         realizar         sozinho         as         intervenções         que
seriam         de         competência         de         vários         especialistas.

(B) Os         profissionais         de         diferentes         áreas         atuam         de         forma
integrada,         compartilhando         um         referencial         teórico
comum         e         construindo         um         plano         terapêutico         conjunto
a         partir         da         troca         de         saberes         e         da         superação         das
fronteiras         disciplinares.

(C) Os         profissionais         de         diversas         áreas         atuam         de         forma
paralela,         cada         um         em         seu         campo         específico,
trocando         informações         pontuais,         mas         sem         que         haja
uma         integração         real         dos         saberes         ou         um
planejamento         conjunto.

(D) Os         profissionais         perdem         completamente         suas
identidades         disciplinares,         criando         um         novo         campo         de
conhecimento         híbrido         que         substitui         as         formações
originais         de         cada         membro         da         equipe.

Questão 14
No         ambiente         organizacional,         os         conflitos         são         inevitáveis
e         podem         ser         gerenciados         de         diferentes         maneiras,         com
resultados         distintos         para         as         partes         e         para         a         organização.
A         abordagem         de         colaboração         é         considerada         uma         das
mais         eficazes         para         a         resolução         de         conflitos.         Assinale         a
alternativa         que         descreve         corretamente         o         estilo         de
colaboração.

(A) As         partes         competem         por         seus         interesses,         buscando
a         vitória         a         qualquer         custo,         o         que         leva         a         uma         situação
de         "ganha-perde",         com         um         vencedor         e         um         perdedor.

(B) Uma         das         partes         cede         aos         interesses         da         outra,
negligenciando         suas         próprias         preocupações         para
manter         a         harmonia,         em         uma         situação         de
"perde-ganha".

(C) As         partes         envolvidas         trabalham         juntas         para         encontrar
uma         solução         que         satisfaça         plenamente         os         interesses
de         todos,         resultando         em         uma         situação         de
"ganha-ganha".

(D) As         partes         evitam         o         conflito,         adiando         a         questão         ou         se
retirando         da         situação,         sem         que         nenhuma         solução
seja         alcançada,         caracterizando         um         "perde-perde".

Questão 15
O         Projeto         Terapêutico         Singular         (PTS)         é         uma         ferramenta
central         na         organização         do         cuidado         em         saúde         mental,
especialmente         nos         Centros         de         Atenção         Psicossocial
(CAPS).         Ele         consiste         em         um         conjunto         de         propostas         e
condutas         terapêuticas         articuladas         para         um         sujeito
individual         ou         coletivo.         De         acordo         com         as         diretrizes         para         a
atuação         do         psicólogo         no         CAPS,         assinale         a         alternativa

que         descreve         uma         característica         essencial         do         PTS.

(A) Foca-se         apenas         nos         aspectos         psicopatológicos         do
sujeito,         desconsiderando         seu         contexto         de         vida,         suas
potencialidades,         sua         rede         social         e         seus         desejos.

(B) É         construído         de         forma         coletiva         pela         equipe
multiprofissional,         com         a         participação         ativa         do         usuário
e,         sempre         que         possível,         de         sua         rede         de         apoio         social,
sendo         reavaliado         dinamicamente.

(C) É         elaborado         exclusivamente         pelo         profissional         médico
ou         pelo         psicólogo         da         equipe,         que         definem
unilateralmente         as         metas         e         condutas         a         serem
seguidas         pelos         demais         profissionais.

(D) É         um         documento         padronizado         e         preenchido         uma
única         vez         na         admissão         do         usuário,         contendo         um
protocolo         fixo         de         intervenções         que         deve         ser         seguido
para         todos         os         casos         com         o         mesmo         diagnóstico.

Questão 16
A         Abordagem         Centrada         na         Pessoa,         desenvolvida         por
Carl         Rogers,         baseia-se         em         uma         visão         otimista         da
natureza         humana         e         na         crença         de         uma         tendência         à
autorrealização.         Para         que         o         crescimento         pessoal         ocorra
em         um         contexto         terapêutico,         Rogers         postulou         três
condições         como         necessárias         e         suficientes         por         parte         do
terapeuta.         Assinale         a         alternativa         que         apresenta
corretamente         uma         dessas         condições.

(A) Neutralidade,         entendida         como         a         postura         de
distanciamento         afetivo         do         terapeuta,         que         evita
qualquer         tipo         de         envolvimento         emocional         para
manter         a         objetividade         do         processo.

(B) Empatia,         definida         como         a         capacidade         do         terapeuta
de         compreender         o         mundo         interno         do         cliente         a         partir
do         referencial         do         próprio         cliente,         como         se         fosse         ele,
mas         sem         perder         a         condição         de         "como         se".

(C) Interpretação,         que         consiste         na         habilidade         do
terapeuta         de         analisar         os         conteúdos         inconscientes         do
cliente         e         revelar         seus         significados         ocultos,
especialmente         os         relacionados         a         conflitos         infantis.

(D) Confrontação,         que         se         refere         à         técnica         de         desafiar
diretamente         as         defesas         e         as         inconsistências         do
cliente,         forçando-o         a         encarar         a         realidade         de         seu
comportamento.

Questão 17
A         Política         Nacional         de         Humanização         (PNH),         ou
HumanizaSUS,         busca         efetivar         os         princípios         do         SUS         no
cotidiano         das         práticas         de         atenção         e         gestão,         qualificando
a         saúde         por         meio         da         valorização         dos         diferentes         sujeitos
implicados         no         processo.         Sobre         os         princípios         e         diretrizes
da         PNH,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         PNH         propõe         a         indissociabilidade         entre         atenção         e
gestão,         defendendo         que         as         decisões         da         gestão         devem
considerar         o         impacto         na         qualidade         da         atenção         e
vice-versa.

II.O         acolhimento         com         classificação         de         risco         é         uma         diretriz
da         PNH         que         busca         organizar         o         acesso         aos         serviços         de
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saúde,         ouvindo         a         queixa         do         usuário         e         garantindo         o
atendimento         segundo         o         grau         de         necessidade.

III.A         PNH         defende         um         modelo         de         atenção         centrado
exclusivamente         no         profissional         de         saúde,         cujas         decisões
técnicas         não         devem         ser         influenciadas         pelas
necessidades         ou         opiniões         dos         usuários.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I         e         II         apenas.

Questão 18
As         diversas         abordagens         psicoterápicas         utilizam         técnicas
específicas         para         alcançar         seus         objetivos.         Na         Terapia
Cognitivo-Comportamental         (TCC),         uma         técnica
fundamental         é         a         reestruturação         cognitiva.         A         esse
respeito,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)A         reestruturação         cognitiva         visa         identificar         e         modificar
pensamentos         disfuncionais         ou         crenças         irracionais         que
contribuem         para         o         sofrimento         emocional         do         paciente.

(__)O         Questionamento         Socrático         é         uma         ferramenta
utilizada         na         reestruturação         cognitiva         para         ajudar         o
paciente         a         examinar         a         validade         e         a         utilidade         de         seus
pensamentos.

(__)Esta         técnica         parte         do         pressuposto         de         que         a         mudança
no         comportamento         ocorre         independentemente         de
qualquer         alteração         nos         padrões         de         pensamento         do
indivíduo.

(__)O         objetivo         final         da         reestruturação         cognitiva         é
desenvolver         padrões         de         pensamento         mais         adaptativos,
realistas         e         funcionais.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         V.

(D) V,         F,         V,         F.

Questão 19
A         avaliação         de         desempenho         é         um         processo         sistemático
que         busca         mensurar         a         performance         dos         colaboradores         e
seu         alinhamento         aos         objetivos         organizacionais.         Existem
diversos         métodos         para         realizar         essa         avaliação.         A         esse
respeito,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)A         avaliação         360         graus         se         caracteriza         por         coletar
feedback         de         múltiplas         fontes,         como         superiores,         pares,
subordinados         e,         por         vezes,         clientes,         oferecendo         uma
visão         mais         completa         do         desempenho.

(__)O         método         da         escolha         forçada         consiste         em
apresentar         ao         avaliador         blocos         de         frases         descritivas         de

desempenho,         obrigando-o         a         selecionar         a         que         melhor         e         a
que         pior         se         aplica         ao         avaliado.

(__)A         avaliação         por         objetivos         é         um         método         no         qual         o
desempenho         é         medido         exclusivamente         com         base         em
traços         de         personalidade,         como         criatividade         e         dinamismo,
sem         vínculo         com         metas         concretas.

(__)O         principal         objetivo         da         avaliação         de         desempenho         é
unicamente         punir         os         colaboradores         com         baixo
rendimento,         sem         qualquer         finalidade         de         desenvolvimento
ou         aprimoramento.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 20
A         atuação         do         psicólogo         na         Atenção         Básica,
especialmente         nos         Núcleos         de         Apoio         à         Saúde         da         Família
(NASF),         é         orientada         pela         lógica         do         apoio         matricial.         Esta
ferramenta         visa         a         integração         e         a         troca         de         saberes         entre
equipes,         buscando         ampliar         a         resolutividade         das         ações.
Considerando         a         prática         do         matriciamento         em         saúde
mental,         assinale         a         alternativa         que         descreve         uma         ação
condizente         com         essa         metodologia.

(A) Realizar         interconsultas         e         discussões         de         casos         de
forma         conjunta         com         a         Equipe         de         Saúde         da         Família,
construindo         Projetos         Terapêuticos         Singulares         e
oferecendo         retaguarda         assistencial         especializada.

(B) Centralizar         todo         o         atendimento         de         saúde         mental         da
unidade,         recebendo         os         usuários         por         meio         de
encaminhamentos         e         realizando         atendimentos
psicoterápicos         individuais         de         longa         duração.

(C) Atuar         de         forma         independente         da         Equipe         de         Saúde         da
Família,         criando         um         fluxo         próprio         de         atendimento         e
agendamento         para         os         usuários         com         demandas         de
saúde         mental.

(D) Substituir         o         médico         ou         o         enfermeiro         da         equipe         de
referência         no         atendimento         a         casos         de         saúde         mental,
assumindo         a         prescrição         de         condutas         e         a         gestão
clínica         de         forma         isolada.

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 28.

O         bairro         do         centro         de         São         Paulo         eleito         como         terceiro
mais         atrativo         do         mundo

O         guia         britânico         Time         Out         classificou         a         Barra         Funda,         na
capital         paulista,         como         o         terceiro         bairro         mais         atrativo         do
mundo,         em         publicação         recente.         A         região         paulistana         ficou
atrás         apenas         de         Jimb?ch?,         em         Tóquio         (Japão),         e         de
Borgerhout,         em         Antuérpia         (Bélgica).         O         resultado         é
elaborado         com         base         em         uma         pesquisa         realizada         com
uma         rede         global         de         especialistas         —         escritores         e         editores
de         diversas         cidades         ligados         à         revista         —         e         leva         em         conta
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critérios         como         vida         noturna,         arte,         cultura,         gastronomia
acessível,         diversidade         e         presença         de         negócios
independentes         que         preservam         o         caráter         local         e
estimulam         a         criatividade         urbana.

De         acordo         com         a         publicação,         os         bairros         eleitos
representam         a         alma         das         cidades,         mantendo         um         perfil
autêntico         que         atrai         moradores         e         visitantes         para         viver,
trabalhar         e         se         divertir.         A         Time         Out         descreve         a         Barra
Funda         como         a         alma         alternativa         de         São         Paulo,         um         lugar
onde         a         história         industrial         se         mistura         com         uma         atmosfera
criativa         e         descolada.         No         mesmo         quarteirão,         convivem
concreto,         trilhos         de         trem         e         uma         boate         alternativa,         antigos
armazéns         transformados         em         ateliês         e         cafés         modernos
instalados         em         antigas         oficinas         mecânicas,         além         de         festas
que         acontecem         atrás         de         portões         de         ferro.

Para         os         amantes         da         arte         e         da         vida         urbana,         a         revista
recomenda         a         Barra         Funda         como         um         destino         imperdível,
citando         a         galeria         Mendes         Wood,         as         opções         de         compras
exclusivas,         a         vida         noturna         vibrante         e         a         culinária
contemporânea.         Restaurantes         como         Sururu,         Caracol         e
Komah         são         destacados         pelos         ótimos         cardápios,         e         a
publicação         propõe         um         roteiro         ideal         para         um         dia         no         bairro:
começar         com         um         passeio         pelo         Elevado         Costa         e         Silva,         o
Minhocão,         seguido         de         café         da         manhã         na         A         Baianeira.
Em         seguida,         visitar         a         galeria         Mendes         Wood         e         a         loja
Verniz,         conhecida         pelo         mobiliário         brasileiro         moderno.
Para         o         almoço,         a         sugestão         é         o         restaurante         Mescla,         com
seu         arroz         de         camarão         e         o         tradicional         pudim         como
sobremesa.         À         noite,         o         roteiro         inclui         drinques         no         Mamãe
Bar,         ponto         de         encontro         de         um         público         jovem         e         animado,
ou         coquetéis         no         sofisticado         bar         Água         e         Biscoito.

Outro         bairro         brasileiro         que         aparece         é         Botafogo,         no         Rio         de
Janeiro,         descrito         como         um         lugar         que         nunca         para.         A         Time
Out         destaca         a         efervescência         cultural         e         gastronômica         da
região,         com         novos         bares,         restaurantes,         galerias         e         cafés
surgindo         constantemente         em         casas         reformadas         e         antigas
garagens.         À         noite,         as         calçadas         ficam         cheias,         e         locais
como         Fala,         Macuna,         Tão         Longe         Tão         Perto,         Polvo         e
Quartinho         se         transformam         até         mesmo         em         pistas         de
dança.         A         publicação         menciona         cafés         descolados         como
Dainer         e         Cirandaia,         brunchs         descontraídos         e         uma         cena
gastronômica         de         alto         nível,         que         combina         charme         natural
com         influências         culinárias         variadas.

Para         aproveitar         um         dia         em         Botafogo,         a         sugestão         é
começar         com         um         pão         de         fermentação         natural         na         The
Slow         Bakery,         visitar         exposições         de         arte         contemporânea
nas         galerias         Athena         e         Cavalo,         almoçar         no         restaurante
Sult         —         especializado         em         culinária         brasileiro-italiana         —         e
tomar         um         café         no         Chora         à         tarde.         À         noite,         o         roteiro         ideal
inclui         bares         como         Botica,         Tero         e         Chanchada,         conhecidos
por         manter         música,         bebidas         e         boa         energia         até         tarde         da
noite.

A         presença         de         Barra         Funda         e         Botafogo         entre         os         bairros
mais         atrativos         do         mundo         reafirma         a         relevância         das
cidades         brasileiras         no         cenário         urbano         global,         destacando
sua         capacidade         de         unir         tradição         e         inovação,         preservar         a
identidade         local         e         criar         espaços         criativos         que         atraem
diferentes         públicos         em         busca         de         experiências         culturais         e
gastronômicas         autênticas.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckgzdxxkl3mo.adaptado.

Questão 21
A         Time         Out         "descreve"         a         Barra         Funda         como         a         alma
alternativa         de         São         Paulo.

De         acordo         com         as         regras         de         regência         verbal,         o         verbo
destacado         nesta         frase         funciona         como         verbo:

(A) transitivo         direto,         pois         exige         um         objeto         direto,         ou         seja,
um         complemento         que         não         exige         preposição.

(B) bitransitivo,         pois         exige         dois         complementos,         um         direto
e         outro         indireto,         ambos         indispensáveis         ao         sentido.

(C) intransitivo,         pois         tem         sentido         completo         e         dispensa
complementos.

(D) transitivo         indireto,         pois         exige         complemento         regido         por
preposição         para         completar         o         sentido.

Questão 22
Para         os         amantes         da         arte         e         da         vida         urbana,         a         revista
recomenda         a         Barra         Funda         como         um         destino         imperdível.

Sintaticamente,         é         correto         afirmar         que,         nesta         frase:

(A) "como         um         destino         imperdível"         atua         como         predicativo
do         sujeito,         atribuindo         característica         ao         termo
"revista".

(B) "a         Barra         Funda"         funciona         como         objeto         indireto         do
verbo         "recomenda",         pois         completa         seu         sentido         com
preposição.

(C) o         predicado         é         apenas         "recomenda         a         Barra         Funda
como         um         destino         imperdível",         composto         pelo         verbo         e
seus         complementos.

(D) o         sujeito         é         "a         revista"         e         o         predicado         é         verbal,         pois
expressa         uma         ação         praticada         pelo         sujeito.

Questão 23
O         texto         base         apresenta         informações         detalhadas         sobre         a
classificação         da         Barra         Funda         e         de         Botafogo         entre         os
bairros         mais         atrativos         do         mundo,         contextualizando         os
critérios         utilizados,         descrevendo         características         culturais
e         urbanas         e         sugerindo         atividades         para         os         visitantes.

Considerando         seus         aspectos         estruturais,         linguísticos         e
comunicativos,         assinale         a         alternativa         correta         quanto         à
sua         tipologia         e         ao         seu         gênero         textual.

(A) O         texto         pertence         ao         gênero         reportagem         jornalística         e
apresenta         tipologia         predominantemente         expositiva,
ao         informar         e         explicar         dados,         descrever         contextos
urbanos         e         destacar         aspectos         culturais         e         sociais         dos
bairros.

(B) O         texto         é         um         exemplo         de         artigo         de         opinião         e
apresenta         tipologia         dissertativo-argumentativa,         pois
defende         explicitamente         um         ponto         de         vista         sobre         a
superioridade         dos         bairros         brasileiros.

(C) O         texto         configura-se         como         crônica         descritiva         e         tem
tipologia         predominantemente         narrativa,         pois         relata
acontecimentos         fictícios         em         torno         da         vida         urbana         de
São         Paulo         e         do         Rio         de         Janeiro.
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(D) O         texto         apresenta         gênero         informativo         injuntivo,         pois
tem         como         objetivo         principal         instruir         o         leitor         a         realizar
ações         específicas         nos         bairros         mencionados,         com
linguagem         diretiva         e         imperativa.

Questão 24
Os         bairros         Barra         Funda,         em         São         Paulo,         e         Botafogo,         no
Rio         de         Janeiro,         são         apresentados         no         texto         como
exemplos         de         espaços         urbanos         capazes         de         combinar
memória         histórica,         inovação         e         diversidade         sociocultural.
Ao         valorizar         características         como         identidade         local,
dinamismo         criativo         e         riqueza         gastronômica,         o         texto
constrói         uma         reflexão         sobre         o         papel         desses         territórios         no
cenário         urbano         contemporâneo.

Com         base         nessas         informações         e         na         leitura         atenta         do
texto,         analise         as         afirmações         a         seguir         e         assinale         a
alternativa         correta.

(A) A         descrição         da         Barra         Funda         no         texto         enfatiza         seu
caráter         essencialmente         industrial         e         ressalta         a
ausência         de         espaços         culturais,         o         que         explica         sua
colocação         modesta         no         ranking         global.

(B) A         publicação         apresenta         Botafogo         como         o         principal
representante         brasileiro         na         lista         e         como         o         bairro         mais
atrativo         do         mundo,         superando         inclusive         as
localidades         estrangeiras         mencionadas.

(C) A         análise         da         Time         Out         sobre         a         Barra         Funda
evidencia         que         critérios         como         diversidade,         vitalidade
cultural,         gastronomia         acessível         e         valorização         do
caráter         local         foram         determinantes         para         a         inclusão         do
bairro         no         ranking         mundial.

(D) A         presença         de         bairros         brasileiros         no         ranking,
segundo         o         texto,         indica         que         a         globalização         impôs
padrões         homogêneos         de         urbanização         e         apagou
especificidades         culturais         locais.

Questão 25
A         presença         de         Barra         Funda         e         Botafogo         entre         os         bairros
mais         atrativos         do         mundo         reafirma         "a         relevância         das
cidades         brasileiras"         no         cenário         urbano         global.

De         acordo         com         as         regras         de         colocação         pronominal,         a
forma         culta         do         pronome         oblíquo         para         substituir         o         termo
destacado         é:

(A) lhe         reafirma         no         cenário         urbano         global.

(B) reafirma-a         no         cenário         urbano         global.

(C) a         reafirma         no         cenário         urbano         global.

(D) reafirma-lhe         no         cenário         urbano         global.

Questão 26
"À         noite",         o         roteiro         inclui         drinques         no         Mamãe         Bar,         ponto
de         encontro         de         um         público         jovem.

Em         relação         ao         sinal         indicativo         de         crase         na         expressão
destacada,         é         correto         afirmar         que:

(A) o         uso         do         acento         grave         ocorre         porque         toda         palavra
feminina         exige         crase         quando         precedida         de
preposição.

(B) o         emprego         do         acento         grave         é         facultativo         em         locuções
adverbiais         femininas         como         "à         noite".

(C) o         acento         grave         foi         empregado         para         marcar         a
tonicidade         da         vogal         inicial         da         palavra         "noite".

(D) ocorre         a         fusão         da         preposição         "a"         com         o         artigo
definido         feminino         "a"         que         determina         o         substantivo
"noite",         formando         a         locução         adverbial         feminina         de
tempo         "à         noite".

Questão 27
Outro         bairro         brasileiro         "que         aparece"         é         Botafogo,         no         Rio
de         Janeiro,         descrito         como         um         lugar         que         nunca         para.

A         expressão         destacada         na         frase         trata-se         de         uma         oração
subordinada:

(A) adjetiva         explicativa.

(B) substantiva         completiva         nominal.

(C) substantiva         objetiva         direta.

(D) adjetiva         restritiva.

Questão 28
De         acordo         com         a         publicação,         os         bairros         eleitos
representam         "a         alma         das         cidades".

Na         expressão         destacada,         encontra-se         uma         figura         de
linguagem         denominada:

(A) comparação,         já         que         se         estabelece         uma         relação
explícita         entre         os         bairros         e         a         alma         das         cidades.

(B) prosopopeia,         porque         se         atribui         aos         bairros         uma
característica         humana,         a         de         possuir         alma.

(C) metáfora,         pois         há         transferência         de         significado         entre
termos         distintos,         ao         atribuir         aos         bairros         uma
qualidade         abstrata         —         "alma"         —         que         representa         a
essência         e         a         identidade         das         cidades.

(D) metonímia,         pois         há         substituição         do         todo         pela         parte         ao
empregar         "alma"         no         lugar         de         "bairros".

Matemática

Questão 29
Luna         precisa         ler         um         livro         de         120         páginas         para         o         dever         da
escola         e         decidiu         ler         15         páginas         por         dia         para         conseguir
terminar         a         leitura         dentro         do         prazo         que         precisa.         Em
quantos         dias         Luna         levará         para         concluir         a         leitura         do         livro?

(A) Em         10         dias.

(B) Em         9         dias.

(C) Em         7         dias.

(D) Em         8         dias.

Questão 30
Um         engenheiro         projeta         um         reservatório         cujo         formato
exige         que         a         área         da         base,         em         m²,         satisfaça         a         equação:
x²         -         7x         +         12         =         0.

Sabendo         que         x         representa         o         comprimento         da         base,         em
metros,         determine         os         possíveis         valores         de         x.
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(A) Os         possíveis         valores         para         x         são         2         metros         ou         6
metros.

(B) Os         possíveis         valores         para         x         são         3         metros         ou         4
metros.

(C) Os         possíveis         valores         para         x         são         3         metros         ou         7
metros.

(D) Os         possíveis         valores         para         x         são         5         metros         ou         8
metros.

Questão 31
Em         uma         pesquisa         sobre         hábitos         de         prática         de         esportes,
verificou-se         que         40%         dos         moradores         de         uma         cidade
praticam         regularmente.         Desses,         25%         optam         por         esportes
ao         ar         livre.         Qual         é         o         percentual         total         de         moradores         da
cidade         que         praticam         esportes         ao         ar         livre         regularmente?

(A) O         percentual         total         é         de         20%.

(B) O         percentual         total         é         de         10%.

(C) O         percentual         total         é         de         25%.

(D) O         percentual         total         é         de         15%.

Questão 32
Um         atleta         percorreu         uma         trilha         durante         um         treino         de
resistência         e         seu         cronômetro         registrou         um         trajeto         de
4.500         metros.         Porém,         seus         registros         são         feitos         em
quilômetros.         Qual         será         a         medida         registrada         por         ele?

(A) A         medida         registrada         será         de         4,5         km.

(B) A         medida         registrada         será         de         0,45         km.

(C) A         medida         registrada         será         de         45.000         km.

(D) A         medida         registrada         será         de         0,0045         km.

Questão 33
Em         um         parque         urbano,         há         um         espaço         retangular
reservado         para         um         evento,         com         18         metros         de
comprimento         e         12         metros         de         largura.         No         centro,         foi
instalado         um         palco         circular         de         6         metros         de         raio.         Qual
será         a         área         disponível         para         o         público,         dentro         desse
espaço?         (considere         π         =         3,14)

(A) A         área         disponível         para         o         público         será         de         124,48         m².

(B) A         área         disponível         para         o         público         será         de         108,12         m².

(C) A         área         disponível         para         o         público         será         de         102,96         m².

(D) A         área         disponível         para         o         público         será         de         132,56         m².

Questão 34
Uma         cidade         tem         orçamento         total         de         R$12.000.000,00,
que         é         distribuído         entre         Educação,         Saúde         e         Obras         na
razão         5:3:2,         respectivamente.         Do         montante         da
Educação,         40%         são         destinados         à         formação         docente;
desse         montante         de         formação,         15%         vão         para         a         formação
remota.         Quanto         (em         reais)         da         dotação         total         é         destinada         à
formação         remota?

(A) R$480.000,00.

(B) R$420.000,00.

(C) R$240.000,00.

(D) R$360.000,00.

Questão 35
Durante         uma         exposição         de         artesanato,         um         visitante
comprou         uma         peça         no         valor         de         R$800,00,         optando         por
pagar         em         5         meses,         com         aplicação         de         juros         simples         de
2%         ao         mês.         Qual         será         o         valor         total         pago         ao         final         do
prazo?

(A) O         valor         total         pago         será         de         R$883,20.

(B) O         valor         total         pago         será         de         R$880,00.

(C) O         valor         total         pago         será         de         R$1.000,00.

(D) O         valor         total         pago         será         de         R$1.020,40.

Noções de Informática

Questão 36
Sobre         o         armazenamento         de         dados         em         nuvem,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         armazenamento         em         nuvem         elimina         totalmente         a
necessidade         de         dispositivos         físicos         de         armazenamento,
já         que         os         dados         não         dependem         de         servidores         para
existir.

II.Um         dos         benefícios         do         armazenamento         em         nuvem         é         a
escalabilidade,         permitindo         que         organizações         aumentem
ou         diminuam         a         capacidade         contratada         de         acordo         com         a
demanda.

III.A         segurança         dos         dados         em         nuvem         depende         de
mecanismos         como         criptografia,         controle         de         acesso         e
políticas         de         backup,         que         devem         ser         gerenciados         tanto
pelo         provedor         quanto         pelo         cliente.

IV.Entre         as         desvantagens         do         armazenamento         em         nuvem
está         a         dependência         da         conectividade         com         a         internet         para
acesso         aos         dados.

Com         base         nas         afirmativas,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         afirmativas         II         e         III         são         verdadeiras.

(B) Apenas         as         afirmativas         II,         III         e         IV         são         verdadeiras.

(C) As         afirmativas         I,         II,         III         e         IV         são         verdadeiras.

(D) Apenas         as         afirmativas         I,         II         e         IV         são         verdadeiras.

Questão 37
Analise         as         seguintes         afirmativas         sobre         Internet,         Intranet
e         redes         de         computadores,         uso         de         aplicativos         e
procedimentos         básicos         de         informática:

I.A         Internet         é         uma         rede         mundial         de         computadores
interligados,         que         utiliza         protocolos         de         comunicação
padronizados,         como         o         TCP/IP,         para         troca         de
informações.

II.A         Intranet         é         uma         rede         de         acesso         restrito         a         uma
organização,         podendo         utilizar         as         mesmas         tecnologias         da
Internet,         mas         com         controle         de         acesso         interno.

III.A         Extranet         é         uma         rede         que         combina         características         da
Internet         e         da         Intranet,         permitindo         que         usuários         externos
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autorizados         acessem         determinados         recursos         de         uma
organização.

IV.Aplicativos         de         armazenamento         em         nuvem         (como
OneDrive,         Google         Drive         ou         Dropbox)         são         ferramentas
digitais         que         permitem         acessar         arquivos         apenas         no
computador         em         que         foram         criados,         sem         possibilidade         de
sincronização         em         outros         dispositivos.

V.Um         procedimento         básico         de         informática         para         maior
segurança         é         manter         softwares         atualizados,         usar         antivírus
e         adotar         boas         práticas         de         navegação         em         redes         públicas.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) As         afirmativas         I,         II,         III         e         IV         são         verdadeiras.

(B) Apenas         as         afirmativas         I,         II,         IV         são         verdadeiras.

(C) Apenas         as         afirmativas         I,         II,         III         e         V         são         verdadeiras.

(D) Apenas         as         afirmativas         III,         IV         e         V         são         verdadeiras.

Questão 38
Os         sistemas         operacionais         móveis,         como         Android         e         iOS,
possuem         características         próprias         que         impactam
diretamente         sua         utilização         em         dispositivos         móveis.
Considerando         seus         conceitos         e         modos         de         utilização,
analise         as         alternativas         e         assinale         a         correta.

(A) Tanto         Android         quanto         iOS         oferecem         a         mesma
experiência         de         interface         para         todos         os         fabricantes         de
dispositivos,         sem         alterações         significativas         no         design
ou         usabilidade.

(B) O         Android         é         um         sistema         operacional         de         código
fechado,         controlado         exclusivamente         pela         Google,         o
que         restringe         a         personalização         pelos         fabricantes         de
dispositivos.

(C) Entre         as         características         do         Android         está         a         maior
flexibilidade         de         personalização         do         sistema,         enquanto
o         iOS         adota         um         modelo         mais         fechado         e         controlado,
priorizando         padronização         e         segurança         na         distribuição
de         aplicativos.

(D) O         iOS         permite         que         usuários         instalem         aplicativos         de
diversas         fontes         sem         necessidade         de         controle         pela
loja         oficial,         adotando         modelo         semelhante         ao         Android
em         termos         de         abertura         de         mercado.

Questão 39
A         Lei         nº         13.709/2018         −         Lei         Geral         de         Proteção         de         Dados
Pessoais         (LGPD)         estabelece         princípios         e         regras         para         o
tratamento         de         dados         no         Brasil.         Sobre         a         aplicação         da
LGPD         e         sua         relação         com         a         proteção         de         sistemas
informatizados,         analise         as         alternativas         a         seguir         e
assinale         a         correta.

(A) A         LGPD         dispensa         pequenas         empresas         do
cumprimento         das         normas         de         segurança,         desde         que
informem         previamente         os         titulares         sobre         eventuais
riscos         de         incidentes.

(B) A         proteção         de         dados         prevista         na         LGPD         limita-se         ao
ambiente         digital,         não         abrangendo         dados         pessoais
tratados         em         meio         físico         (como         formulários
impressos).

(C) A         LGPD         estabelece         que         somente         órgãos         públicos
estão         obrigados         a         adotar         medidas         técnicas         e
administrativas         para         proteger         dados         pessoais,         não         se
aplicando         a         empresas         privadas.

(D) A         proteção         de         dados         pessoais         na         LGPD         está
diretamente         relacionada         à         adoção         de         medidas         de
segurança,         como         criptografia,         controle         de         acessos         e
políticas         de         resposta         a         incidentes,         que         reduzem         os
riscos         de         vazamentos         em         sistemas         informatizados.

Questão 40
Muitas         organizações         adotam         a         suíte         de         produtividade
Google         Workspace         para         apoiar         o         treinamento,         a
pesquisa         e         a         gestão,         onde         diversas         ferramentas         são
utilizadas         para         comunicação,         colaboração         e
armazenamento         de         informações.         Analise         as         afirmativas         a
seguir         sobre         os         aplicativos         do         Google         Workspace         e         suas
funcionalidades:

I.O         Google         Docs         possibilita         edição         colaborativa         de         textos
em         tempo         real,         com         controle         de         versões         e         comentários.

II.O         Google         Sheets         é         utilizado         para         criação         de         planilhas,
aplicação         de         fórmulas         e         elaboração         de         gráficos,         mas         não
permite         trabalho         simultâneo         entre         usuários.

III.O         Google         Slides         permite         a         elaboração         de
apresentações,         com         possibilidade         de         edição         colaborativa
e         integração         com         outros         serviços         do         Google.

IV.O         Gmail         é         o         serviço         de         correio         eletrônico,         integrado         ao
Google         Calendar,         ao         Meet         e         ao         Drive,         permitindo
agendamento         e         compartilhamento         de         arquivos
diretamente         pela         caixa         de         entrada.

V.O         Google         Meet         é         a         ferramenta         de         videoconferência
que         possibilita         reuniões         online,         gravação         (em         planos
específicos),         compartilhamento         de         tela         e         integração         com
a         Agenda.

VI.O         Google         Drive         oferece         armazenamento         em         nuvem,
sincronização         em         múltiplos         dispositivos         e
compartilhamento         com         diferentes         níveis         de         permissão.

VII.O         Google         Sites         é         utilizado         para         criar         páginas         e         sites
de         forma         intuitiva,         com         suporte         a         colaboração         em         tempo
real         e         incorporação         de         elementos         de         outros         aplicativos
do         Google         Workspace.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         afirmativas         I,         II,         IV,         V         e         VI         são
verdadeiras.

(B) Apenas         as         afirmativas         II,         III,         V,         VI         e         VII         são
verdadeiras.

(C) Apenas         as         afirmativas         I,         III,         IV,         V,         VI         e         VII         são
verdadeiras.

(D) Apenas         as         afirmativas         I,         II,         IV,         V         e         VII         são
verdadeiras.
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