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ASSOCIAGAC DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

SERVENTE INTERNO

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizac3o da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotagdes;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessérios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execugdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartao Resposta;

» Nao serdao computadas as questoes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

» 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
ap0s a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita tera duracdo 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartio
resposta. A duragdo minima para realizacdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serd composta por 40 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento vélido para a correcdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo serd
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

O Que E Estresse Ambiental e Como Lidar com Ele

Vocé ja percebeu como, as vezes, a bateria do seu
celular acaba rapido demais porque varios aplicativos
estdo rodando em segundo plano, sugando energia sem
gue vocé perceba? O estresse ambiental funciona da
mesma forma no seu sistema nervoso.

Diferente do estresse agudo, que surge de forma intensa
e passageira (como prazos apertados, provas ou
emergéncias), 0 estresse ambiental € mais sutil e
continuo. Ele vai se acumulando lentamente, alimentado
por fatores como bagunca, barulho, poluicédo, excesso de
estimulos digitais, multitarefa constante, necessidade de
se adaptar a diferentes ambientes sociais e
comparacdes nas redes.

O problema do estresse ambiental é que ele se soma
silenciosamente, mudando seu estado natural de calma
para um de tensdo constante, em que 0 corpo nao
consegue mais relaxar de verdade, afirma Bean.

Esse tipo de estresse pode impactar sua saude de
formas que vocé nao percebe de imediato. "Quando seu
corpo esta constantemente reagindo a estressores
ambientais, sua resiliéncia vai diminuindo com o tempo.
O cérebro e o corpo ficam sobrecarregados e com
Menos recursos para lidar com o que aparece”, explica
Polina Shkadron, terapeuta em Nova York especializada
em TDAH.

Esse acumulo pode virar um ciclo vicioso, onde até os
pequenos estresses do dia a dia, que antes pareciam
faceis de lidar, passam a ser opressores, ja que 0
sistema nervoso esta no limite. Com o tempo, isso pode
levar a burnout, ansiedade, dificuldades emocionais,
problemas de sono, inflamagdes, baixa imunidade e até
dores crbnicas.

Os sinais variam de pessoa para pessoa, mas alguns
sintomas comuns incluem:

* Sensagcdo constante de estar "no
limite", mesmo quando nada esté visivelmente errado

eTensdo no corpo (principalmente no
pescoco, mandibula, quadris ou assoalho pélvico) que sé
se percebe ao parar e prestar atencao

« Dificuldade para dormir ou acordar cansado
» Sentir-se  sobrecarregado por decisdes
simples ou incapaz de concluir tarefas

* Hipersensibilidade a sons ou intera¢des
sociais

 Sentir-se  emocionalmente anestesiado ou
distante das coisas que antes traziam prazer

* Uma sensagdo persistente de que nunca é
suficiente — tempo, energia, produtividade ou até valor
pessoal
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Ndo da para eliminar completamente esse tipo de
estresse, mas € possivel reduzir seu impacto. "O
segredo é aprender a controla-lo antes que ele se torne
cronico”, orienta Bean. Aqui vdo algumas estratégias
simples:

«Faca micro pausas: Afaste-se dos
dispositivos, alongue-se, respire fundo, faca um
escaneamento corporal ou dé uma volta rapida no
guarteirdo. "Até pausas de 60 segundos podem quebrar
o ciclo do estresse", diz Bean.

e Estabeleca limites sensoriais: Reduza
distragbes digitais, barulhos de fundo, luzes fortes e
bagunca sempre que possivel. Isso ajuda a evitar a
sobrecarga sensorial.

« Mantenha conexdes sociais: Ligue para
alguém querido, marque encontros, cozinhe com amigos
ou faga atividades em grupo. Estar com pessoas que te
entendem ajuda o sistema nervoso a se acalmar, afirma
Schwartzberg.

* Mexa o corpo: Caminhadas, alongamentos,
yoga ou tai chi ajudam a liberar tensdo acumulada e te
reconectar com o corpo.

* Reserve tempo para o prazer: "Separe ao
menos um momento no dia que ndo seja sobre ser
produtivo”, recomenda Bean. Pode ser tomar um ch4,
escrever, cuidar das plantas ou ouvir seu podcast
favorito. "Eu gosto de fazer um 'sacudir geral' no corpo
para 'lavar' o dia", conta Schwartzberg.

« Use a voz: Cantar, fazer humming (zumbido
com a boca fechada) ou soltar o ar lentamente estimula
0 nervo vago, o0 que ajuda a trazer calma.

*N&o engula seus sentimentos: O estresse
aumenta quando suprimimos 0 que sentimos.
Schwartzberg sugere reconhecer suas necessidades,
mesmo que de forma simples: "Preciso de um tempo de
siléncio" ou "Podemos conversar quando estivermos
mais descansados?"

* E lembre-se: vocé esta dando conta. Um
passo de cada vez ja faz diferenca.

https://forbes.com.br/forbessaude/2025/08/0-que-e-estresse-ambiental-
e-como-lidar-com-ele/

Questao 01

As manifestacbes do estresse crbnico podem se
apresentar de maneiras sutis e diversas, afetando tanto
0 corpo quanto as emogdes. O texto mostra que esses
sinais, embora variem entre individuos, revelam um
padrdo de desgaste progressivo que altera a percepcéo
de si e do ambiente. Considerando essa descri¢cdo, qual
concluséo é condizente com a interpretagéo do trecho?

(A) O estresse crénico compromete tanto a saude fisica
guanto a emocional, interferindo na capacidade de
prazer, produtividade e descanso.



(B) A hipersensibilidade mencionada no texto ocorre
apenas em situagBes de emergéncia extrema, nao
fazendo parte da rotina comum.

(C) A percepcao de estar sempre "no limite" é positiva,
pois aumenta o foco e o desempenho em tarefas
simples e complexas.

(D) A maioria dos sintomas relatados limita-se a dores
corporais, sem repercussdes significativas no
bem-estar psicol6gico.

(E) As consequéncias descritas dizem respeito
unicamente a falta de sono, sendo as demais apenas
reacdes ocasionais e irrelevantes.

Questéao 02

Muitas vezes, situacdes do cotidiano que parecem
inofensivas podem exercer um impacto profundo sobre o
equilibrio fisico e mental das pessoas. No caso do
estresse ambiental, descrito no texto, esse efeito nédo
ocorre de forma imediata, mas de maneira continua e
cumulativa. Considerando a explicacdo apresentada,
qual interpretacéo é a adequada?

(A) Ao contrario do que se imagina, fatores como
poluicdo e excesso de estimulos digitais ndo tém
relacao significativa com a saude mental.

(B) O estresse ambiental ocorre apenas em situacdes
extremas, como emergéncias, acidentes ou eventos
trauméticos inesperados.

(C) O estresse ambiental é passageiro, desaparecendo
naturalmente sem causar maiores consequéncias ao
sistema nervoso.

(D) Diferente do estresse agudo, o estresse ambiental é
silencioso e persistente, alterando gradualmente a
capacidade de relaxamento do organismo.

(E) O estresse ambiental é benéfico porque mantém o
corpo em constante estado de alerta, fortalecendo a
resisténcia as pressoes diarias.

Questéao 03

Muitos processos relacionados a salde nao se
manifestam de forma instantdnea, mas resultam de
desgastes acumulados ao longo do tempo. No caso do
estresse ambiental, a descricdo apresentada pela
especialista evidencia que seus efeitos podem
comprometer gradualmente a capacidade do organismo
de reagir a novas demandas. Considerando esse
contexto, qual conclusdo se mostra coerente com o
texto?

(A) A exposicdo continua a fatores estressores reduz
progressivamente a capacidade de adaptacéo,
enfraquecendo o equilibrio fisico e mental.

(B) O estresse ambiental fortalece a resisténcia do
corpo, tornando-o cada vez mais preparado para
enfrentar pressdes externas.

(C) A reacdo ao estresse ambiental ocorre apenas em
individuos diagnosticados com TDAH, ndo afetando
a populagdo em geral.
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(D) O impacto do estresse ambiental é imediato e

passageiro, desaparecendo sem deixar
consequéncias duradouras para a saude.
(E) O corpo humano €é capaz de neutralizar

automaticamente os efeitos do estresse ambiental,
mantendo sempre sua resiliéncia estavel.

Questao 04

Muitas vezes, situacdes corriqueiras que antes eram
administradas sem maiores dificuldades passam a
ganhar proporcdes exageradas quando o organismo ja
se encontra sobrecarregado. Esse processo, ao se
intensificar, desencadeia um efeito cascata que pode
comprometer  diversas dimensbes da  salde.
Considerando as informagbes do texto, qual
interpretacao é a adequada?

(A) O organismo humano possui capacidade ilimitada de
adaptacdo, o que impede que situacdes banais
gerem problemas de saude significativos.

(B) Pequenos estresses cotidianos ndo tém relevancia
clinica e dificilmente contribuem para quadros como
ansiedade ou burnout.

(C) O acumulo de estresse diario, quando continuo,
transforma estimulos simples em gatilhos de
sobrecarga e pode desencadear adoecimentos
fisicos e emocionais.

(D) A sobrecarga emocional esta sempre relacionada a
fatores externos intensos, e nunca a pressdes sutis
do cotidiano.

(E) As consequéncias do estresse se restringem apenas
a esfera psicolégica, ndo apresentando impactos
sobre o corpo fisico.

Questéao 05

O enfrentamento do estresse cotidiano ndo depende
apenas de elimina-lo, mas de adotar estratégias capazes
de reduzir seus efeitos nocivos. O texto apresenta
diferentes formas de cuidado que buscam restaurar o
equilibrio fisico e emocional do individuo, mesmo em
meio as pressbes diarias. Nesse sentido, qual
interpretacao esta alinhada a proposta apresentada?

(A) A Unica forma eficaz de controlar o estresse é reduzir
ao maximo o tempo de sono, para gue O COrpo
permaneca sempre em alerta.

(B) O contato social e o reconhecimento das proprias
emoc¢des sdo recursos importantes para aliviar a
tenséo e fortalecer a satde mental.

(C) O enfrentamento do estresse deve restringir-se ao
uso de dispositivos eletrbnicos, que oferecem
estimulos suficientes para acalmar o sistema
nervoso.

(D) A produtividade deve ser mantida como foco central
das estratégias, pois o0 descanso tende a aumentar a
sensacao de sobrecarga.

(E) O manejo do estresse deve priorizar apenas
atividades fisicas intensas, ja que praticas leves nao
produzem impacto significativo no organismo.



Raciocinio Légico

Questao 06

Carlos tem um lote retangular que mede 15 metros de
comprimento por 10 metros de largura e precisa cerca-lo,
mas para isso tem que saber o seu perimetro:

10m

15 m

Qual é o perimetro desse terreno?

(A) O perimetro do terreno é de 60 metros.
(B) O perimetro do terreno é de 50 metros.
(C) O perimetro do terreno é de 25 metros.
(D) O perimetro do terreno é de 40 metros.
(E) O perimetro do terreno é de 35 metros.

Questéo 07

Um sorveteiro oferece a seus clientes 3 sabores de
sorvete e 2 tipos de cobertura. Sendo assim, de quantas
maneiras diferentes uma crianca pode montar o seu
sorvete, com um item de cada?

(A) De 2 maneiras diferentes.
(B) De 12 maneiras diferentes.
(C) De 3 maneiras diferentes.
(D) De 9 maneiras diferentes.
(E) De 6 maneiras diferentes.

Questéao 08

Em uma pizzaria, o chef preparou uma pizza e cortou em
8 fatias iguais. Jodo comeu 3/8 da pizza, e Maria comeu
1/4 da pizza. Quanto da pizza ainda resta?

(A) Restam 2/7 da pizza.
(B) Restam 5/8 da pizza.
(C) Restam 3/8 da pizza.
(D) Restam 1/2 da pizza.
(E) Restam 1/4 da pizza.

Questao 09

A Game Shop anunciou um desconto de 20% no
videogame que Lucas quer comprar e ele aproveitou a
oferta para adquirir o aparelho. Se o preco inicial era de
R$4.000,00, quanto Lucas pagou?

(A) Lucas pagou R$3.000,00.
(B) Lucas pagou R$2.600,00.
(C) Lucas pagou R$3.200,00.
(D) Lucas pagou R$3.500,00.
(E) Lucas pagou R$2.800,00.
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Questéao 10

Ana comprou 5 cadernos pelo mesmo preco, gastando
R$60,00. Quanto custou cada caderno?

(A) Cada caderno custou R$15,00.
(B) Cada caderno custou R$12,00.
(C) Cada caderno custou R$20,00.
(D) Cada caderno custou R$18,00.
(E) Cada caderno custou R$10,00.

Conhecimentos Gerais

Questao 11

"Agricultores pobres vindos do , das regides
préximas a Guaporé, Serafina Corréa e Casca. Vinham a
se estabelecer em , munidos apenas de suas
precarias ferramentas de agricultura, sementes e sonhos
de um futuro bom."

Disponivel em: https://seara.atende.net/cidadao/pagina/historia-
do-municipio

O trecho acima conta um pouco da histéria da
colonizagdo do municipio de Seara/SC. Qual das
alternativas abaixo cita as duas localidades que
preenchem corretamente o texto?

(A) Parana - Nova Milano

(B) Rio Grande do Sul - Seara do Sul
(C) Mato Grosso - Seara do Sul

(D) Rio Grande do Sul - Nova Milano
(E) Paranéa - Nova Seara

Questéao 12

A diversidade cultural de Santa Catarina é resultado da
mistura de diferentes grupos étnicos que contribuiram
para a formacao histérica e social do estado. Entre as
principais etnias formadoras, destacam-se:

(A) Os povos europeus, arabes e indigenas.

(B) Os povos indigenas, os africanos e imigrantes
europeus.

(C) Imigrantes europeus vindos da Italia, da Inglaterra e
da Bélgica.

(D) Imigrantes europeus vindos da Alemanha, da
Espanha e da Inglaterra.

(E) Os povos indigenas, os asiaticos e imigrantes
europeus.

Questéao 13

Sobre o relevo do municipio de Seara/SC é correto
afirmar que ele possui configuracdo de:

(A) Planicies.
(B) Planaltos.
(C) Vegetacoes.
(D) Depressoes.



(E) Montanhas.

Questéao 14

Neste ano de 2025 o Brasil recebera a 302 Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre Mudancas Climéticas
(COP30), que €é um dos eventos globais mais
importantes sobre politicas ambientais e climaticas. Em
qual cidade brasileira sera este evento?

(A) Rio Branco/AC.
(B) Belém/PA.

(C) Rio de Janeiro/RJ.
(D) Manaus/AM.

(E) Séao Paulo/SP.

Questéo 15

Antes da republica, o Brasil viveu um regime
monarquico, que existiu entre 1822 e 1889. Neste
periodo, o pais teve dois imperadores, que foram:

(A) Pedro Alvarez Cabral e José do Patrocinio.
(B) Dom Pedro Il e José de Bonifacio.

(C) Pedro Alvarez Cabral e Cristévao Colombo.
(D) Dom Pedro | e Dom Pedro Il.

(E) Dom Jodo VI e Dom Pedro |.

Conhecimentos Especificos

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 16 a 17.

Para a conservacdo de mOlveis e equipamentos,
requer-se avaliar a compatibilidade dos produtos de
limpeza com cada superficie e orientar os funcionarios
sobre o uso correto de cada um, preservando a
integridade do patrimdnio institucional.

Seguranca do paciente em servigos de salde. Limpeza e desinfeccédo
de superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.
Brasilia, 2010.

Questéo 16

No que se refere a conservacdo dos molveis e
equipamentos, julgue os itens a seguir:

I.A qualidade e a tecnologia devem ser adequadas e
compativeis com os revestimentos institucionais.

II.Devem ser notificados danos ao mobiliario, acessorios,
instalacdes e revestimentos que necessitem de reparo
ou substituicdo.

[lI.INdo capacitar os profissionais de limpeza e
desinfeccdo, deixando-os sem orientacdo sobre o uso e
a manutencéo dos equipamentos e materiais do servico.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l apenas.
(B) I, 1ell.
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(C) I apenas.
(D) Il e lll apenas.
(E) lell apenas.

Questao 17

Quanto as suas nocdes basicas de limpeza e
conservacdo de mdveis e equipamentos, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Impossibilidade de realizar manutencéo ou reposicao
rapida em caso de danos.

(B) Nao cuidar dos equipamentos e materiais do servico
durante ou ap0s o uso, desrespeitando as regras de
utilizacéo, limpeza ou desinfecc¢éo.

(C) Realizar a limpeza de materiais e equipamentos apés
sua utilizacdo em todo e qualquer ambiente
institucional.

(D) Notificar mau funcionamento ou extravios de
equipamentos e materiais.

(E) N&o guardar equipamentos em local adequado apés
a sua utilizacéo.

Questao 18

Todos os produtos quimicos oferecem algum risco ao
usuario. Por isso, a empresa fornecedora deve orientar e
treinar as pessoas sobre o uso correto, mantendo a
salide do usudrio e a conservacao das superficies. O
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) é
essencial. Ao diluir produtos concentrados, é importante
seguir sempre as instru¢cdes do fabricante para obter
resultados seguros e eficazes. Sobre a seguranca ao
utilizar os produtos quimicos, julgue os itens a seguir
como Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(__)Ao diluir produtos concentrados, é importante seguir
sempre as instru¢des do fabricante para obter resultados
seguros e eficazes.

(_)Alguns produtos, principalmente os concentrados,
podem causar irritagcdo na pele, nos olhos, nas mucosas
e até queimaduras em quem 0s manuseia.

(_)As diluicdes devem ser feitas sempre acrescentando
agua ao produto e ndo o contrério.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F, F,V.
(C) V,V, V.
(D) F,V, F.
(E) V,F,V.

Questao 19

Os residuos que podem comprometer a salde
ocasionando as doencas séo aqueles classificados como
residuos perigosos, ou seja, aqueles que, em razao de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, patogenicidade,



carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade,
apresentam significativo risco a saude publica ou a
gualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou
norma técnica.

Fonte: Lei n° 12.305/2010.

Essa classificagdo dos residuos refere-se a (ao):

(A) composicéo.
(B) destino final.
(C) origem.

(D) estado fisico.
(E) periculosidade.

Questéao 20

A higiene pessoal é uma das principais formas de manter
a saude e prevenir doencas. Entre os habitos mais
importantes estd o banho, que promove bem-estar,
contribui para a limpeza da pele e ajuda a evitar
infeccbes. Ele deve ser realizado diariamente, ou sempre
gue necessario, iniciando pela cabeca e seguindo em
direcdo aos pés, garantindo uma higienizagdo completa
do corpo. Julgue abaixo os itens que se relacionem as
finalidades desse hébito de higiene:

I.Promover a remocao de impurezas da pele.
[I.Manter boa aparéncia.

[ll.Contribuir para o surgimento de algumas doencas.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il'elll apenas.
(B) 1ellapenas.

(C) I apenas.

(D) I e lll apenas.
(E) 1, el
Questéo 21

Durante a utlizagdo dos equipamentos, utensilios e
maquinas nos servicos dos trabalhadores, deve-se
priorizar os cuidados, evitando os riscos atribuidos a
cada tipo de atividade. Sobre esse assunto, julgue os
itens a seguir como Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(__)Substituir os equipamentos que possam representar
risco a integridade fisica do profissional de limpeza ou
gue ndo atendam as necessidades do servico.

(_)N&o disponibilizar equipamentos e materiais
adequados, desconsiderando as exigéncias ergondmicas
e a seguranca dos trabalhadores.

(__)Orientar e treinar os trabalhadores quanto ao uso
correto dos equipamentos, prevenindo acidentes e
garantindo a seguranca no ambiente de trabalho.

Sobre os itens, assinale a alternativa CORRETA.
(A) V,V, V.

(B) V,F, V.
(C) F,V, V.
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(D) F,F, V.
(E) F,F, F.

Questao 22

O lixo produzido na instituicdo deve ser recolhido e
armazenado de forma correta, para que depois sejam
destinados de maneira segura e ambientalmente correta.
Para o armazenamento dos residuos solidos, podem ser
utilizados diferentes tipos de recipientes. Assinale aquele
que é adequado para essa finalidade.

(A) Lixeiras tampadas e identificadas.
(B) Baldes sem tampa.
(C) Sacos plasticos rasgados.

(D) Caixas de papeldo abertos.
(E) Pilhas de residuos diretamente no chao.

Questao 23

A finalidade é reunir, transportar e estar abastecido de

materiais necessérios a limpeza, desinfeccdo e
conservacdo de um determinado espago. Os
equipamentos possuem rodizios, revestimento de

borracha ou material similar, espremedor para cabeleira
dos mops, sendo adaptaveis a baldes (cores diferentes)
ou balde modular com divisor de aguas. Podem ainda
possuir suporte para rodos, conjunto MOP, placa de
sinalizacdo, pa coletora e local para transporte de
material de limpeza necessario ao servico.

Fonte: Seguranca do paciente em servicos de saude. Limpeza e
desinfeccdo de superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA. Brasilia, 2010.

O texto acima refere-se a (ao):

(A) maguina extratora.
(B) aspirador de po.
(C) pulverizador manual.
(D) enceradeira.

(E) carro funcional.

Questao 24

A seguranca do trabalho consiste em proteger o
trabalhador contra os riscos presentes em seu ambiente
de trabalho, prevenindo acidentes e danos a sua saude.
Uma das formas de exercer a seguranga no trabalho é a
utilizacéo do Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
sobre 0 mesmo, julgue o0s itens a seguir como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(_)O empregador deve se responsabilizar pela limpeza,
guarda e conservacao.

(_ )Deve ser usado apenas para a finalidade a que se
destina.

(_ )Deve ser substituido, quando houver qualquer
alteragdo que o torne improprio para uso.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.



(A) F,V,F.
(B) V,V, V.
(C) F,V, V.
(D) V, F, F.
(E) V,F,V.

Questéo 25

O servico de limpeza e desinfeccao de superficies, no
ambito do gerenciamento da qualidade, deve
desenvolver acdes sisteméticas voltadas para o
estabelecimento de politicas e praticas que contemplem
a triade estrutura, processo e resultado. Isso significa
garantir condigbes adequadas de infraestrutura,
padronizar e monitorar 0s processos e avaliar
continuamente os resultados obtidos. Nesse sentido,
correlacione as colunas | e Il:

Colunal

1.Processo.

2.Estrutura.

3.Resultado.

Colunall

a.Deposito de materiais de limpeza.

b.Reducéo de riscos e erros nos processos executados.

c.Padronizacdo de produtos e processos de limpeza e
desinfeccao.

Correlacione as colunas | e I, e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) 1.a,2.b,3.c.
(B) 1.c, 2.a,3.b.
(C) 1.b, 2.c, 3.a.
(D) 1.4, 2.c, 3.b.
(E) 1.c,2.b, 3.a.

Questao 26

A remocao de lixos e detritos € uma das atividades mais
essenciais para manter a ordem e a limpeza dos
ambientes. Esse procedimento contribui ndo apenas
para a estética e organizacéo dos espagos, mas também
para a salde e seguranca das pessoas, prevenindo a
proliferacdo de microrganismos, insetos e odores
desagradaveis. Sobre esse assunto, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Recolher o lixo somente depois de finalizada toda a
limpeza.

(B) As lixeiras s6 devem ser esvaziadas quando
estiverem completamente cheias.

(C) Nunca lavar as lixeiras ou
ocasionalmente, sem rotina definida.

(D) Néo desprezar o conteldo de um saco de lixo em
outro saco maior.

(E) O lixo pode ser deixado sem recolhimento, mesmo
guando necessario.

fazé-lo apenas
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Questao 27

Em relac@o as atividades que comp8em as atribuicdes
do cargo de Servente Interno, destaca-se a
responsabilidade pela manutencdo dos ambientes
sempre limpos, higienizados e organizados, assegurando
condicbes adequadas de trabalho, bem-estar dos
usudrios e preservacao do patrimdnio institucional. Sobre
os procedimentos relacionados a essas atividades,
julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V) ou Falsos
(DE

(__)Sempre varrer as superficies a seco.

(_)O funcionario deve manter a higiene pessoal.

(_)E permitido
inadequados.

acumular residuos em locais

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F, F,V.
(C) F,V, F.
(D) V,V, V.
(E) V,F,F.

Questéao 28

Um dos aspectos da higiene no trabalho é a correta
limpeza das maos, fundamental para prevenir a
proliferacdo de doencas e microrganismos. Das etapas a
seguir, qual delas deverd ser realizada por ultimo?
Analise cada uma delas:

I.Apliqgue o sabonete para cobrir toda a superficie das
maos, friccionando as palmas entre si.

I.Seque as maos com papel toalha descartavel,
iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos.

Il.Esfregue o dorso dos dedos de uma mé&o com a palma
da méo oposta, segurando os dedos, com movimentos
de vai e vem.

IV.Enxague as maos com agua, retirando residuos de
sabonete.

V.Entrelace os dedos palma com palma e friccione os
espacos interdigitais.

Fonte: Governo do Estado do Parana.
Semana pedagdgica, 2016.

Importancia da higiene.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) IV.
B) 1.
(©) 1.
D) 1I.
(E) V.

Questao 29

A manutencdo de um ambiente de trabalho limpo e
organizado é fundamental para a produtividade e a



saude ocupacional de todos. O engajamento dos
profissionais para a arrumacgdo e a manutengdo de um
ambiente organizado favorece itens como os citados
abaixo, assinale aquele que NAO favorece um ambiente
limpo e organizado.

(A) Resisténcia dos colaboradores.
(B) Reducéo de desperdicios.

(C) Elevacao da qualidade.

(D) Melhoria na gestéo do tempo.
(E) Promocéo da criatividade.

Questao 30

Uma das principais caracteristicas de um profissional
responsavel pelo controle de estoque em uma instituicdo
€ agir com ética, garantindo que todos os materiais
sejam gerenciados de forma correta, transparente e
responsavel, evitando desperdicios, perdas ou uso
indevido, e contribuindo para o bom funcionamento da
instituicao.

Portanto, assinale a caracteristica pessoal indispenséavel
a esse profissional e marque a op¢do CORRETA.

(A) Organizacéo.

(B) Impontualidade.
(C) Impaciéncia.

(D) Descompromisso.
(E) Desatengao.

Questéao 31

Durante a coleta seletiva, selecionam-se diferentes tipos
de residuos conforme suas caracteristicas, dispondo-os
em recipientes de cores especificas. Caso um ambiente
tenha uma lixeira acoplada com quatro recipientes, eles
normalmente sdo para:

(A) metais, organicos, vidros e plasticos.

(B) plasticos, vidros, eletrdnicos e papéis.
(C) papéis, plasticos, metais e vidros.

(D) papéis, plasticos, organicos e metais.

(E) papéis, organicos, plasticos e eletronicos.

Questéo 32

A boa organizacdo dos ambientes de trabalho contribui
para o aumento da produtividade e promove o bem-estar
dos profissionais que atuam nesses espagos. S&o
formas de manter um ambiente organizado:

I.Utilizar a estratégia de fazer o maximo com o minimo.
Il.Adogéo de préaticas nédo sustentaveis.

[ll.LAcumulando papéis desnecessariamente.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lell apenas.

(B) I, 1lell.
(C) 1l elll apenas.
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(D) Ielll apenas.
(E) I apenas.

Questao 33

A palavra "lixo" vem do latim lix, que significa cinza.
Antigamente, na Europa, a maior parte dos residuos
domésticos vinha do fogdo e da lareira, como lenha,
carvao e cinzas. Restos de comida eram usados como
racdo ou adubo, e as cinzas serviam até para fabricar
sabdo, mostrando o aproveitamento inteligente dos
materiais.

Fonte: O lixo agora é problema de todos.

Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/
logistica-publica-sustentavel/materiais-de-apoio/biblioteca-digital/
ProjetoCidado

GuiasobreResponsabilidadeCompatilhada.pdf

Observe atentamente os residuos abaixo:

EMBALAGENS
@ EM GERAL

Fonte: Cunha, F.M.B et al. Manual de Boas Préticas para o Servigo

de Limpeza —apordagem Técnica e Pratica. Universidade Estadual

Paulista Julio de Mesquita Filho" Faculdade de Odontologia

Séo José Dos Campos — SP, 2010.

Diante disso, observando os residuos da figura,
classifique-os e assinale a alternativa CORRETA.

(A) Residuos compostaveis.
(B) Residuos reciclaveis.

(C) Residuos radioativos.

(D) Residuos perfurocortantes.
(E) Residuos biolégicos.

Questao 34

A limpeza dos ambientes exige conhecimentos bésicos e
nocdes gerais sobre procedimentos de higienizagéo,
incluindo a identificacdo de superficies, tipos de residuos
e produtos adequados para cada situacdo. Além disso,

envolve a aplicacdo correta de técnicas, uso de
equipamentos e produtos especificos, garantindo
7



eficiéncia, seguranca e preservacdo dos ambientes. No
contexto deste tema, marque aquela que NAO
representa uma boa pratica.

(A) Ignorar a inspec¢do do trabalho, mesmo que o piso
ainda esteja sujo ou com residuos.

(B) Utilizar o identificador de piso molhado, evitando
circulacéo de pessoas na area a ser limpa.

(C) Utilizar o equipamento de protecdo individual na
execucao do trabalho.

(D) Escolher o horario de menor trafego para realizar a
operacdo, evitando acidentes.

(E) Separar todo material que sera utilizado e leva-lo
para a area a ser limpa.

Questéao 35

Os equipamentos, maquinas, ferramentas e utensilios
utilizados diariamente pelo profissional Servente Interno
devem ser manuseados com atencéo e
responsabilidade, garantindo a qualidade do trabalho, a
seguranca dos colegas e a preservacdo do meio
ambiente. Portanto, algumas caracteristicas associadas
a esses itens, assinale aquela que NAO deve ser
associada.

(A) Manutencdo desnecessaria, mesmo quando o0s
equipamentos apresentam defeitos visiveis.

(B) Compatibilidade com as areas as quais se pretende
utiliza-los.

(C) Devem ser limpos a cada término da jornada de
trabalho.

(D) Consumo minimo de energia e agua, preservando
assim os recursos ambientais naturais esgotaveis.

(E) Minimo nivel de ruidos.

Questao 36
Observe a imagem a seguir:

Fonte: Manual de Orientagdes de Uso dos Equipamentos de Protecéo
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Individual — EPI. UFVJM, 2019.

Os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) tém,
basicamente, a fungcédo de prevenir o funcionario contra
contaminagbes no ambiente de trabalho. Ao retirar uma
calca de protecéo, qual deve ser o procedimento correto
a ser adotado? Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Nao deve desamarrar o corddo, mas deslizar pelas
pernas, e ser virado do avesso.

(B) Desamarrar o corddo e ser virado do avesso.

(C) Deve-se desamarrar o corddo e deslizar pelas
pernas, e ser virado do avesso.

(D) Deve-se desamarrar o corddo e deslizar pelas
pernas, sem ser virado do avesso.

(E) Nao deve desamarrar o corddo, mas deslizar pelas
pernas, sem ser virado do avesso.

Questao 37

A varricdo Umida deve ser realizada diariamente, com
atencd@o especial as areas de maior fluxo de pessoas,
onde a sujeira se acumula com mais rapidez. Esse
procedimento ndo apenas mantém o ambiente limpo e
organizado, mas também reduz a dispersao de poeira e
a presenca de microrganismos, contribuindo para a
higiene e a salde dos usuarios. Assinale a alternativa
que descreve corretamente como executar essa técnica.

(A) A limpeza pode comegar em qualquer ponto da area,
movendo-se de forma aleatéria, sem seguir uma
direcéo especifica.

(B) A limpeza deve comecar pelas areas ja limpas,
repetindo vérias vezes a mesma regido antes de
avancar para o restante da area.

(C) A limpeza deve ser iniciada do extremo da area,

trabalhando progressivamente em dire¢cdo a saida,
sempre em linhas paralelas.

(D) A limpeza deve ser feita em linhas cruzadas ou
circulares, sem considerar a saida da area como
referéncia.

(E) A limpeza deve ser iniciada pela saida da area,
avancando em direcdo ao extremo oposto, sem
seguir linhas paralelas.

Questao 38

A limpeza de ambientes internos requer o uso de
materiais especificos, que auxiliam na execug¢do das
tarefas, facilitando o trabalho e otimizando o tempo
gasto. Abaixo estdo alguns materiais utilizados em
limpeza em geral, assinale aquele utilizado em ambiente
interno.

Figuras extraidas de: PROGARU. Progresso e Desenvolvimento
de Guarulhos S. A. Manual de Limpeza Urbana e Seguranga do
paciente em servigos de saude. Limpeza e desinfecgdo de

superficies. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Brasilia, 2010.



(A)

(B)

©

Questéao 39
Observe a imagem a seqguir:
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Fonte: Manual de Orientacdes de Uso dos Equipamentos de Protec&o
Individual — EPI. UFVJM, 2019.

Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) tém a
funcéo de reduzir a exposi¢céo dos trabalhadores a riscos
de contaminacdo durante a execucdo de determinadas
atividades. A figura ilustra uma atitude que auxilia na
reducdo dos riscos de exposicdo acidental. Assinale-a
corretamente.

(A) Nao é necessario realizar cuidados ao retirar os
EPIs, pois os riscos estdo apenas durante o uso na
atividade.

(B) As Iluvas podem ser compartihadas entre os
trabalhadores desde que estejam limpas.

(C) O uso de EPI elimina completamente todos os riscos
de acidente.

(D) Antes de comegar a retirar os EPIs, recomenda-se
gue o funciondrio lave as luvas ainda vestidas.

(E) O trabalhador deve retirar as luvas diretamente, sem
realizar qualquer tipo de higienizagdo prévia.

Questao 40

Marcilene é servente interna e foi incumbida de controlar
0 estoque dos materiais de limpeza. Sabendo da
importancia dessa atividade, ela deve manter atencdo e
responsabilidade nesse controle.

Quais problemas podem surgir caso Marcilene néo
cumpra corretamente essa tarefa? Assinale a opgao
CORRETA.

(A) Pode ocorrer falta de material de limpeza para
reposicao.

(B) Dedicara mais tempo para a realizagdo das demais
atividades.

(C) Os funcionarios podem doar materiais de limpeza
para a instituicao.

(D) Ndo havera impacto no trabalho dos demais
funcionarios.

(E) O ambiente automaticamente ficara mais organizado.
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RASCUNHO

1 6 Ll 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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