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N A~

A prova tera duragdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questdes do
Caderno de Prova e preencher a Folha de Respostas.

M Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Prova ao Fiscal.

M Este Caderno de Prova contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, cada uma com 05 (cinco) opcdes,
das quais apenas 01 (uma) é correta.

M Se o Caderno de Prova contiver alguma imperfeic3o grafica que impeca a leitura, comunique isso imediatamente ao
fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.

M Cada questdo de mdltipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcacdo da opcdo escolhida na
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:
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M Os rascunhos e as marcacdes feitas neste Caderno de Prova nio serdo considerados para efeito de avaliagdo.
M Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo é permitido solicitar esclarecimentos aos fiscais.
M O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.
M A quantidade de questdes objetivas e respectivas pontuacdes desta prova estdo apresentadas a seguir:
Area do conhecimento Numero de questoes Valor total
(Pontos)
Lingua Portuguesa 05 questdes 10 pontos
Conhecimentos Didatico-Pedagdgicos 10 questdes 20 pontos
Integridade 05 questdes 10 pontos
Conhecimento Especifico 30 questdes 60 pontos
PONTUACAO TOTAL 100 pontos
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes de 1 a 4 referem-se ao Texto 1.

TEXTO 1

A ciéncia transforma, mas sé se for compreendida
André Kauric de Campos

A histéria mostra que a inseguranga com o novo nao é novidade. Desde que a humanidade aprendeu a
transformar ideias em ferramentas, todo salto tecnoldgico foi precedido por uma fase de duvida, resisténcia,
desconfianga — e muita desinformagéo. E um periodo de desorientagéo coletiva, em que o pensamento critico
parece hibernar e a mente publica se torna refém de processos que se impdem de forma automatizada, sem
qualquer dominio social.

E justamente nesse lapso entre a revolugdo e a compreens&o que surgem os maiores perigos: a lucidez
coletiva se fragiliza, e a populagédo se torna mais vulneravel a manipulagédo por parte de pessoas ou corporagdes
oportunistas, gananciosas e sabotadoras do bem comum. Foi assim com a teoria da evolucéo, a energia nuclear e
os antibidticos. Ainda é com as vacinas, a informacéo e as redes sociais.

Esse intervalo entre a tecnologia e seu dominio publico pode ser fatal. E a receita para evitar o colapso
sempre foi a mesma: comunicagdo publica da ciéncia. Vejamos o caso da inteligéncia artificial (IA), um dos
grandes saltos tecnoldgicos do nosso tempo — ao lado da computagéo quantica, da biotecnologia e da automacéao
autébnoma. No Brasil, por exemplo, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) representa um avanco
relevante. Diretrizes foram definidas. Centros de pesquisa estdo sendo anunciados em diferentes estados,
inclusive no Distrito Federal. O plano é robusto: principios éticos, regulamentagao, seguranga, transparéncia e
incentivo a inovacao.

Mas ha uma auséncia comum — e grave — em todas essas iniciativas: ndo ha qualquer eixo, meta ou
investimento voltado a comunicagao publica da ciéncia. E isso compromete tudo. A IA é, antes de tudo, uma nova
forma de se relacionar com o mundo, com os dados, com as decisdes. Mas, quando a populagédo ndo é chamada
a entender — apenas a obedecer —, cria-se um ambiente propicio a desinformag&o, ao medo e ao uso indevido.
A IA pode transformar e unir o mundo — mas s6 com educagido e comunicagdo podemos fazé-la conversar de
forma eficiente e sabia.

Assim como a internet, o medo da IA nao é da tecnologia; € do novo. Do que néo se conhece. Do que ndo
se domina. Do que é anunciado como inevitavel, mas ndo explicado como funciona. Sem pontes entre o
conhecimento técnico e o entendimento publico, corremos o risco de construir muros em vez de caminhos. A IA
para o povao nao sera de inteligéncia — sera de ilusao.

Nao basta que os algoritmos sejam éticos. E preciso que sejam compreendidos. Ndo basta que os dados
sejam transparentes. E preciso que estejam acessiveis. O problema nZo é a inteligéncia artificial — é a auséncia
de comunicagdo real. Sem comunicagéo publica da ciéncia, até o progresso vira ameaga. A tecnologia evolui. Mas
o entendimento precisa acompanhar. O futuro sé sera coletivo se for compreensivel. Inteligéncia artificial, sem
escuta e explicagao, vira apenas exclusdo automatizada.

Imagine algoritmos decidindo quem recebe um beneficio social, quem sera priorizado na saude publica ou
quais bairros devem ter mais policiamento. Agora, imagine que ninguém sabe como essas decisbes sao feitas —
nem mesmo quem as administra. A inteligéncia vira opacidade. O automatismo vira desumanizacao.

Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br. Acesso em: 11 ago. 2025.

1. De forma global, o texto

A) é construido em torno do dialogo entre uma tese anterior e uma nova tese, tematizando os danos
cognitivos provocados pelo uso indiscriminado das inovagdes tecnoldgicas pelas pessoas.

B) apresenta uma sucessao de eventos e tematiza a sensagéo de inseguranca resultante do excesso de
inovagdes tecnoldgicas na vida das pessoas comuns.

C) apresenta uma sucessado de eventos e tematiza os beneficios latentes da inteligéncia artificial para uma
melhor organizagéo da vida em sociedade.

D) é construido em torno do dialogo entre uma tese anterior e uma nova tese, tematizando as contribuigées
positivas resultantes do uso comedido das inovagdes tecnolégicas pelas pessoas comuns.

E) é construido em torno do dialogo entre uma tese anterior e uma nova tese, tematizando as consequéncias
do hiato entre as inovagdes tecnoldgicas e a comunicacgao eficiente dessas inovagoes.
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Em relagdo aos beneficios trazidos pelas inovagdes tecnoldgicas, o texto desenvolve um raciocinio

A)
B)

comparativo, que é revelado no quinto paragrafo por meio da expressao “assim como”.
explicativo, que é antecipado pelo titulo, por meio do uso da conjungéo “se”.

C) conclusivo, que é revelado no quinto paragrafo por meio da expresséo “assim como”.
D) proporcional, que é revelado no quinto paragrafo por meio da expressao “assim como”.

E)

condicional, que é antecipado pelo titulo, por meio do uso da conjungéao “se”.

Considere o excerto reproduzido a seguir.

O problema ndo é a inteligéncia artificial — é a auséncia de comunicagao real. Sem comunicacdo publica da
ciéncia, até o progresso vira ameaga.

A palavra em destaque

A)

B)

C)

D)

E)

tem valor argumentativo, pois sinaliza que a informagao por ela introduzida funciona como argumento
mais forte em uma escala argumentativa, e poderia ser substituida, mantendo-se essa fung¢ao, por “no
minimo”.

tem valor argumentativo, pois deixa subentendida a existéncia de uma escala com outros argumentos
mais fortes, e poderia ser substituida, mantendo-se essa fungéo, por “inclusive”.

tem valor argumentativo, pois sinaliza que a informagao por ela introduzida funciona como argumento
mais forte em uma escala argumentativa, e poderia ser substituida, mantendo-se essa fungéo, por
“inclusive”.

€ isenta de valor argumentativo, pois funciona tdo somente como preposi¢céo e denota limite quantitativo
para a informacao por ela introduzida.

€ isenta de valor argumentativo, pois funciona tdo somente como advérbio e denota valor inclusivo para a
informacao por ela introduzida.

Considere o periodo reproduzido a seguir.

Mas, quando a populagédo ndo é chamada a entender — apenas a obedecer —, cria-se um ambiente propicio a
desinformacao, ao medo e ao uso indevido.

Nesse periodo,

A)

B)

C)

D)

a presenga das duas primeiras virgulas é justificada, pois elas delimitam um bloco sintatico-semantico que
funciona como informacéo principal; a retirada desse bloco inviabiliza a estrutura sintatica.

a presencga das duas primeiras virgulas é justificada, pois elas delimitam um bloco sintatico-seméantico
deslocado e subordinado a informagéo principal; a retirada desse bloco n&o inviabiliza a estrutura
sintatica.

a combinagdo da virgula com o travessao é justificada, pois isso ocorre sempre em periodos cujas
oracgdes estéo articuladas por coordenagéao alternativa.

a presenca das duas primeiras virgulas é justificada, pois elas delimitam um bloco sintatico-semantico
deslocado e subordinado a informagéao principal; a retirada desse bloco inviabiliza a estrutura sintatica.

a combinagao da virgula com o travessao ¢ justificada, pois isso ocorre, obrigatoriamente, entre oragdes
articuladas por coordenacao aditiva.
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5. Considere o texto reproduzido a seguir.

TEXTO 2

EDITAL REV/IFPE N° 36, DE 4 DE AGOSTO DE 2025
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Disponivel em: folha.uol.com.br. Acesso em: 19 ago. 2025.

A leitura dos textos 1 e 2 permite afirmar que eles

A) mantém intertextualidade tematica, com posicionamentos convergentes, apesar de representarem

géneros textuais distintos.

B) mantém intertextualidade tematica, com posicionamentos divergentes, apesar de representarem géneros

textuais distintos.

C) mantém intertextualidade estilistica, com posicionamentos convergentes, e representam um mesmo

género textual.

D) mantém intertextualidade estilistica, com posicionamentos divergentes, apesar de representarem géneros

textuais distintos.

E) mantém intertextualidade tematica, com posicionamentos convergentes, e representam um mesmo género

textual.
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CONHECIMENTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

6. Os fundamentos da educacdo e da docéncia constituem-se em referenciais tedricos, histéricos, sociais e
epistemoldgicos, que orientam a pratica do professor e a compreensao do papel da escola. Considerando a
relagdo entre educacado, sociedade e trabalho, no contexto do compromisso com a formagdo omnilateral e
politécnica, é correto afirmar que

A) os fundamentos da docéncia, ao serem compreendidos como essencialmente técnicos e instrumentais,
asseguram a neutralidade cientifica da pratica pedagogica, garantindo que o professor atue sem
influéncias ideologicas.

B) a formacgao de professores implica discutir o sentido social e politico da educagéo. Dessa forma, ensinar é
mais do que transmitir informacgodes, é formar sujeitos histéricos capazes de compreender e transformar a
realidade.

C) a perspectiva libertaria da educacao reduz a docéncia ao dominio de contetdos disciplinares e das
tecnologias, ignorando a subjetividade e a experiéncia vivida dos estudantes na vida comunitaria.

D) a Pedagogia Colaborativa fundamentada no Escolanovismo entende a docéncia como pratica
essencialmente emancipadora, responsavel por romper com a reprodugéo das desigualdades sociais.

E) os saberes docentes, no ambito da pedagogia critico-social dos conteudos, séo restritos ao conhecimento
académico e cientifico, desconsiderando outras formas de saber que ndo tenham origem no espacgo
universitario ou nas pesquisas formais.

7. Considerando que nao existe imparcialidade no processo de formagdo docente, um projeto institucional,
politico e pedagdgico voltado a formacgao de professores, quando em oposi¢cdo ao modelo social hegemonico e
aos seus desdobramentos, deve fundamentar-se em uma epistemologia que assuma explicitamente uma
orientagdo finalistica de transformagdo da sociedade e de superagdo das desigualdades sociais produzidas
pela dindmica do capital. Nesse contexto, € imprescindivel assumir a epistemologia

A) da complexidade, baseada na racionalidade cientifica.

B) pluralista, voltada para a eficiéncia e produtividade.

C) da praxis, fundamentada no materialismo historico-dialético.
D) humanista, inspirada no existencialismo e na fenomenologia.
E) construtivista, apoiada nas teorias de aprendizagem individual.

8. O curriculo integrado constitui uma concepgao de organizagdo curricular bastante discutida no ambito da
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) e nas propostas formativas voltadas a classe trabalhadora,
especialmente a luz da perspectiva politécnica e ou omnilateral. Considerando os fundamentos que o
sustentam, o curriculo integrado, dentre as suas caracteristicas, &€ concebido como

A) um modelo de curriculo modular e uma organizagéo institucional seriada que articula os conhecimentos
das disciplinas em projetos de ensino, priorizando as disciplinas comuns das areas de ensino.

B) um processo de unificacdo administrativa de cursos e um ensino por médulos como meio de assegurar a
existéncia de um curriculo transdisciplinar.

C) uma proposta pedagodgica que privilegia a légica da empregabilidade, da flexibilidade e da adaptagao
imediata ao mercado, como uma unidade interdisciplinar da teoria e da pratica.

D) uma concepgado pedagoégica e uma organizagdo institucional que integra a formagao geral, técnica e
politica, tendo o trabalho como principio educativo.

E) um projeto politico e pedagégico em que se admite a I6gica mercadolégica da educagéo, reconhecendo-a
como direito social e elemento essencial da cidadania e da emancipagao humana.

103-LOGISTICA
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9. Tomando por base as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Educagdo Profissional e Tecnolégica
(Resolugdo CNE/CP n°® 01/2021), analise o seguinte fragmento textual:

Trata-se da estrutura de organizagdo da Educacgio Profissional e Tecnolégica, considerando as diferentes
matrizes tecnoldgicas nele existentes, por meio das quais sdo promovidos os agrupamentos de cursos,
levando em consideragdo os fundamentos cientificos que as sustentam, de forma a orientar o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), identificando o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e
emogbes que devem orientar e integrar a organizagdo curricular, dando identidade aos respectivos perfis
profissionais.(Brasil, 2021, p. 4)

A descricao anterior refere-se a definigéo de:

A)
B)
C)
D)
E)

Itinerario Formativo.

Eixo tecnoldgico.

Area Tecnolégica.
Qualificagao Profissional.
Estagio Profissional.

10. A Lei n® 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Considerando sua definigdo identitaria, os IFs se
constituem em instituicdes

A)
B)
C)
D)

E)

interdisciplinares e multicampi, voltadas exclusivamente a formagéo técnica de nivel médio em diferentes
modalidades de ensino.

multicampi e pluricurriculares, especializadas na oferta de educacdo profissional e tecnolégica em
diferentes niveis e modalidades de ensino.

multidisciplinares e pluricurriculares, especializadas em cursos técnicos e superiores de tecnologia, com
organizacao curricular voltada a formagao para o mercado de trabalho.

multicampi e interdisciplinares, voltadas para a pesquisa académica e para as formagdes técnicas e de
pos-graduacgao stricto sensu.

pluricurriculares de ensino superior, com foco na formagdo profissional, podendo atuar na forma
conveniada do ensino basico integrado ao profissional.

11. Considerando as orientagdes legais quanto a estrutura e a organizagado da educagéo profissional técnica de
nivel médio, identifica-se como possibilidades para o desenvolvimento dos cursos técnicos a forma

A)

B)

C)

D)

concomitante intercomplementar, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou ja o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando oportunidades educacionais disponiveis,
seja em unidades de ensino da mesma instituigdo ou em distintas instituicbes e redes de ensino.
concomitante, desenvolvida simultaneamente em distintas instituicbes ou redes de ensino, mas integrada
no conteudo, mediante a agdo de convénio ou acordo de complementaridade, para a execucdo de projeto
pedagdgico unificado e conclusivo a certificagéo.

subsequente intercomplementar, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem esteja
cursando a ultima série e/ou ja tenha concluido o Ensino Médio, sendo previsivel a celebragédo de
convénios junto a IES voltados a verticalizagdo para os cursos de tecnologias.

integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental, com matricula uUnica na
mesma instituicdo, de modo a conduzir o estudante a habilitacdo profissional técnica ao mesmo tempo em
que conclui a ultima etapa da Educagao Basica.

integrada intercomplementar, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental ou
esteja cursando o Ensino Médio, com matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o
estudante a itinerarios distintos, sendo a terminalidade da Educacgdo Basica ou a habilitagdo profissional
técnica.
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12. A Curricularizagdo da Extensao na Educacgéo Superior € normatizada pela Resolugéo n° 7, de 18 de dezembro
de 2018, da Camara de Educacgado Superior (CES) do Conselho Nacional de Educagédo (CNE). Esse mesmo
documento regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de
Educacdo - PNE 2014-2024 e da outras providéncias. De acordo com os documentos acima referenciados, as
atividades de extensdo devem compor o total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacéo.
Dessa forma, as atividades de extensao devem compor, no minimo,

A) 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular, sendo incluida na matriz curricular dos cursos e
desenvolvida por meio de programas e projetos de extens&do universitaria, orientando sua acao,
prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.

B) 5% (cinco por cento) do total da carga horaria curricular, inserida na matriz curricular, podendo ser
cumprida de forma optativa, orientando sua agédo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social.

C) 20% (vinte por cento) da carga horaria curricular, a ser cumprida em atividades de estagios supervisionado
e ou profissionais, independentemente de sua vinculagdo a programas e projetos de extensao
universitaria,

D) 12% (dez por cento) da carga horaria curricular, desenvolvida de forma complementar a matriz curricular
dos cursos, centrada nas areas de grande pertinéncia social e sem necessidade de integragao
pedagégica.

E) 15% (quinze por cento) do total da carga horaria curricular, incluida na matriz curricular e direcionada,
prioritariamente, a atividades académicas internas e coesas nas areas de grande pertinéncia social.

13. A Lei n° 8.069/1990 (ECA) e a Lei n°® 9.394/1996 (LDB), com suas atualizagbes, estabelecem diretrizes para a
garantia do direito & educacado, destacando a responsabilidade das instituicdes escolares no planejamento
pedagdégico e na articulagdo com a familia. Considerando a relagéo entre as duas leis citadas, & correto afirmar
que

A) o projeto politico-pedagdgico das escolas, de acordo com o ECA e a LDB, deve ser elaborado de forma
exclusiva e obrigatdria pela equipe gestora, sendo preferencial a participacdo da comunidade escolar e da
familia no processo de planejamento.

B) tanto a LDB quanto o ECA delimitam a incumbéncia da escola a transmisséo de conteudos curriculares e
delegam a familia a formagéo integral do educando e sua relagdo com a cidadania e os valores
curriculares.

C) o ECA assegura que a responsabilidade pela frequéncia escolar recai unicamente sobre a familia, e a LDB
define que é uma condicionalidade as instituicbes de ensino acompanharem e notificarem 6rgaos
competentes em caso de abandono.

D) o ECA, em consonancia com a LDB, determina que é dever das instituicbes de ensino respeitar e
fomentar a participagédo da familia e da comunidade, reconhecendo que a efetivagéo do direito a educagao
€ uma responsabilidade compartilhada.

E) a LDB corrobora ao ECA ao dispor que o planejamento escolar deve priorizar exclusivamente as
demandas do curriculo oficial do sistema de ensino, atendendo, quando possivel, tematicas que estejam
atinentes ao contexto social dos educandos e sua comunidade.

14. Na base cientifica conceitual acerca da organizagao curricular, ha referéncias sobre a relevancia dos principios
pedagégicos como elementos orientadores a organizagdo de um tipo de curriculo. Entre esses principios
pedagdgicos, ha aqueles que permitem diferentes possibilidades de projetos formativos comprometidos com a
ideia de integragao. Sao eles:

A) Interacdo, Adaptacao e Avaliagdo, por serem os elementos basicos do ato pedagégico.
B) Objetividade, Neutralidade e Flexibilidade, em razdo da Praxis.

C) Interdisciplinaridade, Contextualizagéo e Teleologia, por serem basilares a Praxis.

D) Cooperacao, Tecnologia e Filosofia Pragmatica, razado da unidade teoria-pratica.

E) Cultura, Transposicado e Didatica, por serem aspectos do ato pedagdgico.
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15. Na Educacgéo Profissional e Tecnologica (EPT), a avaliagdo deve estar articulada aos principios e as diretrizes
curriculares e contribuir para superar as concepgdes reducionistas e meramente classificatorias. Nesse sentido,
0 processo avaliativo na EPT deve

A) ser continuo, processual e formativo, articulando teoria e pratica; e sendo diagndstico, formativo e
somativo, de modo a contribuir para o desenvolvimento critico e integral do estudante.

B) priorizar a afericdo quantitativa do desempenho dos estudantes, relativizando notas e indices de
aprovagao, de modo a atender as demandas de produtividade educacional.

C) certificar conhecimentos atinentes a empregabilidade do estudante, garantindo que ele esteja pronto para
se adaptar as exigéncias imediatas do mercado de trabalho.

D) assegurar a neutralidade e a objetividade cientifica, devendo ser orientado a partir de principios gerais da
educacao nacional, das determinagdes da Classificagao Brasileira de ocupagdes e do Plano de Agdo da
gestéo institucional, como forma de dialogo com o mundo do trabalho.

E) basear-se em testes padronizados e externos, assegurando a isonomia e comparabilidade entre diferentes
instituicbes e campi dos Institutos Federais.

INTEGRIDADE

16. Um servidor publico federal foi avaliado pela Comissdo de Etica do 6rgdo onde atua, conforme o disposto no
Decreto n° 1.171/1994. Ao final do processo, a comissdo concluiu pela aplicacdo de penalidade ao servidor.
Nesse cenario, identifique a pena aplicavel na legislagédo para o servidor publico federal.

A) Adverténcia, verbal ou escrita, desde que a Comissdo de Etica tenha observado o direito & ampla defesa
do servidor.

B) Censura ou adverténcia, sendo formalizada pelo presidente da Comissdo de Etica e encaminhada &
autoridade maxima do 6rgao ao qual o servidor esteja vinculado.

C) Determinagdo de abertura de processo administrativo disciplinar ou, alternativamente, de arquivamento do
processo.

D) Adverténcia ou suspensao, desde que devidamente fundamentada em parecer elaborado pelo presidente
da Comisséo de Etica.

E) Censura e sua fundamentagdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os integrantes da
Comiss&o de Etica, com ciéncia do faltoso.

17. A Politica de Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragdo Publica Federal, instituida pelo Decreto
n® 11.529/2023, busca ampliar o acesso da sociedade a dados e informagdes da administragdo publica federal,
fortalecendo a participagao social e a melhoria das politicas publicas, compreendendo assim:

A) A transparéncia passiva, direcionada a publicacdo de informacgdes previamente classificadas como de
interesse coletivo; a transparéncia ativa, com a divulgagéo dos relatérios de gestéo; e a abertura de bases
de dados para 6rgaos de controle interno.

B) A transparéncia passiva, condicionada a apresentagdo de justificativa pelo solicitante; a transparéncia
ativa, limitada a informagdes de carater institucional; e a abertura de bases de dados, condicionada a
autorizacdo prévia do 6rgao central do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgao.

C) A ftransparéncia passiva, aplicavel para informagbes classificadas como reservadas ou secretas; a
transparéncia ativa, prevista para situagdes excepcionais de interesse institucional; e a abertura de bases
de dados sigilosos apés o transcurso de 10 anos.

D) A transparéncia passiva, voltada ao atendimento de pedidos de informacgéo; a transparéncia ativa,
destinada a divulgacdo de informagbes nos sitios eletrdnicos oficiais; e a abertura de bases de dados
produzidos, custodiados ou acumulados pela administragao publica federal.

E) A transparéncia passiva, voltada a disponibilizacdo automatica das informacdes institucionais; a
transparéncia ativa, restrita a dados financeiros e orgamentarios; e a abertura de bases de dados gerados
pelas transferéncias de recursos a entidades privadas.
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18. O conceito de governanga publica, trazido no Decreto n® 9.203/2017, apresenta um conjunto de mecanismos
para o exercicio da governanga publica. Assinale a alternativa que apresenta corretamente esse conceito:

A) Conjunto de mecanismos normativos e operacionais voltados a execucgao fiscal, orgamentaria e financeira,
priorizando a conformidade legal e a eficiéncia administrativa na utilizagao dos recursos publicos.

B) Conjunto de mecanismos de controles internos, formalmente estruturados, destinados a assegurar a
conformidade com normas, regulamentos e politicas internas, com foco na identificacdo e mitigacao de
riscos.

C) Conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da
sociedade.

D) Conjunto de mecanismos de auditoria e fiscalizagao aplicado aos atos e procedimentos administrativos,
visando assegurar a transparéncia, a economicidade e o cumprimento das metas fiscais e organizacionais
previstas.

E) Conjunto de mecanismos estruturados voltados a gestdo de pessoas, promogao da ética, integridade e
transparéncia, com énfase no desenvolvimento organizacional e no fortalecimento da gestao de riscos.

19. A Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) define, em seu art. 5°, inciso Il, o conceito de
dado pessoal sensivel. Assinale a alternativa que apresenta corretamente esse conceito:

A) Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacédo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saiude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

B) Dado pessoal que se refere a informacgdes financeiras ou patrimoniais do individuo, como renda, relagéao
patrimonial dos bens imdveis, investimentos, dividas bancarias e relagdo de credores e dado referente a
saude ou a vida sexual.

C) Dado classificado como pessoal que permite identificar direta ou indiretamente uma pessoa natural, como
nome, enderego residencial, telefone ou e-mail pessoal, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), dado referente
a saude ou a vida sexual.

D) Dado pessoal relacionado a informagbes de consumo, histérico de compras e vendas ou registros em
plataformas digitais, utilizado para estratégias de marketing e publicidade direcionada, dado referente a
saude ou a vida sexual.

E) Dado pessoal classificado como sensivel pelo individuo, que podera ser disponibilizado mediante
solicitagdo do interessado, observadas as regras estabelecidas na Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527/2011).

20. Durante uma oficina de formacéao para servidores federais sobre prevengao e enfrentamento do assédio e da
discriminagédo, uma comissao de integridade convidada abordou a articulagdo entre o Decreto n° 12.122/2024,
que institui o Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagéo, e a Portaria
MGI n° 6.719/2024, que institui o Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao,
ambos aplicaveis a administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Na explanagéo, destacou-se
que:

“Ambos os dispositivos legais se complementam no que se refere as diretrizes para a prevengéo e
enfrentamento do assédio e da discriminagdo no ambito da administragcdo publica federal direta. O Decreto
fixou as diretrizes de universalidade, transversalidade, confidencialidade e resolutividade, enquanto a Portaria
acrescentou outras diretrizes essenciais para assegurar os objetivos do Programa e do Plano.”

Com base na exposicdo e nos marcos legais citados, o Plano Federal acrescentou

A) responsabilidade administrativa, protecao a vitima, transparéncia e integridade.

B) compromisso social, sigilo, participagdo social indireta e organizagéo do trabalho.
C) valorizagao, contraditdrio, ampla defesa, protegdo de dados e comunicagéo.

D) mediagéo de conflitos, rede de acolhimento, prevencao e saude no trabalho.

E) compromisso institucional, acolhimento, comunicac¢ao nao violenta e integralizagéo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A Supply Chain desempenha um papel fundamental para as empresas, pois integra fornecedores, fabricantes,
distribuidores e clientes em um fluxo continuo de produtos, servigos, informagdes e recursos financeiros. Essa
integracdo permite maior eficiéncia, redugdo de custos e atendimento adequado as necessidades do
consumidor final. Nesse contexto, a Supply Chain é entendida como

A) um conjunto de processos restritos ao controle de estoques e ao gerenciamento das movimentagdes em
centros de distribuigdo.

B) a gestado da relagéo entre fornecedor e cliente direto, sem considerar outros elos da cadeia de suprimento.

C) um sistema isolado de produgdo de bens que envolve aspectos de informagao, servigos e questiona a
qualidade de servigo ao cliente final.

D) uma rede de organizagbes interligadas, responsaveis por obter, produzir e entregar produtos e/ou servigos
ao cliente final.

E) a operagdo logistica interna de uma empresa, considerando apenas a relagdo entre os seus
departamentos.

22. No campo da logistica, determinadas atividades sao classificadas como primarias devido a sua relevancia no
funcionamento da cadeia de suprimentos. Elas compdem o nucleo da operagéo logistica e estdo diretamente
ligadas ao cumprimento dos objetivos de desempenho das empresas, dessa forma

A) concentram-se no deslocamento de materiais dentro dos armazéns e fabricas, destacando a atividade de
embalagem.

B) representam parte significativa dos custos logisticos e sdo essenciais para garantir a coordenagédo e o
nivel de servigo ao cliente.

C) relacionam-se somente a estocagem de mercadorias em centros de distribuicdo, sem considerar outras
operagdes fundamentais da logistica.

D) envolvem praticas de controle administrativo e de apoio gerencial, sem vinculo direto com os fluxos
logisticos de atendimento ao cliente.

E) correspondem as fungdes complementares como embalagem, programacgao da produgao e movimentagao
de mercadorias.

23. Uma industria de componentes eletrénicos precisa enviar produtos de alto valor agregado, pequeno volume e
extrema sensibilidade a avarias do estado de Sao Paulo para Manaus. O cliente exige prazo de entrega em
poucos dias, além de maxima segurancga e confiabilidade na operagéo, considerando a longa distancia e as
limitagdes da malha rodoviaria na regiao Norte. O modal de transporte mais indicado para essa operagéo é o

A) Ferroviario.
B) Aéreo.

C) Dutoviario.
D) Aquaviario.
E) Rodoviario.
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24,

25.

26.

EDITAL REV/IFPE N° 36, DE 4 DE AGOSTO DE 2025

Em um cenario de economia globalizada e altamente competitiva, a logistica deixou de ser apenas um conjunto
de atividades operacionais para assumir um papel estratégico nas organizacbes. Esse reposicionamento
ocorre porque ela contribui diretamente para a reducéo de custos, melhoria do nivel de servigo e geragao de
valor percebido pelo cliente, aspectos que podem sustentar uma vantagem competitiva duradoura. Nesse
contexto, a importancia estratégica da logistica para as empresas é compreendida como a

A) concentragdo das fungbes logisticas em setores isolados, com foco exclusivo em minimizar custos de
transporte e armazenagem.

B) utilizagdo da logistica como ferramenta de apoio ao marketing, sem relagdo com as demais areas
corporativas.

C) geréncia de estoques como atividade central e independente, desconsiderando fatores de informacgéo e
integragdo com fornecedores, mas garantindo a qualidade do servigo aos clientes.

D) capacidade de coordenar fluxos de materiais, informagbes e servicos de forma integrada,
transformando-os em vantagem ao alinhar custos reduzidos e diferenciagéo percebida pelo cliente.

E) manutengéo de fluxos logisticos voltados a produgéo interna, sem articulagdo com clientes ou mercados
externos.

Em um centro de distribuigio, a atividade de picking é decisiva para o cumprimento dos prazos de entrega e
para a eficiéncia do processo logistico. Sua execugédo depende de fatores como a organizagédo do estoque, o
enderegamento dos produtos e o uso de tecnologias de apoio, como coletores de dados e cédigos de barras.
Entraves como a alta movimentagdo de produtos em areas reduzidas e o empilhamento inadequado nos
corredores podem comprometer a produtividade. Nesse contexto, o picking é definido como a atividade
logistica responsavel por

A) realizar o transporte de produtos do fornecedor até o centro de distribuigdo, garantindo o abastecimento
da empresa.

B) organizar os produtos no armazém em fungdo de sua rotatividade, controlando niveis de estoque e
reposi¢ao e acondicionamento.

C) definir rotas e modais de transporte de acordo com a demanda de clientes e localizagdo geografica,
garantindo qualidade na entrega.

D) executar a conferéncia final dos produtos para expedigdo, conferindo o devido empacotamento e
etiquetacao dos produtos.

E) separar e preparar os pedidos de clientes ou da produg¢do, movimentando os produtos desde o estoque
até a expedicao.

Em determinados centros de distribuicdo, ha situagdes em que os materiais recebidos sdo rapidamente
redirecionados da area de recebimento para a area de expedi¢cdo, sem passarem por estocagem prolongada.
Essa pratica reduz custos de armazenagem, exige controle rigoroso no recebimento e expedigdo e busca maior
agilidade no fluxo de mercadorias. Tais caracteristicas definem a técnica de

A) Cross docking.

B) Estocagem drive-in.

C) Armazenagem drive-thru.

D) Acondicionamento em blocado.
E) Guarda flow rack.
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27. As embalagens podem ser classificadas em diferentes niveis, de acordo com sua fungdo na protegao,
movimentagao e distribuicdo dos produtos. Sobre esses niveis, assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

A embalagem secundaria é sempre descartavel e usada apenas para itens pereciveis, sem possibilidade
de reutilizagéo ou reciclagem.

A embalagem quaternaria envolve varias unidades terciarias e é utilizada na movimentagdo e no
armazenamento como unidade-padréo de carga.

A embalagem quinquenaria corresponde ao acondicionamento de produtos frageis no varejo, com foco em
marketing e exposicéo.

A embalagem primaria é voltada ao transporte em longas distancias, sem contato direto com o produto e
garantindo a seguranca em sua movimentagao.

A embalagem de distribui¢do fisica tem como fungéo principal atrair o consumidor no ponto de venda,
sendo usada para exposigao.

28. Empresas de diferentes setores tém adotado praticas de logistica reversa para lidar com produtos devolvidos
ou retornados, buscando reduzir perdas, recuperar valor econdmico e preservar a imagem corporativa.
Considerando o seu papel, a logistica reversa de p6s-venda permite

A)
B)
C)
D)

E)

recuperar valor de produtos ndo consumidos ou devolvidos, reinserindo-os em mercados originais ou
secundarios e preservando a imagem da empresa.

controlar o fluxo de residuos industriais durante o processo produtivo, garantindo reaproveitamento interno
e reducao de custos de insumos.

recolher produtos usados no fim da vida util, prevenindo a poluicdo ambiental e atendendo as legislagbes
de destinagdo adequada.

garantir o transporte de matérias-primas do fornecedor para a fabrica, com o objetivo de reduzir falhas no
abastecimento produtivo.

reencaminhar bens ja utilizados a cadeias de reciclagem por meio de coleta seletiva, priorizando
reaproveitamento de materiais e metas ambientais.

29. No contexto das praticas sustentaveis aplicadas a logistica, surgem diferentes abordagens que, embora
complementares, possuem enfoques distintos. Entre elas, destacam-se a logistica verde e a logistica reversa,
que se relacionam mas ndo possuem o mesmo escopo de atuagido. Considerando essas abordagens, a
principal diferenga entre logistica verde e logistica reversa é que

A)
B)
C)
D)

E)

a logistica verde restringe-se a coleta de materiais reciclaveis, ao passo que a logistica reversa engloba o
controle de emissoes, a certificagdo ISO 14001 e a redugdo do consumo energético.

a logistica verde aplica-se somente ao transporte de produtos quimicos e perigosos, enquanto a logistica
reversa € direcionada exclusivamente a produtos pereciveis e de rapida obsolescéncia.

a logistica verde trata da redistribuicdo de produtos no mercado secundario, enquanto a logistica reversa
prioriza o marketing ambiental como ferramenta de competitividade.

a logistica verde é voltada ao fluxo de pds-venda, enquanto a logistica reversa atua unicamente no fluxo
de pré-venda para garantir sustentabilidade nos processos produtivos.

a logistica verde busca reduzir os impactos ambientais na atividade logistica, enquanto a logistica reversa
se concentra no retorno de bens de pds-venda e pds-consumo.
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30. A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) estabeleceu principios e instrumentos que reforcam a
importancia da sustentabilidade na gestdo de residuos, destacando a logistica reversa como uma das
ferramentas centrais. Nesse contexto, a lei definiu responsabilidades para diferentes atores da sociedade, com
o objetivo de reduzir impactos ambientais e promover a destinacdo adequada dos residuos.

De acordo com a PNRS, a finalidade da logistica reversa é

A) viabilizar a coleta e o retorno de produtos e embalagens ao setor empresarial, permitindo sua reinsergéo
em ciclos produtivos ou sua destinagao final ambientalmente adequada.

B) reafirmar que a destinagao final dos residuos sélidos é de responsabilidade exclusiva do poder publico
municipal, sem atribuir deveres diretos a consumidores, distribuidores ou fabricantes.

C) restringir-se a reciclagem de materiais, sem contemplar agbes mais amplas de redugdo do consumo,
reutilizagao de produtos ou destinagao final diferenciada dos residuos.

D) atuar como uma politica paralela voltada a conscientizagdo social, sem integracdo efetiva com os
processos de coleta ou destinacao dos residuos, portanto desvinculada da Educacdo Ambiental.

E) dedicar-se a setores restritos, como eletroeletrénicos e baterias, sem necessidade de alcangar outras
cadeias produtivas, como de pneus, lampadas fluorescentes ou agrotoxicos.

31. Na literatura sobre logistica hospitalar, diferentes autores ressaltam que sua atuacdo vai além da gestédo de
estoques e suprimentos, abrangendo atividades que impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. Nesse contexto, a logistica hospitalar

A) limita-se ao suporte administrativo, funcionando apenas como setor auxiliar com impacto real nos
indicadores de qualidade.

B) deve ser considerada restrita & gestdo de estoques de medicamentos, ndo interferindo nos resultados
clinicos ou no tempo de atendimento.

C) pode ser entendida como uma atividade isolada, que nédo exige integragdo com outras areas do hospital
para atingir seus objetivos.

D) influencia diretamente a qualidade do atendimento, pois garante que fluxos de materiais, pacientes e
informagdes estejam coordenados, reduzindo atrasos, desperdicios e falhas no servigo.

E) tem como prioridade exclusiva a redugéo de custos, ndo estando relacionada as estratégias de melhoria
da assisténcia ao paciente.

32. Na gestdo do patrimbnio publico, a logistica patrimonial envolve o controle de bens permanentes (ativos
imobilizados), buscando assegurar a correta utilizagdo e preservagédo dos recursos publicos. Considerando os
procedimentos de inventario fisico, auditoria e controle do ativo imobilizado, para garantir a confiabilidade das
informacdes e a eficiéncia da gestdo patrimonial é pratica essencial

A) classificar todos os gastos de manutengdo como despesas operacionais, sem necessidade de avaliagdo
prévia, pois o seu objetivo principal é reduzir custos, simplificar registros e garantir o controle dos
materiais.

B) registrar os bens adquiridos nos ultimos cinco anos, uma vez que ativos totalmente depreciados ou
inativos ndo influenciam mais na logistica do patriménio publico.

C) realizar inventarios fisicos periédicos, conciliando os registros individuais dos bens com as contas de
controle da contabilidade, de forma a identificar diferengas e assegurar a existéncia e o uso adequado do
patriménio.

D) centralizar no setor contabil o controle dos bens, dispensando a participagdo das areas de logistica e
operagao, ja que a escrituragao é suficiente para garantir a confiabilidade dos dados.

E) substituir o inventario fisico anual por relatérios de compras e aquisigdes do periodo, considerando que
esses documentos refletem fielmente a realidade patrimonial da instituicao.
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33.

34.

35.

EDITAL REV/IFPE N° 36, DE 4 DE AGOSTO DE 2025

Uma empresa de grande porte decidiu implantar um novo sistema de gestdo logistica para melhorar a
eficiéncia operacional. Entre as metas estdo: integragdo entre areas funcionais, redugdo do tempo de
inventario, rastreabilidade de frotas e aumento da confiabilidade no atendimento aos clientes. Considerando os
sistemas de informagéo gerencial aplicados a logistica, a ferramenta que mais atende a esse conjunto de
objetivos é o

A) WMS, pois atua exclusivamente na roteirizagao de transportes e no rastreamento da frota em tempo real,
podendo controlar toda a movimentagéo da frota.

B) TMS, pois foca na gestao de estoques internos e no controle de movimentagédo dentro dos armazéns,
contribuindo para o processo de picking.

C) MRP, pois trata da programacédo da produgdo com base em listas de materiais e lead time de
fornecedores, garantindo toda a eficiéncia logistica.

D) ERP, pois integra todas as areas da empresa em um Unico sistema, conectando processos internos e
externos, inclusive fornecedores e clientes.

E) CRM, pois gerencia os relacionamentos da empresa apenas com seus clientes no pés-venda, garantido a
resolucao de falhas operacionais.

Em cadeias de suprimentos globais, a tecnologia da informagdo desempenha papel estratégico ao apoiar
decisdes criticas em diferentes areas logisticas. Seu uso permite maior integragdo entre os elos, aumento da
eficiéncia operacional e melhor capacidade de analise dos dados disponiveis para a tomada de decisao.
Considerando esse contexto, a aplicagao da tecnologia da informagao ao processo de sourcing é essencial
porque

A) possibilita integrar dados que orientam a escolha de fornecedores, prazos de entrega, qualidade e
condi¢des de fornecimento, apoiando decisdes mais precisas e alinhadas a lucratividade da cadeia.

B) apoia a definicdo da localizagdo de fabricas e centros de distribuicdo, analisando custos de instalagéo,
mao de obra e proximidade de mercados consumidores, garantindo a eficacia do processo.

C) viabiliza o controle detalhado dos niveis de estoque e custos de armazenagem, permitindo ajustar politicas
de ressuprimento de acordo com a demanda.

D) contribui para a andlise de rotas de transporte, custos de frete e dimensionamento de frota, favorecendo
decisbes sobre modais e redes de distribuigao.

E) permite consolidar informagbes de margem de produto, receita por segmento e custos de pagamento,
apoiando decisbes financeiras e de precificagdo, buscando o apoio estratégico para a empresa.

No contexto das operacgdes logisticas, o Transporte Multimodal € uma alternativa utilizada por empresas que
buscam maior eficiéncia no deslocamento de mercadorias. Esse tipo de transporte

A) utiliza dois ou mais modais distintos, sendo que cada trecho do percurso é contratado separadamente,
com responsabilidade limitada a cada transportador em seu respectivo segmento.

B) baseia-se exclusivamente em um modal de transporte, sendo mais utilizado para trajetos longos e cargas
de baixo valor agregado, considerando a legislacao prépria de cada pais.

C) exige a emissdo de um unico conhecimento de transporte valido para todo o percurso, reduzindo a
burocracia documental, garantindo que os operadores logisticos tenham vantagens estratégicas.

D) caracteriza-se pela utilizagdo de cargas unitizadas indivisiveis, o que garante menor manipulagéo e maior
eficiéncia operacional.

E) opera com dois ou mais modais diferentes sob a coordenagdo de um unico operador, que assume a
responsabilidade integral pela carga em todo o trajeto, buscando atender as necessidades legais.
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36. A gestado de estoques € um componente vital para o funcionamento de qualquer organizagéo, impactando suas
operagdes cotidianas e a satisfagdo do cliente. O dilema central, classico na literatura, de gestao de estoques

diz respeito

A) ao custo financeiro de manter os recursos ociosos € o risco de ndo atendimento da demanda, que impacta
no nivel de servigo ao cliente.

B) a agilidade no recebimento dos materiais e a velocidade de processamento desses insumos na linha de
produgao.

C) a precisdao na contagem dos itens em inventario e a complexidade da operagdo de armazenagem dos
produtos no almoxarifado.

D) ao investimento em sistemas automatizados de controle e a qualificagdo da mao de obra para operar a
infraestrutura.

E) a aquisicdo de matérias-primas com melhor qualidade e conformidade, e a comercializagdo dos produtos

finais a pregos acessiveis.

37. Na gestdo de materiais, os estoques séo classificados de acordo com a sua fungéo e finalidade dentro da
cadeia de suprimentos. O tipo de estoque constituido para absorver variagées imprevistas na demanda ou no
tempo de reposicao (lead time) é classificado como estoque

ciclico ou de lote.
em transito.

de seguranca.
de antecipagéo.
sazonal.

38. O Plano Mestre de Produgcao (PMP) é um documento detalhado que desagrega as diretrizes do planejamento
agregado. A principal fun¢do do Plano Mestre de Produgédo (PMP) em uma organizagao é

A)
B)
C)
D)

E)

estabelecer a capacidade produtiva total da fabrica para os proximos 3 a 5 anos, guiando investimentos
em novos equipamentos.

especificar quais itens serdo produzidos e em quais quantidades, por periodo, orientando a programacéo
detalhada da produgao.

definir a politica comercial da empresa, incluindo pregos e promogdes para influenciar a demanda dos
produtos.

realizar a previsdo de demanda sazonal para familias de produtos ao longo de um horizonte de 12 a 18
meses.

gerenciar o relacionamento com fornecedores estratégicos, negociando contratos de longo prazo para
compra de matéria-prima.
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39. A analise da curva ABC é uma ferramenta amplamente utilizada na gestao de estoques para classificar itens
conforme sua importancia relativa. Com base nesse conceito é correto afirmar que

A)
B)
C)
D)

E)

a curva ABC classifica os itens de estoque em trés categorias (A,B e C), sendo que os itens da categoria
C representam a maior parte do valor total do estoque.

a classe B na curva ABC é composta exclusivamente por itens de menor valor unitario e baixa rotatividade
no total de estoque de disponiveis.

na curva ABC, os itens da classe A geralmente correspondem a uma pequena quantidade de itens, mas
representam a maior parte do valor total movimentado.

a anadlise da curva ABC nao considera o valor financeiro dos itens e nem da rotatividade dos produtos,
apenas a quantidade fisica em estoque.

a curva ABC é uma técnica utilizada apenas na gestédo de estoque de produtos acabados, sem a aplicacao
em matérias-primas ou insumos.

40. Um gestor de suprimentos estd analisando a politica de estoques do produto "X", que possui demanda média
estavel, mas com histérico de significativas variagdes imprevistas no tempo de entrega (lead time) por parte do
principal fornecedor. Diante desse cenario, a implementacdo de um estoque de seguranga para o produto "X"
justifica-se primordialmente para

A)
B)
C)
D)

E)

41. Em

compensar a incerteza associada ao tempo de ressuprimento, garantindo a continuidade operacional e o
nivel de servico mesmo com atrasos nas entregas.

aumentar o lote de compra do item, aproveitando economias de escala e reduzindo o custo fixo unitario de
cada pedido de compra.

substituir a necessidade de uma previsdo de demanda precisa, uma vez que o estoque adicional serve
como uma reserva para qualquer volume de vendas.

permitir a negociagao de prazos de pagamento mais longos com o fornecedor, usando o volume adicional
estocado como garantia para a operagéo de curto prazo.

atender exclusivamente a picos sazonais de consumo previamente mapeados e ja contemplados no plano
de demanda.

gestdo de estoques, o processo de reabastecimento pode ser realizado por diferentes sistemas de

controle. Um desses sistemas se caracteriza pela realizagdao de pedidos em intervalos de tempo fixos,
ajustando a quantidade a ser pedida de acordo com o nivel de estoque existente no momento da revisdo, com
o objetivo de elevar o estoque a um nivel alvo. Esse sistema simplifica a programagdo de entregas por
estabelecer uma rotina, em que o novo pedido é sempre colocado ao fim de cada revisdo, e o tempo entre os
pedidos é fixo. Essa descrigao diz respeito ao

Sistema de Ponto de Pedido.
Sistema de Revisao Periddica.
Estoque de Seguranca.
Estoque Ciclico.

Estoque em Transito.
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42. Um operador logistico deseja melhorar a qualidade de seu servigo de armazenagem. Para isso, implementa um
sistema de controle que minimiza a ocorréncia de avarias e aumenta a precisdo no inventario. Essas agbes
estdo diretamente relacionadas as dimensdes da qualidade conhecidas como

A) desempenho e caracteristicas.
B) atendimento e durabilidade.

C) confiabilidade e conformidade.
D) estética e qualidade percebida.
E) responsabilidade e atendimento.

43. Os Incoterms (International Commercial Terms) sao regras internacionais padronizadas que definem as
obriga¢des de compradores e vendedores em transagdes de comércio exterior, especialmente relacionadas ao
custo e risco do transporte de mercadorias. O Incoterm em que o vendedor assume os custos e riscos

principais até o ponto de destino final no pais do comprador, incluindo o desembaracgo aduaneiro de importagcao
denomina-se

A) DDP (Delivered Duty Paid)

B) EXW (Ex Works)

C) FOB (Free On Board)

D) CIF (Cost, Insurance and Freight)
E) FAS (Free Alongside Ship)

44. Os projetos, independentemente de sua natureza, apresentam elementos caracteristicos que os distinguem
das operacgdes continuas. Um desses elementos comuns a todos os projetos € a

A) natureza repetitiva e permanente, com alocagao definitiva de recursos para atividades continuas.

B) auséncia de incerteza e risco, uma vez que todas as atividades sdo planejadas e executadas de forma
previsivel.

C) concentragdo temporaria de recursos para um empreendimento Unico com objetivos definidos em termos
de custo, qualidade e prazos.

D) estrutura simplificada, com baixa complexidade de relacionamento entre as tarefas e numero reduzido de
atividades.

E) indefinicao de prazo e orgcamento, priorizando flexibilidade em detrimento de objetivos definidos.
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45. O Grafico Dente de Serra € uma ferramenta visual que representa a evolugao dos niveis de estoque de um
item ao longo do tempo, considerando hipoteses especificas sobre seu comportamento.

Gréfico Dente de Serra - Comportamento de Estoque

Pedido Pedido Pedido Pedido :
100 Emitido: Recebido Emitido: Recebido:
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i w
=
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Tempo
Fonte: FUNCERN, 2025

De acordo com as caracteristicas desse grafico, assinale a alternativa que apresenta corretamente dois
elementos essenciais destacados no eixo do tempo e suas respectivas grandezas observadas.

A)
B)
C)
D)

E)

Ponto de ressuprimento e instante de ruptura de estoque — relacionados ao estoque de seguranga € a
taxa média de consumo.

Instante de inicio da producgéo e instante de venda do lote — relacionados ao ciclo operacional e ao custo
de armazenagem.

Instante de emissao do pedido e instante de recebimento da mercadoria — relacionados ao tempo de
espera (lead time) e a quantidade comprada ou fabricada.

Tempo de processamento do pedido e tempo de expedi¢ao do lote — relacionados a eficiéncia logistica e
ao nivel de servigo oferecido ao consumidor.

Instante de auditoria e instante de inventario — relacionados a precisdo dos registros e a taxa de giro do
estoque.

46. Um Centro de Distribuicdo (CD) de uma rede varejista enfrenta demanda sazonal, com picos significativos em
novembro (Black Friday) e dezembro (Natal). Sua capacidade operacional regular de processamento é de 15
mil pedidos/dia. O planejamento agregado é utilizado para equilibrar capacidade e demanda ao menor custo

total.

Uma estratégia valida de planejamento agregado que o CD poderia adotar para lidar com essa

sazonalidade seria

A)
B)
C)
D)

E)

limitar rigidamente o processamento de pedidos a capacidade regular de 15 mil/dia, independentemente
da demanda, resultando em atrasos na entrega durante os picos.

aumentar unilateralmente o prazo de entrega anunciado para todos os clientes durante os meses de pico,
para reduzir artificialmente a demanda incoming.

contratar trabalhadores temporarios e utilizar horas extras durante os picos de demanda, aceitando um
aumento pontual nos custos operacionais para evitar a perda de vendas.

manter permanentemente uma equipe superdimensionada capaz de lidar com a demanda de pico,
garantindo alta velocidade de processamento o ano todo.

ignorar a previsdo de demanda e operar sempre no nivel de capacidade maxima, terceirizando 100% dos
pedidos excedentes para um concorrente.
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47. A arvore de estrutura do produto para uma bicicleta modelo "Mountain" é apresentada a seguir, indicando os
componentes e suas quantidades por unidade do produto.

48.

49.

1 Quadro (A)

1 Guidao (B)

2 Rodas (C) por bicicleta, sendo que cada Roda (C) utiliza:
o 1Aro (D)
o 36 Raios (E)
o 1Pneu (F)

Com base na arvore de estrutura, verifica-se que a quantidade total do componente Raios (E) necessaria para
montar 60 bicicletas "Mountain" é de

A)
B)

2.160 unidades
3.600 unidades

C) 6.480 unidades
D) 8.640 unidades

E)

4.320 unidades

Um analista de logistica de uma distribuidora de componentes eletrénicos esta revisando a politica de estoques
do item "Resistor X1". Ele identificou que os custos diretos do item se mantém constantes independentemente
do volume do lote de compra. De acordo com o modelo classico do Lote Econdmico de Compra (LEC), seu
objetivo é encontrar o ponto de equilibrio que minimize o custo total associado ao estoque deste item. Para
atingir seu objetivo, o analista deve focar na andlise da relagao entre os custos de

A)
B)
C)
D)

E)

obsolescéncia e custos de capital, ja que representam as parcelas mais significativas do custo total em
itens de tecnologia.

manutencao e custos de falta de estoque e, uma vez que o trade-off entre eles define o nivel ideal do
estoque de seguranga.

administragdo e custos de armazenagem, que possuem comportamentos opostos de acordo com a
politica de compras adotada na gestao de estoques da organizagao

manutengdo de estoque e custos de preparagdo para reposi¢do, pois sao 0s Unicos variaveis com o
tamanho do lote e possuem comportamentos opostos.

de preparagao e custos diretos, pois a economia de escala aumenta o lote de compra e reduz o custo
unitario.

Um grande operador logistico estd implementando um projeto complexo de redesign de sua rede de centros de
distribuicdo para incorporar automacédo. Diante de requisitos volateis e da necessidade de entregas rapidas de
valor, a equipe optou por uma abordagem &gil. Considerando o cenario descrito, uma caracteristica intrinseca a
aplicagdo de metodologias ageis, como o Scrum, que a diferencia radicalmente da gestdo de projetos
tradicional é a

A)
B)
C)
D)

E)

priorizacdo rigorosa do cumprimento integral do escopo inicialmente definido, evitando quaisquer
mudancas durante a execugdo para garantir o prazo e o orgamento.

entrega frequente de funcionalidades parcialmente prontas ao cliente final, para que ele as teste em
ambiente produtivo e reporte falhas.

elaboragdo detalhada e definitiva de toda a arquitetura do sistema e do fluxo de processos antes do inicio
de qualquer desenvolvimento.

necessidade de controle rigido do escopo utilizando uma estrutura analitica do projeto (EAP) imutavel
como linha de base para medir o desempenho.

adaptagao continua do planejamento com base em feedback recorrente, focando na entrega iterativa e
incremental de valor para o cliente.
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50. Analise o grafico a seguir, que representa a variagao dos custos de estoque em fungédo do tamanho do lote de

compra.

10000 4

8000 1

Custo ($)

2000 1

Modelo do Lote Econdmico de Compra (LEC)

6000 4

-
-

™
- -
—— ———
- -
- H -
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—— ————————— -

=== Custo de Preparagdo (Cp)
=== Custo de Manutengao (Cm)
— Custo Total (CT)

® LEC (~633 unidades)

Custo Total

-
-

Tamanho do Lote (Q)
Fonte: FUNCERN, 2025

1200 1400

Com base na analise do grafico e nos principios do modelo Lote Econémico de Compra - LEC, depreende-se
que uma estratégia de redugéo agressiva no custo de emisséo de pedidos (S), ceteris paribus, provocaria

A) um achatamento da curva de Custo de Manuteng¢do (Cm), tornando-a menos sensivel as variagbes no

tamanho do lote de compra.

B) um deslocamento da curva de Custo Total (CT) para cima, aumentando o valor do custo minimo para um

lote de compra de maior tamanho.

C) uma elevagdo do ponto de intersecdo entre as curvas de Custo de Preparagdo (Cp) e Custo de
Manutengéo (Cm), invalidando o principio do modelo.

D) um deslocamento para baixo no custo de preparagao e a transformacao da curva de Custo Total (CT) em
uma linha constante, tornando irrelevante a definicdo de um lote econémico.

E) um deslocamento da curva de Custo de Preparagéo (Cp) para baixo, um deslocamento do ponto de LEC

para a esquerda e a consequente redugéo do Custo Total minimo.
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