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CONCURSO PUBLICO -
EDITAL N2 01/2025, DE 23 DE JULHO DE 2025

CADERNO DE PROVA —- MANHA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO -
FORTALEZA/CE

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES:

1.

Este caderno de prova contém 40 (quarenta) questées de multipla escolha, de 1 a 40 e distribuidas da
seguinte forma:

e 1 a 10 - Lingua Portuguesa;

e 11 a 20 — Informatica Basica;

e 21 a 30 — Conhecimentos Gerais;

¢ 31 a 40 — Conhecimentos Especificos.

2.

N o b~

8.

9.

Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estao de acordo com as instrugdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questdo.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcacgdes assinaladas neste caderno nao serao considerados para avalia¢ao.

. O candidato somente poder3 se retirar do local da aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,

mas somente poderd levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao hordrio determinado para o encerramento da prova.

N3o serad permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo e/ou
em qualquer outro meio.

Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova!

Instituto

ACCESS
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LINGUA PORTUGUESA

Ela
(Machado de Assis.)

Seus olhos que brilham tanto,
Que prendem tdo doce encanto,
Que prendem um casto amor
Onde com rara beleza,
Se esmerou a natureza
Com meiguice e com primor.
Suas faces purpurinas
De rubras cores divinas
De mago brilho e condéo;
Meigas faces que harmonia
Inspira em doce poesia
Ao meu terno coragdo!
Sua boca meiga e breve,
Onde um sorriso de leve
Com docura se desliza,
Ornando purpurea cor,
Celestes ldbios de amor
Que com neve se harmoniza.
Com sua boca mimosa
Solta voz harmoniosa
Que inspira ardente paixdo,
Dos Idbios de Querubim
Eu quisera ouvir um -sim-
P’ra alivio do coragdo!
Vem, 6 anjo de candura,
Fazer a dita, a ventura
De minh’alma, sem vigor;
Donzela, vem dar-lhe alento,
“Da-lhe um suspiro de amor!”

Questao 01

No poema apresentado, observa-se a presenc¢a de multiplos

adjetivos qualificativos associados a figura feminina descrita.

Assinale a alternativa que descreve corretamente a fungdo

desses adjetivos no texto.

(A) Apresentam juizo moral sobre a personagem, definindo-a
€cOmMo virtuosa ou pecaminosa.

(B) Intensificam a caracterizacdo da personagem, reforcando
sua beleza e delicadeza.

(C) Servem para contrastar a personagem com a natureza,
evidenciando a artificialidade de sua beleza.

(D) Cumprindo func¢do narrativa, indicam agGes da persona-
gem ao longo da histdria.

Questao 02

Observa-se no poema o uso frequente de hipérbatos e inver-

sOes sintaticas, alterando a ordem usual das palavras. A princi-

pal fungdo desse recurso no texto é:

(A) Confundir o leitor para gerar suspense e expectativa narra-
tiva.

(B) Destacar palavras e conceitos importantes, de efeito poé-
tico e musical.

(C) Cumprir exigéncias métricas do poema sem alterar o sentido.

(D) Simplificar a leitura, tornando o poema mais direto e
acessivel.

Questao 03

A tematica do poema gira em torno da exaltagao da fi-

gura feminina. Qual estratégia o poeta utiliza para tor-

nar o amor idealizado e etéreo?

(A) O uso de elementos cotidianos e concretos para apro-
ximar a personagem do leitor.

(B) A personificagdo da natureza, atribuindo-lhe sentimentos
e intengdes humanas.

(C) A descricao detalhada das feicdes fisicas e da voz da
personagem, associadas a imagens angelicais.

(D) A narrativa de fatos histdricos e biograficos da perso-
nagem para criar verossimilhanca.

Questao 04

O poema evidencia a presenca de expressdes que aludem

ao mundo celeste, como “Celestes labios de amor” e “Dos

labios de Querubim”. Qual é a fungdo desses elementos

dentro da construgdo poética?

(A) Introduzir uma narrativa histérica que contextualiza
a personagem na mitologia classica.

(B) Aproximar o leitor de uma experiéncia religiosa con-
creta e ritualistica.

(C) Idealizar e sublimar a figura feminina, conferindo-lhe
carater angelical e inatingivel.

(D) Contrastar a natureza humana com a natureza divina
em oposicdo dialética.

Questao 05

O poema apresenta sequéncias de versos rimados e mé-

tricas regulares, como em “Seus olhos que brilham tanto /

Que prendem tdo doce encanto”. Essa organizagdo formal

caracteriza principalmente:

(A) A prosa poética, marcada pela auséncia de métrica
e rima estruturada.

(B) O verso livre, que permite liberdade total na exten-
sdo e ritmo.

(C) A poesia classica ou lirica, com preocupagéo ritmica
e sonoridade musical.

(D) O haicai, pela condensagdo de imagens em poucas
silabas.

Questao 06

Analise a frase: “Os alunos que estudam diariamente alcan-

cam melhores resultados em todas as disciplinas.” Assinale

a alternativa que apresenta corretamente a classificacdo da

oragao.

(A) Oracdo subordinada adjetiva explicativa, pois acres-
centa uma informacdo essencial para identificar os
alunos.

(B) Oracdo subordinada adjetiva restritiva, pois restrin-
ge o substantivo “alunos” indicando quais sao.

(C) Oragao coordenada sindética adversativa, pois con-
trasta os alunos com outros estudantes.

(D) Oragao subordinada substantiva completiva nomi-
nal, pois complementa o substantivo “alunos”.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — FORTALEZA/CE (MANHA)
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Questao 07

Analise as frases apresentadas. Em qual das frases a seguir a

concordancia verbal estd INCORRETA?

(A) Ha& muitas pessoas interessadas em participar do curso de
lingua portuguesa.

(B) A cada uma das alunas foi entregue seu certificado.

(C) O grupo de estudantes fizeram um trabalho excelente.

(D) Nenhum dos candidatos compareceu a entrevista marcada.

Questao 08

A palavra “desapropriacdo” apresenta processos de formagao
de palavras. Assinale a alternativa que descreve corretamente
€sse processo.

(A) Composicdo por justaposi¢do, unindo “desaproprio” e “acdo”.
(B) Derivacao prefixal e sufixal, com prefixo “des-" e sufixo

“-cdo”.

(C) Reducado, pois a palavra é abreviagdo de um termo maior.
(D) Onomatopeia, pela reproducdo de som associado a agdo.

Questao 09

Analise a frase: "Referi-me a professora que explicou a maté-

ria claramente.” Assinale a alternativa que apresenta a justi-

ficativa correta para o uso do acento indicativo de crase.

(A) O acento indica a fusdo da preposicdo “a” exigida pelo ver-
bo “referir-se” com o artigo definido “a” que acompanha
“professora”.

(B) O acento é facultativo, podendo ser usado ou omitido sem
prejuizo de sentido.

(C) O acento indica a fusdo de duas preposi¢coes
quéncia.

(D) O acento foi usado incorretamente, pois “professora” é
substantivo comum sem artigo.

“u_n

a em se-

Questao 10

Analise a frase: “O professor assistiu atentamente aos alunos

durante a apresentagdo.” Assinale a alternativa que apresenta a

explicagdo correta sobre a regéncia do verbo “assistir” nesse

contexto.

(A) O verbo “assistir” é transitivo direto, por isso ndo exige
preposicado antes do objeto.

(B) O verbo “assistir” é intransitivo, ndo admite objeto e a
preposicao “aos” esta incorreta.

(C) O verbo “assistir”, no sentido de “ver, presenciar”’, é tran-
sitivo indireto e exige a preposicdo “a” antes do objeto.

(D) O verbo “assistir” é transitivo direto e indireto, podendo
admitir ou ndo preposicao dependendo do contexto.

INFORMATICA BASICA

Questdo 11

Durante a andlise de um incidente, identificou-se um software
malicioso que monitora e captura credenciais digitadas, enviando-
-as para um servidor remoto sem modificar outros arquivos do
sistema. Esse tipo de ameaca é classificado corretamente como:
(A) Worm.

(B) Keylogger (Spyware).

(C) Virus de macro.

(D) Rootkit.

Questao 12
Durante a configuragdo de um servidor que devera hospe-
dar arquivos acessiveis a multiplos usuarios em rede, um
analista opta por utilizar o sistema de arquivos NTFS no Win-
dows Server e o ext4 no Linux. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente uma diferenca funcional entre
esses dois sistemas de arquivos.

(A) O NTFS ndo permite controle de permissdes indivi-
duais por usuario, enquanto o ext4 permite.

(B) O ext4 possui journaling, ao contrario do NTFS, que
nao implementa esse recurso.

(C) O NTFS oferece criptografia nativa de arquivos por meio
do EFS, enquanto o ext4 depende de camadas como
LUKS ou do mecanismo fscrypt do kernel Linux.

(D) O ext4 utiliza ACLs para controle de acesso, recurso
inexistente no NTFS.

Questao 13

Durante a instalagdo de uma impressora a laser em rede, o

técnico observou que os documentos estavam sendo im-

pressos com lentiddo e congestionamento de fila. Apds

analise, verificou-se que diversos usudrios estavam conec-

tados diretamente ao dispositivo via protocolo SMB, sem

utilizar o spooler do servidor de impressao. Nesse contexto,

qgual é a consequéncia técnica direta dessa configuragdo

inadequada?

(A) A comunicacdo ocorre via broadcast, gerando falhas
na resolucdo DNS e lentiddo na rede.

(B) Cada estagdo passa a processar e gerenciar sua propria
fila de impressao, dificultando o controle centralizado
e o registro de cotas.

(C) O protocolo SMB impede o uso de drivers PCL ou
PostScript, reduzindo a qualidade da impressao.

(D) O servidor de impressdo perde a capacidade de monito-
rar cotas e logs de utilizagdo apenas quando se usa IPP.

Questao 14

Em uma rede corporativa, um administrador deseja reduzir
o dominio de colisdo sem alterar o dominio de broadcast.
Qual equipamento é o mais adequado para atender a esse
objetivo?

(A) Repetidor.

(B) Switch.

(C) Roteador.

(D) Ponte (Bridge).

Questao 15

Em uma topologia de rede, deseja-se interligar dois segmen-
tos distintos de broadcast, permitindo roteamento entre
eles e aplicacdo de politicas de firewall. Qual equipamento é
indispensavel para essa tarefa?

(A) Switch gerenciavel.

(B) Roteador.

(C) Repetidor.

(D) Bridge.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — FORTALEZA/CE (MANHA)
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Questao 16

Um analista de Tl precisa definir uma politica de backup para um

banco de dados que é atualizado diariamente. O objetivo é redu-

zir o tempo de restauragdo e o espago ocupado pelas copias,

sem perder a possibilidade de reconstruir o estado completo dos

dados em qualquer dia. Qual estratégia de backup atende a

essas condicoes?

(A) Realizar backups completos todos os dias, garantindo
redundancia total e restauracao direta.

(B) Utilizar backups diferenciais didrios e um backup completo
semanal.

(C) Adotar apenas backups incrementais, realizados apds o
primeiro completo.

(D) Executar backups completos alternados com incrementais,
sem rotina fixa.

Questao 17

Um servidor publico precisa elaborar um documento no Word

com numeragdo automatica de capitulos e subcapitulos, como '1

Introducdo’, '1.1 Objetivos' e '1.1.1 Detalhamento'. Para imple-

mentar essa numeragdo corretamente, o usuario deve:

(A) Criar uma lista numerada simples e aplicar negrito manual-
mente nos titulos.

(B) Utilizar o recurso 'Estilos' e configurar 'Numeragao de varios
niveis'.

(C) Inserir campos automaticos com a fungdo 'SEQ' para cada
titulo.

(D) Aplicar marcadores hierarquicos personalizados com tabula-
¢do manual.

Questao 18

Em uma rede Wi-Fi corporativa com autenticagdo WPA2-

Enterprise, o acesso é controlado por um servidor RADIUS.

Nesse contexto, o papel principal do servidor RADIUS é:

(A) Realizar a tradugdo de enderecos IP privados para publi-
cos durante a conexao.

(B) Fornecer autenticagdo e autorizagdo centralizadas aos usu-
arios da rede.

(C) Armazenar as chaves de criptografia WPA2 utilizadas pelos
roteadores.

(D) Atuar como servidor de nomes, resolvendo enderecos DNS
internos.

Questao 19

Uma instituicdo realiza backups didrios incrementais e um backup

completo aos domingos. Apds uma falha, foi necessario restaurar

os dados de quinta-feira. Para restaurar corretamente os arqui-

vos, 0 procedimento deve ser:

(A) Restaurar o backup completo e apenas o diferencial de
quinta-feira.

(B) Restaurar o backup completo e todos os incrementais até
quinta-feira.

(C) Restaurar somente o backup incremental de quinta-feira.

(D) Restaurar o backup completo de domingo e o incremental
de quarta-feira.

Questao 20

Um servidor de e-mail corporativo comecou a ser utilizado

indevidamente para envio de mensagens de spam por

usudrios externos. Apds auditoria, verificou-se que a

autenticacdo SMTP estava desativada. Qual medida corri-

ge diretamente essa vulnerabilidade?

(A) Ativar a autenticacdo no envio de e-mails (SMTP
AUTH) e uso de TLS.

(B) Habilitar o protocolo POP3 para todos os usuarios
autenticados.

(C) Criar uma regra de firewall bloqueando a porta 25
para o dominio local.

(D) Habilitar o DNS reverso para todos os enderecos IP
externos.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 21

Em um pais, o governo implementou politicas de incentivo

a educagdo infantil, ao mesmo tempo em que ampliou

investimentos em infraestrutura tecnoldgica nas escolas. O

impacto mais imediato esperado dessas ac¢Ges é:

(A) Aumento do acesso e da qualidade da educacdo.

(B) Reducgdo imediata do desemprego.

(C) Diminuicdo das desigualdades econdémicas a curto
prazo.

(D) Incremento do IDH nacional.

Questao 22

Sobre economia global, analise as afirmativas a seguir.

I. A inflacdo elevada corréi o poder de compra e pode
desacelerar o crescimento econémico.

IIl. A balanca comercial registra apenas as transagdes de
servigos internacionais.

lll. O Banco Central atua na politica monetaria, regulando
juros e oferta de moeda.

IV. O PIB per capita mede o valor total de bens e servigos
de um pais dividido pelo nimero de habitantes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) Il e IV, apenas.

(D)1, 11, 1l e IV.

Questao 23

O conceito de “Estado de Bem-Estar Social” é um conceito
gue se consolidou no século XX. Este conceito esta asso-
ciado:

(A) Ao liberalismo econ6mico classico.

(B) A retracdo do papel do Estado na economia.

(C) A ampliagdo de politicas publicas de protecdo social.
(D) A economia planificada e estatal.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — FORTALEZA/CE (MANHA)
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Questao 24

No contexto da seguranca internacional, uma organizacao criada

em 1949 teve como objetivo principal estabelecer uma alianca

militar de defesa coletiva frente a expansao soviética, no auge da

Guerra Fria. Essa organizacdo se mantém ativa até hoje, reu-

nindo paises da Europa e da América do Norte. Assinale a alter-

nativa que indica corretamente qual organizacdo internacional é

descrita.

(A) Pacto de Varsovia.

(B) Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte.

(C) Liga das Nacgoes.

(D) Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econo-
mico.

Questao 25

Durante o processo de estabilizacdo econdmica do Brasil na
década de 1990, foi implementado um plano que introduziu
uma nova moeda e promoveu o controle da hiperinflacdo. Esse
plano ficou conhecido como Plano Real e foi langado oficial-
mente em 1994. Assinale a alternativa que indica corretamente
o Ministro da Fazenda em exercicio na data implementacdo e
vigéncia da nova moeda.

(A) ltamar Franco.

(B) Fernando Henrique Cardoso.

(C) Rubens Ricupero.

(D) Pedro Malan.

Questao 26

A Organizacdo das NagGes Unidas para Alimentacdo e Agricul-

tura (FAO) define “seguranga alimentar” como uma condi¢do que

vai além da produgdo de alimentos, envolvendo aspectos de

acesso, qualidade e adequagdo nutricional. Assinale a alterna-

tiva que expressa corretamente essa definicdo.

(A) Garantia de autossuficiéncia agricola dos paises.

(B) Controle estatal sobre toda a produgédo agricola.

(C) Exclusdo de alimentos industrializados das dietas.

(D) Disponibilidade de alimentos, acesso a eles e qualidade
nutricional adequada.

Questao 27

O conceito de “seguranga humana”, formulado pelo Programa

das NacgGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), amplia a

nocdo tradicional de seguranca, indo além da defesa militar

para incluir fatores sociais, econémicos e ambientais. Assinale a

alternativa que expressa corretamente os componentes centrais

dessa concepgao de seguranga humana.

(A) Apenas defesa militar do territdrio nacional.

(B) Protecdo ambiental, saude, liberdade e direitos fundamen-
tais.

(C) Estimulo ao comércio e cooperagao entre as nagdes.

(D) Promogdo da seguranga publica e bem estar coletivo.

Questao 28

Adotado na Conferéncia do Clima de 2015 (COP21), o

Acordo de Paris inovou a governanca climatica ao permitir

gue cada pais definisse metas nacionais de reducdo de

emissdes, revisadas periodicamente. Assinale a alternativa

que descreve corretamente essa inovacdo do Acordo de

Paris.

(A) Impo6s metas idénticas e obrigatdrias a todos os paises
signatarios.

(B) Criou um mecanismo flexivel e periédico de compro-
missos nacionais voluntarios.

(C) Substituiu integralmente o Protocolo de Kyoto, elimi-
nando compromissos anteriores.

(D) Proibiu o uso de energias fosseis por paises desen-
volvidos.

Questao 29

A Constituicao Federal de 1988 ampliou os direitos de cida-

dania no Brasil e estabeleceu um conjunto de principios

fundamentais para orientar o pais nas suas relagGes inter-

nacionais. Entre eles um que influencia as posicdes do

Brasil em féruns internacionais. Assinale a alternativa que

indica corretamente um principio constitucional das rela-

coes internacionais do Brasil.

(A) Prevaléncia dos direitos humanos.

(B) Intervengdo armada para defesa de interesses nacio-
nais.

(C) Isolamento diplomatico frente a conflitos globais.

(D) Alinhamento automatico a paises desenvolvidos e
democraticos.

Questao 30

O Sistema Unico de Satde (SUS), criado pela Constituicdo de

1988 e regulamentado pela Lei n® 8.080/1990, é ampla-

mente considerado uma das maiores politicas publicas de

saude do mundo. Assinale a alternativa que expressa corre-

tamente um dos principios doutrindrios do SUS.

(A) Universalidade do acesso, integralidade da atengao
e equidade.

(B) Universalidade do acesso apenas para emergéncias
médicas.

(C) Focalizagdo do atendimento a grupos populacionais
em vulnerabilidade socioecon6mica.

(D) Atendimento integral apenas aos cidaddos com con-
tribuicdo previdenciaria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

Um servidor atua na tramitacdo de processos fisicos e
digitais no 6rgdo publico. Ele deve assegurar o recebi-
mento, conferéncia, registro e controle dos documen-
tos. Assinale a alternativa que descreve corretamente
esse conjunto de atividades administrativas.

(A) Protocolo documental.

(B) Rotinas de compras.

(C) Controle patrimonial.

(D) Gestdo de contratos.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — FORTALEZA/CE (MANHA)
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Questao 32

Um arquivo que contém documentos de valor imediato para a
administracdo, com uso frequente pelos setores, recebe qual
denominacdo na arquivologia? Assinale a alternativa que apre-
senta corretamente esse tipo de arquivo.

(A) Arquivo permanente.

(B) Arquivo corrente.

(C) Arquivo intermedidrio.

(D) Arquivo morto.

Questao 33

Um servidor do CRBio precisa orientar um profissional sobre os

procedimentos para registro de ART (Anotacdo de Responsabili-

dade Técnica). Assinale a alternativa que indica corretamente a

competéncia do Conselho ao tratar desse registro.

(A) Exigir inscricdo e analisar a documentagdo apresentada pelo
profissional.

(B) Verificar a situagdo fiscal do prestador de servicos.

(C) Autorizar diretamente o exercicio profissional independe
de registro.

(D) Executar atos de fiscalizacdo sanitaria sobre laboratérios.

Questao 34

Um ato administrativo que tem por finalidade impor obrigagdes
a um particular, por infragdo de regulamento, sem seu consenti-
mento prévio, caracteriza qual espécie de ato? Assinale a alter-
nativa correta.

(A) Ato negocial.

(B) Ato enunciativo.

(C) Ato punitivo.

(D) Ato ordinatorio.

Questao 35

Um servidor redigiu um documento interno comunicando a che-
fia a necessidade de reparo urgente em um equipamento. Assi-
nale a alternativa que descreve corretamente esse tipo de docu-
mento administrativo.

(A) Requerimento.

(B) Memorando.

(C) Oficio externo.

(D) Aviso.

Questao 36

Durante o atendimento ao publico, um servidor do érgao é

cobrado para revelar informacdes sigilosas de processos éti-

co-disciplinares. Assinale a alternativa que representa a con-

duta correta do servidor.

(A) Negar acesso a qualquer informacédo do érgao.

(B) Fornecer os dados solicitados para evitar reclamacdes.

(C) Manter sigilo profissional, prestando apenas informagoes
autorizadas.

(D) Orientar o interessado a buscar diretamente o Conselho
Federal.

Questao 37

No processo administrativo, depois da instrucdo, o érgdo
abre prazo para manifestagdo do interessado antes da deci-
sdo. Assinale a alternativa que identifica corretamente essa
fase.

(A) Julgamento.

(B) Notificagdo.

(C) Defesa ou contraditorio.

(D) Revisdo recursal.

Questao 38

Um funcionario deve cuidar da conservacao e organizacao

de documentos, utilizando a Tabela de Temporalidade

Documental. Assinale a alternativa que define corretamente

essa atividade.

(A) Classificagdo e arquivamento de documentos con-
forme prazos de guarda.

(B) Redagdo de oficios e memorandos internos.

(C) Distribuicdo de processos administrativos.

(D) Atendimento presencial ao publico

Questao 39

Um servidor do CRBio recebeu solicitacdo de transferéncia

de inscricdo de um bidlogo de um estado para outro. O

profissional apresentou apenas cépia simples do diploma,

sem os demais documentos exigidos pelo regulamento.

Assinale a alternativa que indica a conduta administrativa

correta do servidor.

(A) Registrar a transferéncia com base apenas no diploma
apresentado.

(B) Indeferir de plano e arquivar o pedido sem comunica-
¢ao.

(C) Notificar o interessado para complementar a documen-
tagdo exigida.

(D) Devolver a taxa paga e extinguir o processo sem deci-
sdo.

Questao 40

Durante inspegdo, constatou-se que documentos de pro-

cessos ético-disciplinares sigilosos estavam guardados em

local de acesso irrestrito a outros servidores. Assinale a

alternativa que apresenta a medida imediata mais ade-

guada.

(A) Manter os documentos no local atual e reforgar ver-
balmente o sigilo.

(B) Transferir imediatamente os documentos para arquivo
restrito e registrar a ocorréncia.

(C) Destruir os documentos para evitar vazamento de
informacoes.

(D) Disponibilizar acesso apenas aos membros do Conse-
Iho Pleno sem registro formal.
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