
 

 
 

   

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 1 a 5. 

 

Meu coração  

 

No fim, desculpe a literatura, é tudo entre 

nós e o nosso coração. Depois do dito e do feito, 

depois da paixão e da razão, depois da vida das 

células e da vida social e da vida cívica e das idas 

e das voltas, e da História e da biografia, e do que 

os outros fizeram conosco e nós fizemos com os 

outros, é tudo entre nós e ele. Segundos fora. Nós 

e ele. A única conversa que vale, a única 

intimidade que conta. O coração não tem nada a 

ver com nada, fora a sístole e a diástole e a sua 

fisiologia medíocre. Ele nem nos daria conversa, 

se não dependesse de nós, se não precisasse da 

embalagem, dos terminais e de alguém que cuide 

dele. Tudo que lhe atribuem, do mais romântico 

ao mais calhorda, é falso. Trata-se de um mero 

músculo, e de um músculo egoísta, que só quer 

saber da sua própria sobrevivência. Da qual, por 

uma cruel coincidência, depende a nossa.  

Fala-se do “time do coração”. Mentira. O 

coração não tem time. O coração não se interessa 

por futebol. Só hoje, por exemplo, o meu se deu 

conta de onde estava. Paris, Nantes, Marselha ou 

qualquer outra cidade, é tudo o mesmo para ele, 

desde que ele tenha um lugar seguro onde possa 

bater e cuidar da sua vidinha. Mas de repente ele 

se deu conta e pediu satisfações. Para onde eu o 

tinha trazido? Expliquei. A França, a Copa, o 

Brasil, os jogos, a beleza dos jogos...  

Meu coração não quis ouvir falar da 

beleza dos jogos. Ele não tem nenhum senso 

estético. Quis saber que história era aquela de 

morte súbita.  

— É uma maneira nova de decidir as 

partidas que acabam empatadas. Há uma 

prorrogação e quem marcar o primeiro gol 

ganha.  

Meu coração não quis acreditar.  

— Quer dizer que, se esse time pelo qual 

você torce, como é mesmo o nome?  

— Brasil.  

— Quer dizer que, se o Brasil empatar 

com algum outro time, tem prorrogação com 

morte súbita?  

— É...  

— Você sabia disso quando me trouxe 

para cá?  

— Sabia.  

— Você deliberadamente me trouxe a um 

evento em que eu posso parar de repente, mesmo 

não tendo nada a ver com isso? Não era para ser 

um campeonato de futebol, um esporte, um 

divertimento, enfim, nada que me dissesse 

respeito?  

— Desculpe. Eu tentei substituí-lo pelo 

distanciamento crítico, mas...  

— Só me diz uma coisa. Se a prorrogação 

terminar sem que ninguém marque gol, o que 

acontece?  

— Aí decidem nos pênaltis.  

— Me leva pra casa. Me leva pra casa 

imediatamente. E pare de me envolver nos seus 

divertimentos. Você parece que não tem 

coração.  

— Mas nada disso vai acontecer com o 

Brasil. Prorrogação, pênaltis, nada disso.  

— Quase aconteceu contra a Dinamarca!  

— É, mas...  

— Me tira daqui! 
 

 

VERISSIMO, L. F. Verissimo antológico: meio século de 

crônicas, ou coisa parecida. São Paulo: Objetiva, 2020. 

 

QUESTÃO 01 

O texto é marcado pela figura de linguagem: 

(A) eufemismo, ao referir-se à morte súbita com 

termos que amenizem sua gravidade. 

(B) prosopopeia, ao atribuir ao coração vontade 

própria e capacidade de falar. 

(C) ironia, ao expressar o apreço do coração pelo 

futebol com palavras depreciativas. 

(D) onomatopeia, ao fazer menção às batidas do 

coração. 

(E) sinestesia, ao mesclar sensações visuais e 

auditivas para descrever o coração. 
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QUESTÃO 02 

Considere o seguinte excerto: “Da qual, por uma 

cruel coincidência, depende a nossa.” O 

pronome relativo empregado neste excerto 

retoma no texto o termo antecedente: 

(A) “tudo que lhe atribuem”. 

(B) “músculo egoísta”. 

(C) “sua própria sobrevivência”.  

(D) “embalagem”.   

(E) “fisiologia medíocre”. 

 

QUESTÃO 03 

Analise as sentenças a seguir, retiradas do texto: 

I. Paris, Nantes, Marselha ou qualquer outra 

cidade, é tudo o mesmo para ele [...] 

II. [...] desde que ele tenha um lugar seguro onde 

possa bater e cuidar da sua vidinha. 

III. Mas de repente ele se deu conta e pediu 

satisfações. 

O pronome pessoal “ele” é empregado como 

oblíquo apenas em: 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III.  

 

QUESTÃO 04 

O excerto a seguir cuja colocação pronominal 

está incorreta, de acordo com a norma-padrão da 

língua portuguesa, é: 

(A) — Me leva pra casa. 

(B) — Desculpe. Eu tentei substituí-lo pelo 

distanciamento crítico, mas... 

(C) — Você sabia disso quando me trouxe para 

cá?  

(D) O coração não se interessa por futebol. 

(E) Trata-se de um mero músculo, e de um 

músculo egoísta, que só quer saber da sua própria 

sobrevivência. 

 

QUESTÃO 05 

O advérbio que melhor substitui 

“deliberadamente”, em “— Você 

deliberadamente me trouxe a um evento em que 

eu posso parar de repente, mesmo não tendo 

nada a ver com isso?”, é: 

(A) especificamente. 

(B) inevitavelmente. 

(C) indiscriminadamente. 

(D) imponderadamente. 

(E) resolutamente. 

 

QUESTÃO 06 

A sentença em que se verifica um substantivo 

próprio como complemento verbal é: 

(A) Piracicaba é uma cidade do interior de São 

Paulo. 

(B) As provas corrigidas eram entregues a Pedro 

por correspondência.  

(C) A admiração é crucial em um relacionamento 

amoroso. 

(D) Os escoteiros da escola de São João fizeram 

uma arrecadação de alimentos. 

(E) Essas velas perfumadas são invenção daquela 

garota.  

 

QUESTÃO 07 

Assinale a alternativa em que o elemento em 

destaque é um advérbio de possibilidade ou 

dúvida. 

(A) Há rumores de que eles sequer avisaram 

sobre as demissões. 

(B) Não gosto desse tipo de comportamento, 

tampouco de rebeldia.  

(C) Ter optado por me afastar fora, quiçá, a 

minha melhor decisão. 

(D) Muito provavelmente aquele exame será 

reaplicado.  

(E) Tudo o que fizeram foi realmente de 

coração. 
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QUESTÃO 08 

Verifica-se verbo irregular apenas em: 

(A) Não jogue plástico nos oceanos.  

(B) A cozinheira sovou o pão por 

aproximadamente uma hora.  

(C) Hidrate-se especialmente nos dias de calor 

escaldante. 

(D) Eles provaram ao juiz sua inocência.  

(E) Vimos as fotos do seu casamento nas redes 

sociais. 

 

QUESTÃO 09 

Não ocorre desvio ortográfico apenas em: 

(A) Desejo a você as melhores bênçãos do 

mundo.  

(B) A subrregião da metrópole está passando por 

diversos problemas sanitários. 

(C) Seu desvanescimento tem a ver com a tristeza 

que vêm sentindo.  

(D) Esses garotos são mal-criados com seus 

professores. 

(E) Todas as meia-noites são estreladas no 

campo. 

 

QUESTÃO 10 

Considere a seguinte sentença: “Tinha vontade 

de se mudar para outro país, todavia não podia 

fazê-lo.” A palavra “todavia”, neste contexto, 

exprime o mesmo sentido de: 

(A) contudo. 

(B) caso. 

(C) senão. 

(D) outrossim. 

(E) consoante. 

 

 

 

 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Em uma padaria, um cliente leva 400 gramas de 

pão doce e 300 gramas de pão de mel, ele paga 

um total de R$ 13,80. Em outro dia, o mesmo 

cliente leva 200 g de pão doce e 500 g de pão de 

mel, pagando um total de R$ 14,60. Nesta 

situação, qual o preço por kg do pão de mel? 

(A) R$ 18,50. 

(B) R$ 21,50. 

(C) R$ 15,50. 

(D) R$ 22,00. 

(E) R$ 17,00. 

 

QUESTÃO 12 

Observe as seguintes afirmativas: 

I – Um losango possui os quatro lados 

congruentes, mas os ângulos internos não são 

todos congruentes entre si. 

II – Um triângulo retângulo tem necessariamente 

os sete lados congruentes. 

III – Um heptágono regular tem apenas 6 lados 

iguais, e todos os seus ângulos internos são 

congruentes. 

Estão corretas: 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II.  

(C) Apenas III. 

(D) I e II. 

(E) I e III. 
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QUESTÃO 13 

Numa escola, sabe-se que 45% dos funcionários 

falam inglês, 65% falam espanhol e 25% falam 

ambas as línguas. Se há 500 funcionários no 

total, quantos não falam nem inglês nem 

espanhol? 

(A) 125. 

(B) 55. 

(C) 15. 

(D) 75. 

(E) 155. 

 

QUESTÃO 14 

Uma determinada empresa multinacional de 

tecnologia teve um lucro líquido de 1 bilhão de 

reais no primeiro semestre do ano. Esta empresa 

pagará a cada um dos seus diretores uma fração 

desse lucro correspondente a 0,01%. Quanto 

cada diretor irá receber? 

(A) R$ 10.000,00. 

(B) R$ 100.000,00. 

(C) R$ 1.000.000,00. 

(D) R$ 10.000.000,00. 

(E) R$ 100.000.000,00. 

 

QUESTÃO 15 

Observe a seguinte sequência lógica numérica: 

1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, ...   

Qual será o 10° elemento desta sequência? 

(A) 98. 

(B) 89. 

(C) 21. 

(D) 55. 

(E) 34. 

 

 

 

 

QUESTÃO 16 

Observe a seguinte sequência lógica figural: 

 

 

 

O quadrado do primeiro elemento tem lado  

1 cm e tem sua diagonal medida pela variável d1, 

conforme a figura. Os próximos elementos são 

sequências de quadrados que são sucessivamente 

inscritos a partir do quadrado inicial. A diagonal 

correspondente ao n-ésimo elemento é a diagonal 

do quadrado mais interno inscrito. Nesta 

situação, qual a medida da diagonal 

correspondente ao 4° elemento, em centímetros? 

(A) 
1

2√2
. 

(B) 
1

√2
.  

(C) 
1

2
. 

(D) 
√2

4
. 

(E) 
2√2

3
. 

 

QUESTÃO 17 

Maria possui uma horta onde colhe 60 kg de 

tomates por dia, que são utilizados na fabricação 

de molho de tomate. Com cada 4 kg de tomate, 

ela fabrica 1 litro de molho. O molho fabricado é 

então dividido em potes de 250 ml, que são 

empacotados em caixas de 10 potes. Cada caixa 

é vendida por R$ 50,00. Quanto Maria arrecada 

por dia com a venda do molho? 

(A) R$ 900,00. 

(B) R$ 300,00. 

(C) R$ 1500,00. 

(D) R$ 450,00. 

(E) R$ 600,00. 
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QUESTÃO 18 

Seis pintores conseguem pintar 360 m2 de parede em 5 dias. Em quantos dias 12 pintores conseguirão 

pintar 720 m2 de parede supondo a mesma produtividade? 

(A) 5. 

(B) 10.  

(C) 12. 

(D) 6. 

(E) 24. 

 

QUESTÃO 19 

Observe o gráfico a seguir que mostra a evolução do estado nutricional, segundo o IMC, entre 

1974/1975 e 2002/2003 de homens adultos. O eixo das ordenadas mostra a porcentagem desta 

população em cada condição: 

 
Adaptado de: Batista Filho M, et al.. Anemia e obesidade: um paradoxo da transição nutricional brasileira. Cadernos de Saúde Pública 2008; 24(14). 

Analisando o gráfico, é INCORRETO afirmar que: 

(A) Em 1974/1975, mais de 70% da população de homens adultos tinha o peso considerado normal. 

(B) Em 2002/2003, menos de 50% da população de homens adultos tinha o peso considerado normal. 

(C) A porcentagem de homens adultos com obesidade aumentou entre 1974/1975 e 2003. 

(D) A porcentagem de homens adultos com baixo peso diminuiu de 1974/1975 para 2002/2003. 

(E) Em 1989, a porcentagem de homens com peso normal era inferior à porcentagem de homens com 

sobrepeso.
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QUESTÃO 20 

Considere a seguinte argumentação: 

1. Se João vai ao cinema, então ele compra 

pipoca. 

2. Se João compra pipoca, então ele fica 

satisfeito. 

3. João não comprou pipoca. 

Com base nessas premissas, qual das conclusões 

abaixo pode ser logicamente inferida? 

(A) João foi ao cinema, mas não ficou satisfeito. 

(B) João não foi ao cinema. 

(C) João ficou satisfeito, mas não comprou 

pipoca. 

(D) João não foi ao cinema e ficou satisfeito. 

(E) Se João não compra pipoca, então ele não fica 

satisfeito. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

A área de trabalho é a principal área exibida na 

tela quando você liga o computador e faz logon 

no Windows. Nela, é possível criar novos itens, 

como:  

(A) Spam. 

(B) Hardware 

(C) Periféricos de saída. 

(D) Periféricos de entrada. 

(E) Pastas. 

 

QUESTÃO 22 

Dentre as opções a seguir, qual representa um 

navegador amplamente utilizado para acessar e 

interagir com conteúdo da internet?  

(A) Oracle. 

(B) Postgres. 

(C) Java. 

(D) Google Chrome. 

(E) Winzip. 

 

 

 

QUESTÃO 23 

 
O Windows dispõe de ferramentas que auxiliam 

na interação do usuário com os recursos do 

sistema. O facilitador em destaque na imagem 

acima, que pode ser encontrado na parte inferior 

da área de trabalho, na barra de tarefas, tem como 

principal função:  

(A) Limpar a caixa de e-mail. 

(B) Bloquear o acesso a pastas e arquivos. 

(C) Limpar o cache de navegação do browser. 

(D) Pesquisar e localizar documentos, pastas, 

aplicativos, entre outros elementos, no 

computador. 

(E) Trocar a senha de acesso do sistema. 

 

QUESTÃO 24 

Utilizando o Microsoft Word para edição e 

formatação de textos, o atalho de teclado 

Ctrl+Alt+Z tem a função de: 

(A) Inserir um elemento gráfico WordArt. 

(B) Selecionar um bloco de texto vertical. 

(C) Navegar pela página de visualização quando 

ela está com menos zoom. 

(D) Acessar o modo de visualização de 

impressão. 

(E) Percorrer os locais das últimas alterações 

realizadas no documento. 

 

QUESTÃO 25 

Uma fórmula no Microsoft Excel é uma 

sequência de valores constantes, referências de 

células (o endereço da célula), nomes, funções ou 

operadores que produzem um novo valor a partir 

dos valores existentes. As fórmulas sempre 

começam com um sinal de:  

(A) Mais (+). 

(B) Igual (=). 

(C) Menos (–). 

(D) Porcentagem (%). 

(E) Divisão (÷). 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Sobre o trabalho social com famílias, assinale a 

alternativa correta: 

(A) O Trabalho Social com Famílias é dado a 

priori, sempre da mesma forma, independente da 

situação e necessidades da família. 

(B) A família, dependendo de sua configuração, 

é espaço privilegiado de convivência humana e, 

ao lado do trabalho, constitui um dos eixos 

organizadores da vida social. 

(C) A família enquanto espaço de proteção e 

cuidado permite que muitas necessidades de 

saúde e bem-estar não se transformem em 

demandas para serviços sociais. 

(D) As condições de vida de cada indivíduo não 

dependem das condições de sua família; a 

avaliação das condições dos indivíduos está 

muito mais associada à sua posição individual na 

sociedade. 

(E) O foco na família dificulta superar a 

fragmentação no contexto da atenção setorizada 

dos serviços. 

 

QUESTÃO 27 

Assinale a alternativa correta sobre a “questão 

social”, segundo a perspectiva crítica do Serviço 

Social. 

(A) A “questão social” é fruto da naturalização 

da pobreza e da exclusão social, que decorrem de 

fenômenos naturais, como desastres ambientais. 

(B) A “questão social” pode ser compreendida 

como problemas isolados e individuais, que não 

possuem conexão com a estrutura econômica e 

social vigente. 

(C) A “questão social” advém das contradições 

inerentes ao modo de produção capitalista, como 

a exploração da classe trabalhadora, que geram 

desigualdade e precarização das condições de 

vida. 

(D) A má gestão governamental é a principal 

causa da “questão social”, independentemente do 

sistema econômico. 

(E) A “questão social” pode ser resolvida com 

ações assistenciais pontuais, sem a necessidade 

de transformações estruturais. 

QUESTÃO 28 

O Programa de Proteção Integral da Criança e do 

Adolescente (Decreto nº 11.074/2022) tem como 

objetivo:  

(A) Formação e capacitação descontinuada dos 

profissionais que atuem na rede de promoção, de 

proteção e de defesa dos direitos de crianças e de 

adolescentes. 

(B)  Fomentar e implementar ações para o 

desenvolvimento integral e saudável da criança e 

do adolescente. 

(C) Apenas o aprimoramento dos fluxos de 

atendimento de crianças e de adolescentes 

indígenas. 

(D) A participação da família somente nas ações 

de prevenção primária ao risco sexual precoce.  

(E) Desenvolvimento de habilidades parentais 

que desamparem a criança e ao adolescente. 

 

QUESTÃO 29 

De acordo com a Constituição Federal (1988), as 

ações e serviços públicos de saúde integram uma 

rede regionalizada e hierarquizada e constituem 

um sistema único, organizado de acordo com 

quais diretrizes? Marque V para verdadeiro e F 

para falso nas alternativas abaixo: 

( ) Descentralização, com direção única em cada 

esfera de governo. 

( ) Participação da comunidade. 

( ) Atendimento integral, com prioridade para as 

atividades preventivas, sem prejuízo dos serviços 

assistenciais. 

Assinale a alternativa CORRETA: 

(A) V, V, V 

(B) V, F, F 

(C) F, F, F 

(D) F, F, V 

(E) F, V, V 
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QUESTÃO 30 

Segundo a NOB-SUAS 2012, são objetivos do 

SUAS (Sistema Único de Assistência Social), 

todas as afirmativas abaixo, EXCETO: 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 

cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 

União, os Estados, o Distrito Federal e os 

Municípios que, de modo articulado, operam a 

proteção social não contributiva e garantem os 

direitos dos usuários. 

(B) Integrar a rede pública e privada, com 

vínculo ao SUAS, de serviços, programas, 

projetos e benefícios de assistência social. 

(C) Afiançar a vigilância socioassistencial e a 

garantia de direitos como funções da política de 

assistência social. 

(D) Implementar a gestão do trabalho e a 

educação permanente na assistência social. 

(E) Respeitar as diversidades regionais, culturais, 

socioeconômicas, políticas e territoriais, 

priorizando aqueles que estiverem em situação 

de vulnerabilidade e risco pessoal e social. 

 

QUESTÃO 31 

A acolhida é uma das seguranças sociais 

afiançadas pelo SUAS (Sistema Único de 

Assistência Social). Sobre ela é INCORRETO 

afirmar: 

(A) A segurança de acolhida exige a oferta de 

uma rede de serviços e de locais de permanência 

de indivíduos e famílias sob curta, média e longa 

permanência. 

(B) A acolhida demanda instalações físicas 

adequadas de recepção dos usuários nos serviços. 

(C) A escuta profissional qualificada é condição 

necessária para que seja assegurada a segurança 

de acolhida. 

(D) A acolhida é provida apenas nos serviços de 

proteção social básica. 

(E) A acolhida deve estar inserida na abordagem 

em territórios de incidência de situações de risco. 

 

 

QUESTÃO 32 

Segundo a NOB-SUAS 2012, são diretrizes 

estruturantes do SUAS (Sistema Único de 

Assistência Social) as descritas nas opções 

abaixo, EXCETO: 

(A) Primazia da responsabilidade do Estado na 

condução da política de assistência social. 

(B) Descentralização político-administrativa e 

comando único das ações em cada esfera de 

governo. 

(C) Defesa incondicional da liberdade, da 

dignidade da pessoa humana, da privacidade, da 

cidadania, da integridade física, moral e 

psicológica e dos direitos socioassistenciais. 

(D) Controle social e participação popular. 

(E) Fortalecimento da relação democrática entre 

Estado e sociedade civil. 

 

QUESTÃO 33 

Preencha a frase abaixo, em seguida assinale a 

alternativa correta: 

 O ________________(CRAS) é uma unidade 

___________________da política de assistência 

social, responsável pela organização e oferta de 

serviços____________ do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) nas áreas de 

vulnerabilidade e risco social 

________________. 

(A) Centro de Referência em Assessoria Social; 

pública estatal descentralizada; proteção social 

básica; apenas dos estados. 

(B) Centro de Referência de Assistência Social; 

filantrópica descentralizada; proteção social 

especial; dos municípios e DF. 

(C) Centro de Referência em Assistência Social; 

pública ou filantrópica descentralizada; proteção 

social básica e especial; dos estados. 

(D) Centro de Referência de Assistência Social; 

pública ou filantrópica descentralizada; proteção 

básica e especial; dos estados e municípios. 

(E) Centro de Referência de Assistência Social; 

pública estatal descentralizada; da proteção 

social básica; dos municípios e DF. 
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QUESTÃO 34 

Leia as afirmativas abaixo, atribuindo V quando 

verdadeira e F quando falsa, e após assinale a 

alternativa correspondente. 

( ) É responsabilidade exclusiva do CRAS a 

oferta do PAIF (Serviço de Proteção e 

Atendimento Integral à Família). 

( ) É de competência da equipe técnica do CRAS 

a alimentação dos Sistemas de Informação e 

Monitoramento do SUAS. 

( ) O CRAS é o ponto focal de acesso e promoção 

dos direitos socioassistenciais no território, por 

se caracterizar como a unidade do SUAS mais 

capilarizada e que se localiza próximo aos seus 

usuários. 

( ) O planejamento da oferta de CRAS no 

município ou DF deve ser analisado tendo em 

vista as ofertas já existentes no território, já que 

no CRAS poderão ser ofertados outros serviços 

além da Proteção e Atenção Integral à Família, 

desde que se planeje espaço físico e recursos 

humanos compatíveis com as ofertas. 

(A) F, V, V, F 

(B) V, F, V, V 

(C) F, F, V, F 

(D) V, V, V, V 

(E) V, F, F, V 

 

QUESTÃO 35 

Conforme a Lei nº 8.662/1993, é correto afirmar 

que a duração do trabalho do Assistente Social é 

de: 

(A) 30 (trinta) horas semanais. 

(B) 40 (quarenta) horas semanas. 

(C) 35 (trinta e cinco) horas semanais. 

(D) 20 (vinte) horas semanais. 

(E) 25 (vinte e cinco) horas semanais. 

 

 

 

QUESTÃO 36 

Sobre o Serviço de Proteção e Atendimento 

Integral à Família – PAIF, assinale a alternativa 

CORRETA: 

(A) O Serviço integra o nível de proteção social 

especial do SUAS. 

(B) O Serviço tem caráter permanente e é 

ofertado nos CREAS. 

(C) Tem por função “apoiar” as famílias no 

desempenho do desamparo, num dado território, 

caso as famílias tenham o desejo de minimizar 

vínculos.  

(D) O PAIF foi concebido a partir do 

reconhecimento de que as vulnerabilidades e 

riscos sociais, que atingem as famílias, estão 

concentrados na dimensão econômica. 

(E) O PAIF consiste no trabalho social com 

famílias, de caráter continuado, com a finalidade 

de fortalecer a função protetiva das famílias, 

prevenir a ruptura de seus vínculos, promover 

seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na 

melhoria de sua qualidade de vida. 

 

QUESTÃO 37 

Segundo a Lei Orgânica de Assistência Social 

(LOAS), artigo 6º, são objetivos do SUAS 

(Sistema Único de Assistência Social) os 

descritos nas alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 

cofinanciamento e a cooperação técnica entre os 

entes federativos que, de modo articulado, 

operam a proteção social não contributiva.  

(B) Implementar a gestão do trabalho e a 

educação permanente na assistência social. 

(C) Atender às necessidades sociais sobre as 

exigências de rentabilidade econômica. 

(D) Afiançar a vigilância socioassistencial e a 

garantia de direitos. 

(E) Estabelecer as responsabilidades dos entes 

federativos na organização, regulação, 

manutenção e expansão das ações de assistência 

social. 

 



Prefeitura Municipal de Varginha – Concurso Público - 01/2025                                       INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

ASSISTENTE SOCIAL                                                                                                                                  Página 11 de 16 

QUESTÃO 38 

Sobre os benefícios eventuais do SUAS, relacione a primeira coluna com a segunda, e, em seguida, 

assinale a alternativa correta: 

 

 

 

 

 

 

1- Natalidade 

 

 

A- Benefício destinado a atender preferencialmente: despesas 

de urna funerária, velório e sepultamento; necessidades 

urgentes da família advindas da morte de um de seus 

provedores ou membros; ressarcimento, no caso da ausência 

do Benefício Eventual no momento necessário. 

 

 

2- Funeral 

 

B- Benefício para o enfrentamento de situações de riscos, 

perdas e danos à integridade da pessoa e/ou de sua família. 

 

 

 

3- Vulnerabilidade temporária 

 

 

C- Benefício destinado para atender preferencialmente: 

necessidades do bebê que vai nascer; apoio à mãe nos casos 

em que o bebê nasce morto ou morre logo após o nascimento; 

e apoio à família no caso de morte da mãe. 

 

 

4- Calamidade Pública 

 

D- Benefício voltado ao atendimento das vítimas de 

calamidade pública, de modo a garantir a sobrevivência e a 

reconstrução da autonomia destas. 

 

(A) 1A, 2B, 3C e 4D 

(B) 1B, 2A, 3D e 4C 

(C) 1C, 2A, 3B e 4D 

(D) 1D, 2C, 3B e 4A 

(E) 1C, 2A, 3D e 4B 
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QUESTÃO 39 

São Princípios da Política Nacional de 

Assistência Social (PNAS/2004) o exposto nas 

alternativas abaixo, EXCETO:  

(A) Participação da população, por meio de 

organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os 

níveis. 

(B) Supremacia do atendimento às necessidades 

sociais sobre as exigências de rentabilidade 

econômica. 

(C) Respeito à dignidade do cidadão, à sua 

autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 

de qualidade, bem como à convivência familiar e 

comunitária, vedando-se qualquer comprovação 

vexatória de necessidade. 

(D) Igualdade de direitos no acesso ao 

atendimento, sem discriminação de qualquer 

natureza, garantindo-se equivalência às 

populações urbanas e rurais. 

(E) Universalização dos direitos sociais, a fim de 

tornar o destinatário da ação assistencial 

alcançável pelas demais políticas públicas. 

 

QUESTÃO 40 

Segundo a NOB-RH/SUAS, são princípios éticos 

que orientam a intervenção dos profissionais da 

área de assistência social os descritos nas 

alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Defesa intransigente dos direitos 

socioassistenciais. 

(B) Compromisso em ofertar serviços, 

programas, projetos e benefícios de qualidade 

que garantam a oportunidade de convívio para o 

fortalecimento de laços familiares e sociais. 

(C) Incentivo aos usuários para que estes 

exerçam seu direito de participar de fóruns, 

conselhos, movimentos sociais e cooperativas 

populares de produção. 

(D) Proteção à privacidade dos usuários, 

observado o sigilo profissional, não sendo 

compartilhada nenhuma informação com outros 

profissionais da equipe de referência 

interdisciplinar. 

(E) Devolução das informações colhidas nos 

estudos e pesquisas aos usuários, no sentido de 

que estes possam usá-las para o fortalecimento de 

seus interesses. 

 

QUESTÃO 41 

Sobre as condicionalidades do Programa Bolsa 

Família, analise as afirmativas abaixo, atribuindo 

V quando verdadeira e F quando falsa, após 

assinale a alternativa correta. 

( ) As condicionalidades são compromissos 

assumidos apenas pelas famílias beneficiárias do 

Bolsa Família para reforçar o acesso dessas 

famílias a seus direitos sociais básicos. 

( ) Mesmo a saúde, educação e assistência social 

sendo políticas públicas, e portanto, direito do 

cidadão, existe a necessidade de reforçar o acesso 

a essas políticas, pois há o reconhecimento de 

que famílias em situação de pobreza, 

historicamente, têm menos acesso a esses 

serviços, seja por situação de vulnerabilidade e 

risco social, inadequação na oferta do serviço 

público ou mesmo falta de compreensão do 

acesso a esses serviços como direito. 

( ) O acompanhamento das condicionalidades do 

Programa Bolsa Família tem por objetivo o 

controle do poder público sobre crianças, 

adolescentes e gestantes em situação de pobreza, 

a fim de verificar se estão acessando serviços 

essenciais. A partir daí, é possível acionar o 

Conselho Tutelar para que obriguem as famílias 

a cumprirem seus compromissos de cuidado. 

( ) O principal objetivo das condicionalidades é 

contribuir para a ruptura do ciclo intergeracional 

da pobreza, partindo do pressuposto de que o 

acesso a melhores condições de saúde, educação 

e de convivência familiar e comunitária 

aumentam as oportunidades de desenvolvimento 

social. 

(A) V, F, V, F 

(B) F, V, F, V  

(C) F, V, V, V 

(D) F, F, V, V 

(E) F, V, V, F 
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QUESTÃO 42 

Como as condicionalidades do Programa Bolsa 

Família reforçam os objetivos da Educação? 

Marque a alternativa INCORRETA. 

(A) O acompanhamento das condicionalidades 

de educação possibilita que o poder público 

monitore individualmente a frequência escolar 

de crianças e adolescentes das famílias 

beneficiárias a cada três meses. 

(B) Com foco no acesso de beneficiários de 6 a 

17 anos às políticas de educação, as 

condicionalidades contribuem para fortalecer a 

capacidade do Poder Público de ampliar a 

cobertura de oferta da educação básica, em 

conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da 

Educação Brasileira. 

(C) O adequado monitoramento das 

condicionalidades permite a identificação de 

vulnerabilidades que afetam ou impedem o 

acesso das famílias beneficiárias aos serviços a 

que têm direito, demandando ações voltadas para 

o seu acompanhamento. 

(D) O acompanhamento das condicionalidades 

da educação atua no combate à evasão e o 

estímulo à progressão escolar, por meio do 

encaminhamento individual dos motivos da não 

frequência ou da baixa frequência do estudante. 

(E) O trabalho conjunto para assegurar acesso 

pleno de crianças e adolescentes aos Ensinos 

Fundamental e Médio exige colaboração entre 

redes estaduais e municipais e acompanhamento 

da trajetória educacional de cada estudante. 

 

QUESTÃO 43 

Segundo o artigo 3º do Estatuto da Pessoa Idosa 

(Lei 10.741/2003), é assegurado entre as pessoas 

idosas, prioridade especial aos maiores de:  

(A) 63 anos 

(B) 70 anos 

(C) 80 anos 

(D) 75 anos 

(E) 65 anos 

 

 

QUESTÃO 44 

Sobre o Direito à saúde assegurado pelo Estatuto 

da Pessoa Idosa (Lei 10.741/2003), assinale a 

alternativa INCORRETA: 

(A) É assegurado atendimento domiciliar, 

incluindo a internação, para a população que dele 

necessitar e esteja impossibilitada de se 

locomover, inclusive para as pessoas idosas 

abrigadas e acolhidas por instituições públicas, 

filantrópicas ou sem fins lucrativos e 

eventualmente conveniadas com o poder público, 

nos meios urbano e rural. 

(B) É vedada a discriminação da pessoa idosa nos 

planos de saúde pela cobrança de valores 

diferenciados em razão da idade. 

(C) É assegurado à pessoa idosa enferma o 

atendimento domiciliar pela perícia médica do 

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pelo 

serviço público de saúde ou pelo serviço privado 

de saúde, contratado ou conveniado, que integre 

o SUS, para expedição do laudo de saúde 

necessário ao exercício de seus direitos sociais e 

de isenção tributária. 

(D) À pessoa idosa que esteja no domínio de suas 

faculdades mentais é assegurado o direito de 

optar pelo tratamento de saúde que lhe for 

reputado mais favorável. 

(E) À pessoa idosa internada ou em observação é 

assegurado o direito a acompanhante, cabendo à 

família proporcionar as condições adequadas 

para a sua permanência em tempo integral, 

segundo o critério médico. 

 

QUESTÃO 45 

De acordo com o Estatuto da Criança e do 

Adolescente a prioridade absoluta compreende o 

descrito nas alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Primazia de receber proteção e socorro em 

quaisquer circunstâncias. 

(B)  Precedência de atendimento nos serviços 

públicos ou de relevância pública. 

(C) Preferência na formulação e na execução das 

políticas sociais públicas. 

(D) A prioridade absoluta no atendimento de 

crianças e adolescentes limita-se às áreas de 

saúde e educação, não se estendendo a outras 

esferas como assistência social e proteção 

jurídica. 

(E) Destinação privilegiada de recursos públicos 

nas áreas relacionadas com a proteção à infância 

e à juventude. 
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QUESTÃO 46 

O Estatuto da Criança e do Adolescente 

estabelece o direito à vida e à saúde de crianças e 

adolescentes, tendo especial atenção ao 

acompanhamento da mãe na gestação e no 

puerpério. Sobre essas questões, assinale abaixo 

a alternativa INCORRETA segundo o ECA. 

(A) É assegurado a todas as mulheres o acesso 

aos programas e às políticas de saúde da mulher 

e de planejamento reprodutivo e, às gestantes, 

nutrição adequada, atenção humanizada à 

gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento 

pré-natal, perinatal e pós-natal integral no âmbito 

do Sistema Único de Saúde. 

(B) O atendimento pré-natal será realizado por 

profissionais da atenção especializada, em 

centros de referência. 

(C) Os serviços de saúde onde o parto for 

realizado assegurarão às mulheres e aos seus 

filhos recém-nascidos alta hospitalar responsável 

e contrarreferência na atenção primária, bem 

como o acesso a outros serviços e a grupos de 

apoio à amamentação. 

(D) Incumbe ao poder público proporcionar 

assistência psicológica à gestante e à mãe, no 

período pré e pós-natal, inclusive como forma de 

prevenir ou minorar as consequências do estado 

puerperal. 

(E) A gestante e a parturiente têm direito a 1 (um) 

acompanhante de sua preferência durante o 

período do pré-natal, do trabalho de parto e do 

pós-parto imediato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 47 

Segundo a Lei Orgânica de Assistência Social, 

quais são os objetivos da Assistência Social? 

Marque a alternativa CORRETA: 

(A)  A defesa de direitos, que visa a garantir o 

pleno acesso aos direitos no conjunto das 

provisões socioassistenciais. 

(B) A descentralização político-administrativa, a 

participação da população e a primazia da 

responsabilidade do Estado na condução da 

política de assistência social. 

(C) A supremacia do atendimento às 

necessidades sociais sobre as exigências de 

rentabilidade econômica, a universalização dos 

direitos sociais e igualdade de direitos no acesso 

ao atendimento. 

(D) A integração da rede pública e privada de 

serviços, programas, projetos e benefícios de 

assistência social; estabelecimento das 

responsabilidades dos entes federativos na 

organização, regulação, manutenção e expansão 

das ações de assistência social; e estabelecimento 

da gestão integrada de serviços e benefícios. 

(E) A proteção social básica apenas à infância e 

à velhice.  
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QUESTÃO 48 

Segundo a Lei 8.662/93, que regulamenta a 

profissão de assistente social, são competências 

do assistente social o listado nas alternativas 

abaixo, EXCETO: 

(A) Elaborar, implementar, executar e avaliar 

políticas sociais junto a órgãos da administração 

pública, direta ou indireta, empresas, entidades e 

organizações populares. 

(B) Elaborar, coordenar, executar e avaliar 

planos, programas e projetos que sejam do 

âmbito de atuação do Serviço Social com 

participação da sociedade civil. 

(C) Encaminhar providências, e prestar 

orientação social a indivíduos, grupos e à 

população. 

(D) Orientar indivíduos e grupos de diferentes 

segmentos sociais no sentido de identificar 

recursos e de fazer uso dos mesmos no 

atendimento e na defesa de seus direitos. 

(E) Planejar, organizar e administrar programas e 

projetos em Unidade de Serviço Social. 

 

QUESTÃO 49 

Segundo o Código de Ética do Assistente Social, 

Resolução CFESS n° 273, de 13 de março de 

1993, constituem-se direitos do assistente social, 

os abaixo relacionados. Localize a alternativa 

INCORRETA. 

(A) Garantia e defesa de suas atribuições e 

prerrogativas, estabelecidas na Lei de 

Regulamentação da Profissão e dos princípios 

firmados neste Código. 

(B) Livre exercício das atividades inerentes à 

Profissão. 

(C) Participação na elaboração e gerenciamento 

das políticas sociais, e na formulação e 

implementação de programas sociais. 

(D) Utilizar seu número de registro no Conselho 

Regional no exercício da Profissão. 

(E) Inviolabilidade do local de trabalho e 

respectivos arquivos e documentação, garantindo 

o sigilo profissional. 

 

QUESTÃO 50 

Segundo o Código de Ética do Assistente Social, 

Resolução CFESS n° 273, de 13 de março de 

1993, constituem-se deveres do assistente social 

nas suas relações com os usuários, os abaixo 

relacionados. Localize a alternativa CORRETA: 

(A) Programar, administrar, executar e repassar 

os serviços sociais assegurados 

institucionalmente.  

(B) Devolver as informações colhidas nos 

estudos e pesquisas aos/às usuários/as, no sentido 

de que estes possam usá-los para o 

fortalecimento dos seus interesses. 

(C) Denunciar falhas nos regulamentos, normas 

e programas da instituição em que trabalha, 

quando os mesmos estiverem ferindo os 

princípios e diretrizes deste Código, 

mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, 

caso se faça necessário. 

(D) Contribuir para a alteração da correlação de 

forças institucionais, apoiando as legítimas 

demandas de interesse da população usuária. 

(E) Empregar com transparência as verbas sob a 

sua responsabilidade, de acordo com os 

interesses e necessidades coletivas dos usuários. 
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