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Caderno de Prova 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS  
Data da prova:  29 de outubro de 2023. 

Duração máxima da prova: 3(três) horas, incluído o tempo para o preenchimento do cartão resposta.  

INSTRUÇÕES:   
1. Este caderno contém 40 (quarenta) questões objetivas com 04 (quatro) opções (A, B, C, D). A prova terá duração máxima de 

03 (três) horas. A prova terá seu horário de início em sala, a contar após a distribuição dos cadernos de prova e autorização 

do aplicador(a). 

2. Confira em seu caderno de provas a sequência de questões. Você tem até 10 (dez) minutos do início das provas para solicitar 

a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressão ou qualquer outro que inviabilize a realização da 

mesma, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

3. A interpretação das questões, bem como das instruções, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais não há 

autorização para fornecer esclarecimentos sobre o conteúdo das provas, sendo esta atribuição de única e exclusiva 

responsabilidade do(a) candidato(a). 

4. Você receberá do aplicador o cartão de respostas 30 (trinta) minutos após o início da prova, o cartão de respostas deverá 

obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que há a indicação: “ASSINATURA”, utilizando sempre caneta 

esferográfica de tinta preta ou azul. 

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espaços em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que você 

assinale, inicialmente, no próprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para o cartão de 

respostas. 

6. Questões com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serão ANULADAS. Portanto, ao preencher o cartão 

de respostas faça-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipótese alguma haverá substituição do cartão de respostas por erro 

do(a) candidato(a). 

7. Ao terminar a prova ou findo o horário limite para sua realização, o candidato deverá OBRIGATORIAMENTE entregar seu 

cartão de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que não devolver seu cartão de respostas será 

automaticamente eliminado(a) e não terá classificação alguma no concurso público. 

8. Atenção! Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  

9. Somente será permitido levar o caderno de questões (prova), depois de decorrido o período de 120 (cento e vinte) minutos 

do início das provas. 

10. Não serão permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrônicos, assim como os 

demais procedimentos constantes no subitem 11.7 e no subitem 11.9 do Edital nº 001/2023. 

11. Após o término da prova, o(a) candidato(a) deverá deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente 

proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda não terminaram a prova sob pena de ser excluído do Concurso 

Público 

12. O desrespeito às normas que regem o presente concurso público, bem como, a desobediência às exigências registradas no 

edital, além de sanções legais cabíveis implica na desclassificação do candidato. 

13. Os dois últimos candidatos ao terminarem as provas deverão retirar-se da sala simultaneamente, após testemunharem o 

fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatório. 

14. O candidato, após a divulgação dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que será feita na página do concurso público  

acessível através do site  www.idesg.org.br, na data prevista no QUADRO I – Cronograma geral de datas e eventos do Edital 

nº 001/2023, poderá peticionar RECURSO à banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na formulação das questões 

e divulgação do gabarito preliminar, observado o item 12 do Edital nº 001/2023.    

BOA PROVA!!! 
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ATENÇÃO!!! 
➢ O CARTÃO DE RESPOSTAS ABAIXO É PARA SER UTILIZADO SOMENTE COMO RASCUNHO. 

➢ AO RECEBER O CARTÃO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICAÇÃO 

(NOME, CARGO, NÚMERO DE INSCRIÇÃO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO:  

• O(a) candidato(a) deverá OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartão de repostas definitivo preenchido 

e ASSINADO, sob pena de ter seu cartão de respostas ANULADO. (item 11.16 do edital nº 001/2023). 

• Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Atenção: Leia atentamente o texto a seguir e responda as questões de 01 a 10:  

 
 

A qualidade subestimada que é vital para sucesso profissional, segundo neurocientista de Harvard 

"Mais do que nunca, é importante ter noção do próprio lugar na vida profissional, ainda mais que, 

principalmente depois da pandemia, os ambientes de trabalho mudaram muito”. 

É assim que Juliette Han, neurocientista e especialista em relações no ambiente de escritório, resume a 

importância da autoconsciência no trabalho. 

Han é uma neurocientista de Harvard e professora de Administração da Columbia University que nos 

últimos anos vem pesquisando o funcionamento da mente no ambiente de trabalho, buscando desenvolver novas 

ferramentas para melhorar o desempenho humano. 

De acordo com Han, entender a fundo o lugar que se ocupa dentro de uma empresa é fundamental para 

ter sucesso, mas esse conhecimento, acima de tudo, serve para estabelecer metas e estratégias. 

"Nossa pesquisa indica que trabalhar a autoconsciência estimula a criatividade, ajuda a tomar melhores 

decisões, a se comunicar melhor e construir relacionamentos mais sólidos", diz. 

Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd1lydj92qjo/ (adaptado) 

 

QUESTÃO 01.  Baseando-se no texto dado, assinale a alternativa que melhor representa o ponto 

principal discutido por Juliette Han:  

 

(A) As mudanças nos ambientes de trabalho pós-pandemia. 

(B) A importância da autoconsciência no ambiente de trabalho. 

(C) O desenvolvimento de novas ferramentas para melhorar o desempenho humano. 

(D) A comunicação e construção de relacionamentos sólidos no ambiente de trabalho. 

 

QUESTÃO 02.  Considerando o contexto do texto e o uso correto da ortografia e da gramática, qual 

das seguintes palavras é um sinônimo de "subestimada", presente no título do texto?  

 

(A) Desvalorizada. 

(B) Superestimada. 

(C) Exaltada. 

(D) Preferida. 

 

QUESTÃO 03.  Conforme as informações contidas no texto, Juliette Han foca seus estudos 

principalmente em qual dos seguintes aspectos?  

  

(A) Nas mudanças do ambiente de trabalho após a pandemia. 

(B) No desenvolvimento de novas estratégias e metas para empresas. 

(C) No funcionamento da mente no ambiente de trabalho. 

(D) Na construção de relacionamentos mais sólidos e eficientes no trabalho. 
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QUESTÃO 04.  Com base no texto, analise as partes que seguem:  

(1ª parte): Han acredita que o conhecimento do lugar que se ocupa em uma empresa serve apenas para 

estabelecer metas e estratégias. 

(2ª parte): A pesquisa de Han indica que trabalhar a autoconsciência não influencia a criatividade e a 

tomada de decisões. 

(3ª parte): A autoconsciência no trabalho é fundamental para a tomada de melhores decisões e 

construção de relacionamentos sólidos. 

Das partes, pode-se afirmar que: 

 
(A) Somente a 3ª parte não está incorreta. 

(B) Somente a 1ª e a 3ª partes estão corretas. 

(C) A 1ª, a 2ª e a 3ª partes estão incorretas. 

(D) Somente a 1ª parte está correta. 

 
 

 QUESTÃO 05.  Analisando o emprego de pontuação no texto, é possível notar o uso de:  
  

(A) Ponto de interrogação para destacar as afirmações de Han. 

(B) Dois pontos para introduzir citações diretas de Han. 

(C) Ponto final para encerrar todos os parágrafos do texto. 

(D) Ponto de exclamação para indicar as descobertas de Han. 

 
  

  

QUESTÃO 06.  Qual termo constitui o sujeito na frase “Juliette Han, neurocientista e especialista em 

relações no ambiente de escritório, resume a importância da autoconsciência no trabalho”?  

  
(A) Neurocientista. 

(B) Juliette Han. 

(C) Especialista. 

(D) Autoconsciência. 

 

QUESTÃO 07.  Os vocábulos “sólidos” e “últimos”, quanto à sílaba tônica, são classificados como:  

 

(A) Proparoxítonos. 

(B) Paroxítonos. 

(C) Oxítonos. 

(D) Átonos. 

 

QUESTÃO 08.  Em “entender a fundo o lugar que se ocupa dentro de uma empresa”, os vocábulos 

sublinhados são classificados, respectivamente, como:  

 
(A) Artigo definido e numeral. 

(B) Artigo indefinido e artigo definido. 

(C) Preposição e numeral. 

(D) Artigo definido e artigo indefinido. 
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QUESTÃO 09.  Gramaticalmente, “Juliette Han” consiste em um substantivo do tipo:  

 
(A) Próprio. (B) Comum. (C) Coletivo. (D) Derivado.  

 

QUESTÃO 10.  Qual a única alternativa que NÃO apresenta um vocábulo do texto constituído por 

dígrafo?  

 

(A) Profissional. (B) Ferramentas. (C) Humano. (D) Trabalho. 

 

MATEMÁTICA 
 

QUESTÃO 11. Carlos tem um compromisso às 15h30min e precisa calcular o tempo que falta para seu 

compromisso. Se agora são 12h45min, quanto tempo falta para o compromisso de Carlos?  

 

(A) 2 horas e 45 minutos. 

(B) 2 horas e 15 minutos. 

(C) 3 horas. 

(D) 3 horas e 30 minutos. 

 

QUESTÃO 12. Qual das seguintes operações tem como resultado um número par?  

 
(A) 3 x 5 = _________ 

(B) 7 + 5 = _________ 

(C) 8 – 3 = _________ 

(D) 9 ÷ 3 = _________ 

 

QUESTÃO 13. Um aluno estava estudando unidades de medida de comprimento e se deparou com 

as seguintes medidas:  

 

I. 550 metros. 

II. 1,3 quilômetros. 

III. 600 milímetros. 

Assinale a alternativa que apresenta tais medidas da maior para a menor.  
 
(A) I, II, III. (B) II, III, I. (C) III, I, II. (D) II, I, III. 

 

QUESTÃO 14. Gabriel está aprendendo sobre medidas de superfície na escola. Ele aprendeu que a 

unidade de medida de superfície básica é o metro quadrado. Qual das alternativas abaixo representa 

outra unidade de medida classificada como de superfície?  

 

(A) Litro. 

(B) Grama. 

(C) Hectare. 

(D) Metro cúbico. 
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QUESTÃO 15. Luísa está estudando padrões de sequência lógica com letras. Ela observa a 

sequência: A, C, E, G, ... Considerando o padrão observado por Luísa, qual será a oitava letra dessa 

sequência?   

 
(A) O. (B) M. (C) Q. (D) R. 

 

QUESTÃO 16. Uma fábrica de perfume envasa sua produção em frascos de diferentes volumes, com 

as seguintes opções:  

 

 

 

 

Sabendo que, em um único dia, foram envasados 500 frascos pequenos; 800 frascos médios e 200 

frascos grandes, quantos litros (L) de perfume a fábrica produziu nesse dia? 

(A) 0,39 L. (B) 3,9 L. (C) 39 L. (D) 390 L. 

 

QUESTÃO 17. Sabendo que o coração de um homem bate 80 vezes por minuto, quantas vezes o 

coração baterá em uma hora e meia?    

 
(A) 6 400. (B) 7 200. (C) 4 800. (D) 1 700. 

 

QUESTÃO 18. Nas balanças abaixo foram colocados pesos de dois tamanhos diferentes. Quanto 

deverá marcar a balança número III?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(A) 18 kg. (B) 50 kg. (C) 15 kg. (D) 22 kg. 

 

QUESTÃO 19. Olívia efetuou corretamente as operações abaixo:  

35 x 19 + 44 x 13 – 18 x 16 = ____ 
 

Olívia dividiu o resultado obtido com as operações anteriores por 73 e encontrou qual valor? 

(A) 13. (B) 44. (C) 75. (D) 93. 
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QUESTÃO 20. Por uma torneira aberta passam 16 litros de água por minuto. Utilizando uma torneira 

desse tipo, quanto tempo é necessário para se esvaziar uma caixa d’água de 3 000 litros preenchida 

com apenas 
𝟐

𝟑
 de sua capacidade?  

 

(A) 2h 20min. (B) 2h 30min. (C) 2h 15min. (D) 2h 05min. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS  
 

QUESTÃO 21. Entre os anos de 1991 e 1995, o cargo de Governador do Estado do Rio de Janeiro foi 

ocupado por:  

 

(A) Marcello Nunes de Alencar. 

(B) Leonel de Moura Brizola. 

(C) Wellington Moreira Franco. 

(D) Anthony Garotinho. 

 

QUESTÃO 22. Os resultados do Censo Demográfico 2022, divulgados pelo IBGE, evidenciaram que 

os três estados mais populosos do Brasil, respectivamente são:  

 
(A) Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e São Paulo. 

(B) Rio de Janeiro, Minas Gerais e Paraná. 

(C) São Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. 

(D) São Paulo, Paraná e Bahia. 

 

QUESTÃO 23. Conforme a divisão político-administrativa do Estado do Rio de Janeiro, são 

municípios que fazem parte da Região Metropolitana do Rio de Janeiro, EXCETO:  

 
(A) São Gonçalo. (B) Belford Roxo. (C) Duque de Caxias. (D) Laje do Muriaé. 

 

QUESTÃO 24. O Gentílico dos nascidos no Município de Sumidouro/RJ é:   

(A) Sumidourense. (B) Fluminense. (C) Sumidoureno.  (D) Carioca.  

 

QUESTÃO 25. Quantos dos seguintes itens apresenta distritos do Município de Sumidouro/RJ?  

 
I. Sede. 

II. Campinas. 

III. Dona Mariana. 

IV. Soledade. 

 

(A) Apenas 1 deles. 

(B) Apenas 2 deles. 

(C) Apenas 3 deles. 

(D) Todos os 4. 
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QUESTÃO 26. Assinale a alternativa que apresenta o bioma presente no município de Sumidouro/RJ. 

 

(A) Mata Atlântica. 

(B) Pampa. 

(C) Pantanal. 

(D) Caatinga. 

 

QUESTÃO 27. Entre as principais festas populares do Município de Sumidouro/RJ e suas respectivas 

datas, tem-se:  

I. Junho - Festa da Padroeira Nossa Senhora da Conceição do Paquequer. 

II. Maio - Aniversário do Município e Exposição Agropecuária. 

 
Das assertivas, pode-se afirmar que: 

 

(A) I e II estão incorretas. 

(B) Apenas I está correta. 

(C) Apenas II está correta. 

(D) I e II estão corretas. 

 

QUESTÃO 28. Resultado da fusão do estado da Guanabara com o Rio de Janeiro em 1975, o estado 

do Rio de Janeiro teve como capital a cidade de mesmo nome, no lugar de ________, antiga capital. 

 

Qual alternativa preenche, corretamente, a lacuna?  

 

(A) Niterói. 

(B) Resende. 

(C) Volta Redonda. 

(D) Macaé. 

 

QUESTÃO 29. Assinale a alternativa que apresenta somente municípios que fazem divisa territorial 

com Sumidouro/RJ.  

 

(A) Sapucaia e Trajano de Moraes. 

(B) Nova Friburgo e Três Rios. 

(C) Carmo e Duas Barras. 

(D) Teresópolis e Cordeiro. 

 

QUESTÃO 30. Em maio de 2023, foi realizado, no Brasil, o encontro de presidentes da América do 

Sul. O objetivo do evento foi retomar as relações entre os países. Qual alternativa apresenta um país 

cujo presidente NÃO participou do encontro?  

 
(A) Chile. (B) Paraguai. (C) Peru. (D) Argentina. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 31.  Acerca dos Equipamentos de Proteção Individual no trabalho do Auxiliar de Serviços 

Gerais, analise as assertivas: 

I. O avental permeável deve ser usado nos procedimentos de limpeza e desinfecção de artigos e 

superfícies, visto que protege a roupa contra umidade. 

II. As botas são indicadas para as atividades de lavagem em geral. 

III. Para a limpeza de tetos, deve-se usar óculos de proteção. 

 
Está(ão) CORRETA(S): 

 

(A) Apenas I e II. 

(B) Apenas II e III. 

(C) Apenas III. 

(D) I, II e III. 

 

QUESTÃO 32.  Relativamente à limpeza de cozinhas, eletrodomésticos e utensílios, assinale a 

alternativa INCORRETA:  

 
(A) Antes da higienização do fogão, deve-se retirar as bocas, porém não se deve colocá-las diretamente na 

água fria se estiverem quentes. 

(B) Após enxaguar panelas e formas com água limpa, deve-se deixá-las viradas para baixo e deixar escorrer a 

água, para que sequem naturalmente. 

(C) Na limpeza de liquidificadores, deve-se atentar-se às hélices, onde sujidades podem ficar acumuladas. 

(D) As lixeiras não precisam de higienização, uma vez que já carregam itens contaminados. 

 

QUESTÃO 33. Sobre os usos dos utensílios de higienização, analise as assertivas:  

 

I. Os panos de uso exclusivo para o chão não devem ser utilizados para secagem de utensílios ou 

superfícies de contato com os alimentos. 

II. Os baldes devem ser utilizados na higienização geral e adequados ao uso, sem sinais de quebras ou 

rachaduras. 

III. Os rodos e vassouras devem ser higienizados periodicamente e guardados completamente molhados. 

 

Está(ão) CORRETA(S): 

 

(A) Apenas I e II. 

(B) Apenas II e III. 

(C) Apenas III. 

(D) I, II e III. 

EM BRANCO 
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QUESTÃO 34. NÃO é um dos princípios básicos na operacionalização do processo de limpeza:  

 

(A) Os equipamentos elétricos e eletrônicos devem ser limpos com pano seco. 

(B) Todo material usado para limpeza (baldes, panos, vassouras etc.), deverá ser limpo e guardado em local 

apropriado. 

(C) Nos banheiros, lavar por último o vaso sanitário, onde será desprezada toda água suja (contaminada). 

(D) Tocar em maçanetas, telefones ou superfícies limpas calçando as luvas de trabalho. 

 

QUESTÃO 35. A pessoa que manuseia alimentos e que trabalha na sua preparação deverá sempre ter 

cuidado com os seus hábitos de higiene. Para tanto, NÃO deve:  

 

(A) Usar o uniforme e os demais equipamentos em bom estado de conservação. 

(B) Usar o avental e o pano de prato para secar as mãos. 

(C) Manter unhas e cabelos sempre limpos. 

(D) Utilizar sapatos fechados. 

 

QUESTÃO 36. Todos os produtos estocados à temperatura ambiente devem estar em um depósito 

ventilado, iluminado, sem goteiras e fora do calor excessivo. Nesse sentido, na arrumação dos gêneros 

alimentícios, deve-se obedecer às seguintes instruções, EXCETO:  

 

(A) Colocar os produtos com data de validade vencida para serem utilizados primeiro. 

(B) Manter a higiene da área, retirando sucatas, materiais fora de uso, embalagens vazias, etc. 

(C) Não deixar nenhum volume em contato direto com o solo. 

(D) Material de limpeza, inseticida e objetos de uso pessoal não devem ser armazenados junto dos alimentos. 

 

QUESTÃO 37. Analise as seguintes assertivas acerca de ações com vistas à prevenção de acidentes 

de trabalho.  

 
I. Não usar aparelhos elétricos que estiverem em más condições. 

II. Não servir a merenda na temperatura adequada. 

III. Não deixar o cabo da panela para fora do fogão. 

IV. Não usar canecas e pratos rachados e danificados. 

 
Estão CORRETAS: 

 

(A) Apenas I, II e III. 

(B) Apenas II e IV. 

(C) Apenas I, III e IV. 

(D) I, II, III e IV. 

 

 

EM BRANCO 
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QUESTÃO 38. Relativamente aos usos dos produtos de limpeza, assinale a alternativa INCORRETA.  

 

(A) A água sanitária é um alvejante e desinfetante e deve ser diluída em água, de acordo com as instruções na 

embalagem, e deixada de molho nos locais sujos. 

(B) O sabão em barra ou sabão de coco é um produto detergente e desengordurante e deve ser utilizado sempre 

com água para fazer a espuma e, em seguida, enxaguá-lo. 

(C) O desengordurante é um produto que quebra as moléculas de gordura e por isso facilita muito a limpeza de 

fogões e pias.  

(D) O detergente é um produto com base neutra, o que ajuda em limpezas menos profundas, devendo ser 

utilizado com uma esponja e nunca retirado com água. 

 

QUESTÃO 39. É o processo de limpeza diária de todas as áreas críticas, objetivando a manutenção do 

asseio, o abastecimento e a reposição dos materiais de consumo diário (sabonete líquido, papel 

higiênico, papel toalha etc.), a coleta de resíduos de acordo com a sua classificação, higienização 

molhada dos banheiros, limpeza de pisos, superfícies horizontais e equipamentos mobiliários, 

proporcionando ambientes limpos e agradáveis:  

 
(A) Limpeza concorrente. 

(B) Limpeza superficial. 

(C) Limpeza seca. 

(D) Limpeza restrita. 

 

QUESTÃO 40. Durante as funções de seu cargo, um Auxiliar de Serviços Gerais juntou resíduos para 

depositar na lixeira de cor marrom. Um desses resíduos está indicado em qual das seguintes alternativas? 

 
(A) Rótulos de papel. 

(B) Cascas de frutas. 

(C) Garrafas de refrigerante. 

(D) Embalagens de suco. 

 
 

 

 

 


