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INSTRUGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

Use apenas caneta esferografica de tinta na cor preta e fabricada em material transparente.

Escreva a data, a sua assinatura e o seu nimero de inscrigdo no espaco indicado nesta capa.

A prova terd duragao maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questdes do Caderno de
Provas e preencher a Folha de Respostas.

Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal.

Este Caderno de Provas contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, cada uma com 05 (cinco) alternativas,
das quais apenas 01 (uma é correta).

Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeicdo grafica que impeca a leitura, comunique isso imediatamente ao
Fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.

N N B RAA

Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcagdo da alternativa escolhida na
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:

Os rascunhos e as marcagdes feitas neste Caderno de Provas ndo serdo considerados para efeito de avaliagdo.
Interpretar as questdes faz parte da avaliagdo; portanto, ndo é permitido solicitar esclarecimentos aos Fiscais.
O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

N NN

A guantidade de questGes objetivas e respectivas pontuagdes desta prova estdo apresentadas a seguir:

Area de conhecimento da questdo Numero de questoes Valor total Pontos

Lingua Portuguesa 10 questdes 10 pontos
NogGes de Informatica 05 questdes 05 pontos
Legislagdo Aplicada 10 questdes 20 pontos

Integridade 05 questdes 05 pontos

Conhecimentos Especificos 20 questoes 60 pontos
PONTUAGAO TOTAL 100 pontos

ASSINATURA DO CANDIDATO: NUMERO DE INSCRICAO:
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LINGUA PORTUGUESA

As questdes de 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

Além das leis, precisamos promover o desejo por bibliotecas

Leonardo Assis

Nos ultimos 30 anos, temos acompanhado a criagdo de leis relacionadas as bibliotecas publicas, passando
pelas escolares e, mais recentemente, chegando aquelas previstas nos empreendimentos do programa Minha
Casa, Minha Vida. Essas medidas buscam garantir espagos legitimos de existéncia e atuagao para as bibliotecas.
Esse crescimento do interesse pela instituicdo € fruto do trabalho de muitos profissionais que lutam para criar
espacos de fruicdo da informacgao e, consequentemente, da cultura em nossa sociedade.

Iniciativas como essas séo fundamentais. Elas expressam posicionamentos estratégicos para assegurar que a
populacdo tenha acesso a ambientes propicios ao desenvolvimento pleno do ser. Esses guerreiros, como gosto de
chama-los, sao aqueles que compreenderam e valorizam o poder transformador das bibliotecas na vida em
sociedade.

Neste momento, em que um minimo legal foi e estd sendo garantido, € necessario que a sociedade
compreenda a importancia das bibliotecas, ou melhor, da informagéo, para a sua vida, tanto no aspecto material
quanto simbdlico. S6 esse espago plural, onde diferentes discursos coexistem e o autoritarismo nao encontra
lugar, pode levar a sociedade a compreensao das desigualdades e a busca por uma prosperidade que, mesmo
quando individual, tem reflexos coletivos.

O grande desafio atual, no processo de institucionalizagdo das leis sobre bibliotecas, € tornar esses espagos
relevantes e significativos para os contextos em que estdo inseridos. E isso exige uma formagao profissional na
area de biblioteconomia e de estudos da informagdo que va além da técnica e abrace o contexto social.

Apenas um olhar atento as comunidades atendidas podera transformar essa realidade, fazendo com que leis e
decretos deixem de ser apenas formalidades para se tornarem agdes concretas. E assim que as bibliotecas,
especialmente as publicas e escolares, podem assumir um papel protagonista em nossa sociedade.

Ao olharmos para a histéria da humanidade, da Mesopotamia as redes de informagdo contemporéneas,
percebemos que o desenvolvimento das nag¢des sempre esteve ligado ao fortalecimento de suas instituigbes de
informagédo. Esse ensinamento nos coloca diante de um momento impar. Se ja temos leis que favorecem as
bibliotecas, por que elas ainda ndo se tornaram plenamente efetivas?

A resposta, ainda que parcial, é clara:; falta engajamento. A atuagdo profissional no campo das bibliotecas
ainda é falha em muitos contextos. E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formagao, que o
profissional leva para encarar o cenario real de sua pratica. E essa formagédo ndo pode se restringir a métodos e
formas; ela precisa instigar o desejo. Um desejo que seja coletivo, que nas¢ca da comunidade, e ndo apenas da
atuacao isolada de um profissional diante de um acervo que, por si s6, ndo tem valor.

Profissionais, € preciso buscar a instalacdo desse desejo por bibliotecas em nossas comunidades. E esse
desejo vem a partir do momento em que a sociedade percebe que os ganhos, ndo apenas no sentido material, sédo
muitos quando proporcionados por uma biblioteca.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/. Acesso em: 01 set. 2025.
1. De acordo com o texto,

A) é preciso criar leis mais eficientes para melhorar o papel das bibliotecas.
B) as leis criadas para as bibliotecas carecem de rigidez técnica.

C) as bibliotecas tornaram-se reféns dos anseios das comunidades.

D) é preciso mudar o comportamento social em relagéo as bibliotecas.

E) as bibliotecas séo relevantes tdo somente no aspecto material da vida.
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2. De forma global, o texto propbe-se a

A) construir um posicionamento diante de uma verdade cientifica e, por isso, o tipo dominante é o expositivo.

B) convocar os leitores a defenderem uma causa social relevante e, por isso, o tipo dominante é o injuntivo.

C) construir uma imagem precisa do arcabougo legal em relagdo ao papel social das bibliotecas, e, por isso,
o tipo dominante é o descritivo.

D) relatar a situacdo de limitagdo dos aspectos legais no que se refere a valorizagao das bibliotecas, e, por
isso, o tipo dominante é o narrativo.

E) construir um posicionamento diante de algo que ndo € consensual e, por isso, o tipo dominante € o
argumentativo.

3. Leia o excerto reproduzido a seguir.

E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formagao, que o profissional leva para encarar o
cenario real de sua pratica.

Sobre a pontuacgédo do excerto, é correto afirmar;

A) as duas virgulas sao justificaveis, pois delimitam uma orag¢éo adverbial intercalada.

B) aretirada da primeira virgula ndo compromete as relagdes sintatico-semanticas do periodo.
C) aretirada da segunda virgula ndo compromete as relagdes sintatico-semanticas do periodo.
D) as duas virgulas séao justificaveis, pois delimitam um bloco de informagao secundaria.

E) as duas virgulas sao justificaveis, pois indicam pausa respiratoria em periodo extenso.

4. Leia o excerto a seguir.

[...] pode levar a sociedade a compreensdo das desigualdades e a busca por uma prosperidade que, mesmo
quando individual, tem reflexos coletivos.

Sobre questdes relacionadas a regéncia, é correto afirmar:

A) as duas ocorréncias de uso do acento grave devem-se a regéncia de um mesmo nome
B) as duas ocorréncias de uso do acento grave devem-se a regéncia de um mesmo verbo.
C) o primeiro “a” € uma preposicao, devido a regéncia do nome.
D) o primeiro “a” € uma preposigéo, devido a regéncia do verbo.

E) o primeiro “a” € um artigo exigido pela regéncia do verbo.

5. A palavra em destaque autoriza o resgate de uma informacgao implicita em:

A) “O grande desafio atual, no processo de institucionalizagéo das leis sobre bibliotecas, € tornar esses
espacos relevantes e significativos para os contextos em que estao inseridos”.

B) “E esse desejo vem a partir do momento em que a sociedade percebe que os ganhos, ndo apenas no
sentido material, sdo muitos quando proporcionados por uma biblioteca”.

C) “Um desejo que seja coletivo, que nasga da comunidade, e ndo apenas da atuagado isolada de um
profissional diante de um acervo que, por si s6, ndo tem valor”.

D) “E assim que as bibliotecas, especialmente as publicas e escolares, podem assumir um papel protagonista
em nossa sociedade”.

E) “E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formacdo, que o profissional leva para
encarar o cenario real de sua pratica”.
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Analise o paragrafo a seguir.

Ao olharmos para a histéria da humanidade, da Mesopotamla as redes de mformagao contemporaneas
percebemos qu eSe

instituicées de mformagao Esse ensmamento nos coloca dlante de um momento impar. Se ja temos Iels que
favorecem as bibliotecas, por que elas ainda n&o se tornaram plenamente efetivas?

Em relagéo as oragdes em destaque, é correto afirmar:

A) as trés oragdes exercem fungdes sintaticas idénticas.

B) a primeira oragao exerce fungdo de advérbio, enquanto as ultimas, funcio de adjetivo.

C) a primeira oragdo exerce fungao de advérbio, enquanto as ultimas, fungéo de substantivo.
D) as duas primeiras exercem fungao de substantivo, enquanto a ultima, funcdo de adjetivo.
E) as trés oragdes exercem fungdes sintaticas distintas.

Analise o periodo a seguir.

Esse crescimento do interesse pela instituicdo é fruto do trabalho de muitos profissionais que lutam para criar
espacos de fruicdo da informacao e, consequentemente, da cultura em nossa sociedade.

A palavra em destaque é classificada como uma

A) conjungdo que introduz uma consequéncia.
B) conjungéo que introduz uma finalidade.

C) preposigao que introduz uma finalidade.

D) preposicéo que introduz uma consequéncia.
E) interjeigdo que introduz uma explicacao.

Analise o paragrafo abaixo.

Neste momento, em que[1] um minimo legal foi e estd sendo garantido, € necessario que a sociedade
compreenda a importancia das bibliotecas, ou melhor, da informacéo, para a sua vida, tanto no aspecto
material quanto simbdlico. S6 esse espaco plural, onde[2] diferentes discursos coexistem e o autoritarismo ndo
encontra lugar, pode levar a sociedade a compreensdo das desigualdades e a busca por uma prosperidade
que, mesmo quando individual, tem reflexos coletivos.

Em relagédo ao termos em destaque, é correto afirmar:

A) os dois sédo considerados pronomes demonstrativos que retomam um substantivo e exercem fungéo de
adjunto adnominal.

B) os dois sdo considerados pronomes interrogativos que retomam uma locug¢ao adverbial e exercem fungéo
de sujeito.

C) o primeiro pode ser substituido por “onde”, sem alteragao sintatico-semantica.

D) o segundo pode ser substituido por “que”, sem alteragao sintatico-semantica.

E) os dois sdo considerados pronomes relativos que retomam um substantivo e exercem fungéo de adjunto
adverbial.
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9. Considerando a sua totalidade, o texto apresenta, de maneira

A) dominante, a linguagem conotativa, inadequada ao género textual.
B) exclusiva, a linguagem denotativa, inadequada a sequéncia textual
C) exclusiva, a linguagem conotativa, adequada ao género textual.

D) dominante, a linguagem denotativa, adequada ao género textual.
E) exclusiva, a linguagem conotativa, adequada a sequéncia textual.

10. Considerando a coesao e a progressao discursiva, a interligagéo

A) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de um pronome, responsavel pelo
acréscimo de informacdes.

B) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de uma elipse, responsavel pela
repeticdo de informacgoes.

C) entre os periodos do segundo paragrafo do texto é feita, tdo somente, por pronomes pessoais,
responsaveis pelo acréscimo de informagdes.

D) entre os periodos do segundo paragrafo do texto é feita, tdo somente, por pronomes demonstrativos,
responsaveis pelo acréscimo de informagdes.

E) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de um pronome, responsavel pela
repeticdo de informacdes.

NOGCOES DE INFORMATICA

11. Jodo esta preocupado em perder seus arquivos importantes no computador. Para garantir a segurancga dos
seus dados, Jodo deve

A) armazenar os arquivos e confiar que estardo sempre seguros sem a necessidade de copias de seguranga.

B) salvar arquivos importantes somente na pasta “Documentos”, pois isso garante a recuperagdo em caso de
falha do sistema operacional.

C) ativar o antivirus, pois essa agédo é suficiente para manter todos os arquivos preservados, e evitar a
realizagdo de backups.

D) efetuar cépias de seguranca periodicas em dispositivos externos ou em servigos de nuvem.

E) guardar uma copia de seguranga na mesma particdo, em diretérios distintos, pois garante o backup do
arquivo.

12. Ao instalar novas maquinas nos laboratérios de informatica do IFPE, o técnico de laboratério precisou instalar
os aplicativos utilizados nas aulas. Durante o procedimento, percebeu também que havia programas que os
alunos nao iriam utilizar e que ocupavam espago em disco. Para manter o sistema organizado e funcional, é
preciso

A) instalar programas de sites desconhecidos, pois, dessa forma, se acessa rapidamente a versdes gratuitas
de qualquer aplicativo.

B) remover programas desnecessarios para as atividades desenvolvidas pelos alunos, utlizando as
ferramentas préprias do sistema, liberando espaco e evitando sobrecarga desnecessaria.

C) manter todos os programas que vieram pré-instalados no computador evita problemas em seu
funcionamento.

D) alterar manualmente os arquivos de instalagdo de um programa, considerando que isso pode otimizar seu
desempenho.

E) instalar versées diferentes de um mesmo programa, supondo que isso amplia as opgdes para 0os usuarios,
facilitando o desenvolvimento das atividades.
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13. Uma ferramenta bastante utilizada para comunicacao é o correio eletrdnico, que pode ser alvo de tentativas de
fraude ou disseminacdo de softwares maliciosos. Para aumentar a seguranga no uso desse servigo, o usuario
deve

A)
B)
C)

D)
E)

abrir anexos de qualquer remetente, pois os provedores de e-mail realizam verificagdes automaticas que
garantem a auséncia de virus.

clicar em links dos e-mails que parecerem interessantes, considerando que o navegador bloqueia
automaticamente paginas inseguras.

verificar o remetente e o conteudo das mensagens antes de clicar e abrir os anexos.

responder mensagens suspeitas, solicitando mais informac¢des ao remetente.

compartilhar sua senha de e-mail com colegas de confianga, pois esse procedimento facilita o acesso em
situagbes emergenciais.

14. A geracao de indices (sumarios automaticos) depende diretamente da aplicagéo correta de estilos nos titulos e
subtitulos. Apés o usuario inserir o sumario, o documento passou por diversas alteracbes que modificaram
tanto os titulos quanto a numeragéo das paginas. Sendo assim, para atualiza-lo, a forma mais eficiente é

A)
B)
C)
D)

E)

atualizar cada entrada do indice, digitando novamente os titulos e ajustando os numeros de pagina apos
as mudangas.

selecionar o sumario ja inserido e utilizar a fungao de atualizagdo, podendo optar por atualizar apenas a
numeragéo de paginas ou todo o conteudo.

remover o sumario e criar um a cada alteracdo, pois o processador de texto insere as informacoes
atualizadas automaticamente.

alterar o formato de fonte dos titulos no texto e o programa reconhecera automaticamente essas
mudangas no sumario.

inserir marcadores nos titulos e essa formatagao sera automaticamente incorporada ao indice.

15. Um professor deseja calcular a média das notas de seus alunos em uma planilha eletrbnica, mas algumas
células da coluna de notas estdo em branco porque nem todos realizaram todas as atividades. Para obter o
resultado correto, sem que as células vazias prejudiquem o célculo, deve-se

A)
B)

C)
D)

E)

aplicar a fungdo = MEDIA(A1:A25), pois ela desconsidera automaticamente as células vazias no célculo.
digitar manualmente as notas em branco como zero, garantindo que a média considere todos os alunos
igualmente.

utilizar a féormula = SOMA(A1:A25) / 25, dividindo pelo numero total de alunos, mesmo que alguns nao
tenham nota registrada.

inserir a formula = CONT.VALORES(A1:A25) /| SOMA(A1:A25), visto que essa relagdo fornece a média
das notas.

inserir tragos (“-") nas células vazias, fazendo com que a planilha reconhega o simbolo como indicagéo de
auséncia de valor.
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LEGISLAGAO APLICADA

16. A natureza juridica do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco é denominada de

A) fundagao publica.

B) orgéo publico.

C) autarquia.

D) sociedade de economia mista.
E) associagao.

17. Conforme dispde a Lei n° 8.112/1990, constitui um dos deveres do servidor publico,

A) zelar pela economia do material e a conservagéo do patrimdnio publico.
B) nao se ausentar do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagdo do chefe imediato.

C) ndo manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcao de confianga, conjuge, companheiro ou parente
até o segundo grau civil.

D) promover manifestacdo de aprego ou desaprego no recinto da repartigéo.

E) poder retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da
reparticao.

18. Leia o excerto abaixo.

“Os atos administrativos sdo revestidos de propriedades juridicas especiais decorrentes da supremacia do
interesse publico sobre o privado. Nessas caracteristicas, reside o trago distintivo fundamental entre os atos
administrativos e as demais categorias de atos juridicos, especialmente os atos privados. [...]".

Fonte:(MAZZA, Alexandre. Curso de Direito Administrativo.15. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025, p. 218).

Sendo assim, constitui atributo do ato administrativo

A) Forma.

B) Tipicidade.
C) Competéncia.
D) Motivo.

E) Finalidade.

19. Em 2008, o Supremo Tribunal Federal (STF) publicou a Sumula Vinculante n° 13: “A nomeagao de cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcéo, chefia ou assessoramento,
para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de fungéo gratificada na administragao
publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Uni&do, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a Constituigdo Federal”. O contetido normativo
dessa sumula vinculante esta relacionado diretamente com o principio da

A) Legalidade.
B) Eficiéncia.
C) Moralidade.
D) Publicidade.
E) Motivagao.
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20. Quanto a licitacdo e aos contratos administrativos, disciplinados no ambito da Lei n° 14.133/2021, é correto

afirmar

A) a previsdo de meios alternativos de resolugdo de controvérsias como forma de solugdo de litigios em
contratos administrativos nao existe.

B) a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica tera prazo minimo de 3 anos
e maximo de 6 anos.

C) o processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia: preparatoria; de divulgagédo do edital
de licitagdo; de habilitagdo; de apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso; de julgamento;
recursal; e de homologacéo.

D) a alienacdo de bens da Administragdo Publica, tratando-se de bens méveis, dependera de licitagdo na
modalidade dialogo competitivo.

E) a extingdo do contrato podera ser determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula

compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

21. Quanto aos direitos e as vantagens do servidor publico federal, conforme a Lei n° 8.112/1990,

A)
B)

C)

D)
E)

o servidor pode acumular os adicionais de insalubridade e de periculosidade.

a ajuda de custo deve ser concedida ao servidor que se afastar do cargo, ou reassumi-lo, em virtude de
mandato eletivo.

as licengas para capacitagdo, adquiridas apdés cada quinquénio de efetivo exercicio, se ndo gozadas,
podem ser convertidas em pecunia.

o adicional noturno deve ser remunerado com acréscimo de 25% sobre o valor-hora de trabalho.

0 servigo extraordinario sera remunerado com acréscimo de 100% em relagdo a hora normal de trabalho.

22. Nos termos da Constituicado Federal de 1988, um dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais € a,

D)

E)

relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei ordinaria,
que prevera indenizagao compensatéria, entre outros direitos.

remuneragéo do trabalho noturno superior a do diurno, no minimo, em cinquenta por cento a do normal.
jornada de 6 horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagéo
coletiva.

acgao, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo prescricional de 5 anos para os
trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de 5 anos ap6s a extingao do contrato de trabalho.

licenca paternidade, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duragao de 20 dias.

23. Quanto a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), alterada substancialmente pela Lei n°
14.230/2021, pode-se afirmar, corretamente, que

A)
B)
C)
D)

E)

aplicam-se integralmente ao sistema da improbidade os principios constitucionais do direito penal e do
processo civil.

configura improbidade a agdo ou omissao decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada em
jurisprudéncia, ainda que nao pacificada.

cabe a pena de perda da funcdo publica na improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administragao publica.

constitui ato de improbidade que causa prejuizo ao erario frustrar, em ofensa a imparcialidade, o carater
concorrencial de concurso publico.

as disposicdes da lei de improbidade administrativa sdo aplicaveis, no que couber, aquele que, mesmo
nao sendo agente publico, induza ou concorra dolosamente para a pratica do ato de improbidade.
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24. A Lei de Introducado as normas do Direito brasileiro foi alterada pela Lei n° 13.655/2018, sendo acrescentados
diversos dispositivos referentes ao Direito Publico. Tais disposicées foram regulamentadas pelo Decreto n°
9.830/2019, o qual prescreve que

A) a motivacao da decisido contera os seus fundamentos e apresentara a incongruéncia entre as normas € os
fatos que a embasaram, de forma eloquente.

B) serdo considerados na interpretagdo de normas sobre gestdo publica, de forma prioritaria em face dos
principios de direito administrativo os obstaculos, as dificuldades reais do agente publico e as exigéncias
das politicas publicas a seu cargo, com prejuizo dos direitos dos administrados.

C) o agente publico somente podera ser responsabilizado por suas decisdes ou opinides técnicas se agir ou
se omitir com dolo, direto ou eventual, cometer erro grosseiro ou agir com culpa no desempenho de suas
fungoes.

D) a motivagdo demonstrara a necessidade e a adequagédo da medida imposta, inclusive consideradas as
possiveis alternativas e observados os critérios de adequacao, proporcionalidade e razoabilidade.

E) a analise da regularidade da decisao podera substituir a atribuicdo do agente publico, dos 6rgaos ou das
entidades da administragdo publica no exercicio de suas atribuicdes e competéncias, principalmente
quanto a definicdo de politicas publicas.

25. Por meio da Lei n° 14.210/2021, alterou-se a Lei de Processo Administrativo Federal, acrescentando
disposigdes sobre decisao coordenada. De tal sorte, é correto afirmar que

A) a decisdo coordenada exclui a responsabilidade originaria de cada 6rgéao ou autoridade envolvida.

B) a decisdo coordenada é aplicada em decis6es administrativas que exijam a participacdo de dois ou mais
setores, 6rgaos ou entidades.

C) adecisao coordenada ndo € aplicada aos processos administrativos relacionados ao poder sancionador.

D) a decisdo coordenada é aplicada aos processos administrativos de licitagao.

E) a decisdo coordenada sera consolidada em ata, sendo dispensavel sua publicagdo por extrato no diario
oficial da uniao.

INTEGRIDADE

26. O Decreto n°® 11.529/2023 define conceitos relacionados ao Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informagao. Com base na referida Norma, transparéncia passiva é a

A) disponibilizacao de informacdes em atendimento a pedidos realizados pelos cidaddos a Administragédo
Publica Federal.

B) publicacdo obrigatéria de dados, pelos 6rgdos e entidades publicas, em portais de transparéncia,
independentemente de pedidos.

C) pratica de restringir e limitar o acesso a documentos e informagdes sigilosas por motivo de seguranga.

D) divulgacao proativa de informagdes publicas por meio dos diferentes instrumentos de prestagcao de contas
da instituigao.

E) exigéncia de que somente parlamentares possam solicitar informagdes dos érgéos e entidades publicas.
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27. Cada 6rgéo e entidade da Administragdo Publica Federal direta e indireta deve constituir uma Comisséo de
Etica, conforme o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n°
1.171/1994). Entre as atribui¢cdes a seguir, assinale a que compete a esta Comissao.

A)
B)

C)
D)
E)

Assessorar as chefias imediatas no julgamento de condutas éticas e irregularidades administrativas.
Orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no trato com as pessoas e com o patriménio
publico.

Aplicar penalidades disciplinares de adverténcia ou censura em casos de infragéo ética.

Avaliar o desempenho ético dos servidores e regulamentar as normas de progressao funcional.

Exercer poder correcional e instaurar processos administrativos disciplinares em razao de infragdes éticas.

28. O Decreto Federal n° 12.122/2024 e a Portaria MGI n° 6.719/2024 integram uma politica nacional voltada ao
combate ao assédio e a discriminagdo na Administragdo Publica. Assinale a opgdo que melhor reflete a
estratégia de governanca publica adotada por esses normativos.

A)

B
C)

D)

O estabelecimento de mecanismos de prevencgao, o fortalecimento dos canais de denuncia e a adogéo de
medidas educativas.

) A substituicdo das ouvidorias publicas por comités especificos de combate ao assédio e a discriminagéo.

A transferéncia integral da responsabilidade das chefias imediatas para as unidades de controle interno ou
externo.

A criacdo de um regime disciplinar paralelo para tratar exclusivamente dos casos de assédio e
discriminacéo.

A priorizagdo da punigao de servidores que praticarem assédio ou discriminagdo, em detrimento das
medidas preventivas.

29. De acordo com o art. 18 do Decreto n°® 9.203/2017, a auditoria interna governamental devera agregar valor e
melhorar as operagdes das organizagbes para o alcance de seus objetivos. Nesse sentido, a atuagédo da
auditoria interna governamental ocorrera

A)
B)
C)
D)

E)

por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, voltada a avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.

pelo desenvolvimento de agbes de consultoria e pela emissao de relatérios contabeis e financeiros com
foco no controle de despesas publicas.

na verificagao da legalidade e conformidade dos atos administrativos, bem como na elaboragdo do juizo
de admissibilidade de processos correcionais.

de forma articulada e subordinada a alta gestdo, aplicando testes financeiros e contabeis previamente
definidos pelas unidades auditadas.

com foco na elaboragédo e gerenciamento dos controles internos e no monitoramento dos processos de
gestéo de riscos.

30. A gestéo do IFPE aplicou um formulario aos estudantes com o objetivo de aperfei¢coar suas politicas publicas
internas. Entre os dados solicitados estavam: nome, endereco, numero do CPF, telefone de contato, convicgcao
religiosa, orientacdo sexual e dados bancarios. Nesse contexto, assinale as informagdes que s&do consideradas
dados pessoais sensiveis nos termos da Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Numero do CPF e telefone.

Numero do CPF e dados bancérios.
Convicgao religiosa e orientagao sexual.
Convicgao religiosa e dados bancarios.
Orientagao sexual e numero do CPF.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A gestdo académica do campus Recife do IFPE solicita alinhar um conceito minimo para padronizar os
processos de producdo de eventos académico-institucionais, com suporte do Laboratério de Eventos. Para fins
operacionais, organizagédo de eventos consiste em

planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar eventos, integrando objetivos, publico, escopo, recursos
€ prazos.

planejar e executar eventos, prescindindo de coordenagéo quando a equipe for experiente.
operacionalizar logistica e servicos no dia do evento, priorizando ag¢des espontdneas que remediem
percalgos do evento.

promover e divulgar o evento, focando na lotacdo de publico como indice de sucesso mais fiel que
operacoes e avaliagdes.

definir curadoria e estética, pautando-se por objetivos ndo mensuraveis, prazos e responsabilidades
indefinidas.

32. O planejamento da mostra cientifica anual do campus exige analise de sobreposicdes no calendario e de
prazos de produgéo, de modo a assegurar condicbes adequadas de publico e de operagao. Para maximizar
presenca dos alunos e exequibilidade operacional, a melhor janela de realizagdo deste evento corresponde

A)
B)
C)
D)

E)

a semana de avaliagbes finais, pois a concentracdo de estudantes garante maior publico e possibilita mais
tempo para contratagao.

a semana sem avaliagbes no campus e sem feriados, com antecedéncia habil para contratacao,
montagem e comunicagao.

ao feriado prolongado, pois a suspensao de aulas aumenta a possibilidade de participagdo do estudante e
a infraestrutura do campus esta mais disponivel.

a véspera de feriado local, pois a menor carga académica eleva a atengao do publico e os fornecedores
mantém oferta plena e horarios estendidos.

a primeira semana letiva, pois dispensa a antecedéncia de comunicagdao e a auséncia de atividades
favorece a montagem.

33. No IFPE, o Congresso Estudantil de 2026 sera realizado com o apoio do Laboratério de Eventos, e sua gestao
sera estruturada por trés instdncias — comissao organizadora, comissao cientifica e secretaria executiva —
para assegurar a adequada divisdo de fungbes, o fluxo decisério e a operacionalizagao eficiente. Para
assegurar governanga e operagao, a distribuicdo adequada dos papéis corresponde

A)

B)

C)

D)

a contratacdo de fornecedores e a logistica de montagem pela comissdo cientifica, a definicdo de
precedéncias e do roteiro cerimonial pela secretaria executiva, e ao servigo de coffee break pela comissao
organizadora.

a presidéncia do evento e a condugéo protocolar pela secretaria executiva, a definigdo orgamentaria e
financeira pela comissao cientifica, e a avaliagao e ao aceite de trabalhos pela comissdo organizadora.

a emissao de pareceres e decisdes sobre submissdes pela comissdo organizadora, a coordenagao de
fornecedores e de espacos pela comissao cientifica, e a captagédo de patrocinios e negociagéo contratual
pela secretaria executiva.

a coordenacdo da producgdo e da logistica pela comiss&do organizadora, a gestdo do conteudo cientifico
(chamada, avaliacdo e programagao cientifica) pela comissdo cientifica, e a operacionalizacdo de
processos (inscri¢des, credenciamento e suporte) pela secretaria executiva.

a captacao de patrocinios e a gestdo orcamentaria pela secretaria executiva, a revisao de trabalhos e ao
credenciamento pela comiss&o cientifica, e a condugcado do cerimonial e as decisdes de aceite pela
comissao organizadora.
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34. No Brasil, a evolugdo do setor de eventos € marcada por processos de captagado associativa, pela realizagdo
de megaeventos esportivos, pela difusdo de referenciais de gestdo sustentavel e pela incorporagdo de
solugdes digitais aos formatos de realizagao. Considerando esse percurso histérico-setorial, a caracterizagao
predominante corresponde

A)

B)

C)

D)

ao fortalecimento dos Convention & Visitors Bureau e ao impacto dos megaeventos de 2014-2016, com
normatizacdo pela ABNT NBR ISO 20121 na década de 2010, porém com carater transitério dos formatos
hibridos no pds-2020, restritos a experiéncias pontuais.

ao fortalecimento dos Convention & Visitors Bureau e ao impacto dos megaeventos de 2014-2016, com
hibridizagcdo no p6s-2020, porém com vigéncia da ABNT NBR ISO 20121 desde os anos 1990 no Brasil,
antecedendo a década de 2010.

a consolidacao da captacao e a hibridizagao no p6s-2020, com a ABNT NBR ISO 20121 como referéncia
na década de 2010, porém com impacto setorial marginal dos megaeventos de 2014-2016 sobre
visibilidade e captagéo.

a difusdo da ABNT NBR ISO 20121 na década de 2010 e a hibridizagéo no p6s-2020, com fortalecimento
principal dos Convention & Visitors Bureau apés 2016, quando a captagdo se tornaria predominante no
pais.

a combinagdo do fortalecimento dos Convention & Visitors Bureau e da captagao a partir dos anos
1990/2000, do impulso conferido pelos megaeventos de 2014-2016, da difusdo da ABNT NBR ISO 20121
na década de 2010 e da incorporacdo consolidada de formatos hibridos no pés-2020.

35. O IFPE realizara, com apoio do Laboratério de Eventos, a XX Jornada Académica Institucional. O evento tera a
duracdo de um dia, com palestras, mesa-redonda e sessao de pdsteres. Os fornecedores ja foram contatados
€ a equipe de organizagao e execugao do evento esta reduzida. Para integrar programagéao e operagéo, o fluxo
pré—durante—pds deve contemplar

A)

C)

D)

plano de trabalho com cronograma e checklists por frente de atuagéo, matriz de responsabilidades e plano
de contingéncia; montagem com janela técnica e testes iniciados apds a abertura, por dispor de uma
equipe reduzida e pela prioridade ser a recepg¢ao do publico; credenciamento escalonado e operagéo de
salas; registro de ocorréncias, inventario e desmobilizagdo; relatério avaliativo com indicadores e ligdes
aprendidas.

plano de trabalho com cronograma e checklists por frente de atuagéo, matriz de responsabilidades sem
plano de contingéncia, por tratar-se de jornada de um dia, de médio porte, com fornecedores ja
confirmados; montagem com janela técnica e testes concluidos antes da abertura, credenciamento
escalonado e operacéo de salas; registro de ocorréncias, inventario e desmobilizagéo; relatério avaliativo
com indicadores e licbes aprendidas.

plano de trabalho com cronograma e checklists por frente de atuagéo, matriz de responsabilidades e plano
de contingéncia; montagem com janela técnica e testes concluidos antes da abertura, credenciamento
escalonado e operagao de salas; registro de ocorréncias, inventario e desmobilizagao; relatério avaliativo
com indicadores e ligdes aprendidas.

plano de trabalho com cronograma e checkilists por frente de atuagéo, matriz de responsabilidades e plano
de contingéncia; montagem com janela técnica e testes concluidos antes da abertura, credenciamento
escalonado e operacdo de salas; registro de ocorréncias, inventario e desmobilizacdo; relatorio
exclusivamente narrativo, sem indicadores, por tratar-se de evento institucional e de curta duragao.

plano de trabalho com cronograma e checklists por frente de atuagéo, matriz de responsabilidades e plano
de contingéncia; montagem com janela técnica e testes concluidos antes da abertura, credenciamento
escalonado e operagao de salas; desmobilizacdo sem inventario, por tratar-se de evento de médio porte,
sem infraestrutura de larga escala; relatério avaliativo com indicadores e ligdes aprendidas.
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36. O Laboratério de Eventos esta no suporte a organizagdo de um evento externo ao IFPE. O local do evento
dispde de doca unica, corredor estreito e janela de montagem das 6h as 8h para entrada de cargas e
instalacao de estruturas. Para organizar montagem e circulagao, a aplicagao de principios logisticos requer

A)

B)

C)

D)

programar entregas simultdneas na doca por ordem de chegada, uma vez que se busca reduzir
ociosidade de fornecedores; manter rotas internas sinalizadas para a equipe; registrar entradas e saidas
de materiais para controle.

agendar e sequenciar os descarregamentos por prioridade dentro da janela; autorizar a circulagao
conjunta de equipes técnicas e cargas no mesmo corredor, por tratar-se de periodo de montagem sem
acesso do publico; registrar entradas e saidas de materiais para controle.

programar os descarregamentos por prioridade; flexibilizar a janela da doca (6h-8h) conforme
disponibilidade dos fornecedores, em virtude de possiveis atrasos logisticos; registrar entradas e saidas
de materiais para controle.

agendar e sequenciar os descarregamentos por prioridade dentro da janela; segregar e sinalizar rotas
internas para cargas e equipe; utilizar rotas de fuga como area temporaria de staging, por tratar-se de
corredor estreito e necessidade de ampliar o escoamento.

agendar e sequenciar os descarregamentos por prioridade critica dentro da janela da doca; segregar o
fluxo de cargas do fluxo de pessoas/equipes técnicas, estabelecendo rotas internas sinalizadas e de
sentido unico; registrar entradas e saidas de materiais para controle e desmobilizagdo.

37. A luz da literatura cientifica sobre a histéria dos eventos, a trajetéria do campo apresenta continuidades e
inflexdes desde a Antiguidade até a modernidade industrial, com processos de institucionalizagdo no Brasil ao
longo do século XX. Diante disso, selecione a alternativa que, em consonancia com os pontos recorrentes na
historiografia da area de eventos, descreve a trajetéria histérica dos eventos ao reconhecer origens, formas
medievais, inflexdo moderna e marcos brasileiros.

A)

C)

D)

Raizes na Antiguidade com fungdes religiosas, civicas e politicas; centralidade medieval de espetaculos
palacianos e torneios cortesdos como eixo predominante, em lugar de feiras e concilios; inflexdo moderna
associada a transportes, comunicag¢des e industrializagdo; no Brasil, antecedentes coloniais e marcos
como o carnaval oitocentista, a Exposicdo Nacional de 1908 e o Centenario da Independéncia em 1922
com presenca estatal, sinalizando processos de institucionalizacao.

Raizes na Antiguidade com fungdes religiosas, civicas e politicas; centralidade medieval de feiras e
concilios; inflexdo moderna associada a transportes, comunicagdes e industrializagdo; no Brasil,
antecedentes coloniais e marcos como o carnaval oitocentista, a Exposigcdo Nacional de 1908 e o
Centenario da Independéncia em 1922, com institucionalizagdo apenas no pds-1950.

Raizes na Antiguidade com fungdes religiosas, civicas e politicas; centralidade medieval de feiras e
concilios; inflexdo moderna associada a transportes, comunicag¢des e industrializagdo, com Exposi¢cdes
Universais como precursoras de grandes eventos; no Brasil, antecedentes coloniais e marcos como o
carnaval oitocentista, a Exposigdo Nacional de 1908 e o Centenario da Independéncia em 1922 com forte
presenca estatal, sinalizando processos de institucionalizagao.

Raizes na Antiguidade com funcgdes religiosas, civicas e politicas; centralidade medieval de feiras e
concilios; inflexdao moderna desvinculada de transportes, comunicagcdes e industrializagdo, sem relagao
estruturante com as Exposi¢des Universais; no Brasil, antecedentes coloniais € marcos como o carnaval
oitocentista, a Exposi¢do Nacional de 1908 e o Centenario da Independéncia em 1922 com presenga
estatal.

Raizes na Antiguidade com fungdes religiosas, civicas e politicas; centralidade medieval de feiras e
concilios; inflexdo moderna associada a transportes, comunicagdes e industrializagdo; no Brasil,
antecedentes coloniais e marcos como o carnaval oitocentista e a Exposigdo Nacional de 1908, com o
Centenario da Independéncia em 1922 sem intervencéo estatal relevante.
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38. No IFPE, o curso Técnico em Eventos realizara um evento que tera, na programagéao, palestras e mesas de
debate com pesquisadores. Por se tratar de evento internacional e envolver um grande niumero de estudantes,
a programacao incluira também momentos de descontragdo, integragdo e convivéncia intercultural entre
participantes de diferentes paises. Considerando objetivo principal e formato, o evento descrito classifica-se
como

39.

evento cultural, com foco no entretenimento e na divulgagéo de expressodes artisticas.
evento técnico-cientifico, voltado a difusdo de conhecimento académico.

evento esportivo, com oficina para treinadores voltada a troca de experiéncias.
evento social, com o objetivo de socializagéo e confraternizagao profissional.

evento promocional, focado na venda de produtos, sistemas e na ativacdo de marcas.

O IFPE realizara& um congresso institucional de médio porte, com programagéo técnico-académica em
auditérios e areas de apoio no campus. A equipe deve elaborar o projeto de infraestrutura, contemplando
instalagdes e servigos do local, acessibilidade universal, seguranca/gestdo de riscos, recursos técnicos
(energia/AV/TIl), mobilidade e fluxos, além de briefing, checklists, cronograma e orgamento integrados ao
programa. Selecione a alternativa que apresenta um conjunto correto e necessario de especificagdes para o
projeto de infraestrutura, conforme a literatura técnica.

A)

C)

D)

Capacidade e /ayout do local validados; acessibilidade universal conforme norma (rotas continuas,
sanitarios, assentos reservados e sinalizagdo); plano de seguranca e emergéncia com rotas de fuga e
pontos de encontro; dimensionamento de energia, iluminagdo, som e conectividade com redundancia e
checklist de testes; mobilidade e fluxos de acesso/egresso, estacionamento e integragdo com transporte
publico; servigos de apoio (sanitarios, A&B, limpeza) dimensionados ao publico; briefing, cronograma,
orcamento e checklists por area.

Capacidade e layout do local validados; sem a necessidade de acessibilidade universal em virtude do
porte médio do evento; plano de seguranga e emergéncia com rotas de fuga e pontos de encontro;
dimensionamento de energia, iluminagdo, som e conectividade com redundancia e checklist de testes;
mobilidade e fluxos de acesso/egresso, estacionamento e integragdo com transporte publico; servigos de
apoio (sanitarios, A&B, limpeza) dimensionados ao publico; briefing, cronograma, orgamento e checklists
por area.

Capacidade e layout do local validados; acessibilidade universal conforme norma (rotas continuas,
sanitarios, assentos reservados e sinalizagao); plano de seguranga e emergéncia com rotas de fuga e
pontos de encontro; dimensionamento de energia, iluminagdo, som e conectividade sem redundancia e
sem ensaio/checklist por se tratar de tipologia académica expositiva; mobilidade e fluxos de
acesso/egresso, estacionamento e integragdo com transporte publico; servigos de apoio (sanitarios, A&B,
limpeza) dimensionados ao publico; briefing, cronograma, orgamento e checklists por area.

Capacidade e /ayout do local validados; acessibilidade universal conforme norma (rotas continuas,
sanitarios, assentos reservados e sinalizagéo); dispensa do plano especifico de segurancga e das rotas de
fuga, substituidos pela brigada do campus e sinalizagao fixa, por se tratar de evento institucional do IFPE
com publico interno; dimensionamento de energia, iluminagdo, som e conectividade com redundancia e
checklist de testes; mobilidade e fluxos de acesso/egresso, estacionamento e integracdo com transporte
publico; servigos de apoio (sanitarios, A&B, limpeza) dimensionados ao publico; briefing, cronograma,
orcamento e checklists por area.

Capacidade e layout do local validados; acessibilidade universal conforme norma (rotas continuas,
sanitarios, assentos reservados e sinalizagdo); plano de seguranca e emergéncia com rotas de fuga e
pontos de encontro; dimensionamento de energia, iluminagdo, som e conectividade com redundancia e
checklist de testes; mobilidade e fluxos de acesso/egresso, estacionamento e integragdo com transporte
publico; supressao de sanitarios adicionais, A&B e refor¢go de limpeza devido a curta duragédo (duas
horas); briefing, cronograma, orgamento e checklists por area.
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40. O IFPE realizara um seminario institucional de médio porte, com duragdo de 2 dias, publico estimado de
aproximadamente 700 participantes por dia. A programacao inclui: 1 plenaria, 4 salas paralelas para debates e
area expositiva com aproximadamente 20 estandes de 3x3 m. A montagem ocorreu em D -1 e a desmontagem
em D +0.

Para este evento, o Termo de Referéncia (TR) do IFPE exige, como critérios eliminatérios: E1) acessibilidade
universal integral; E2) plano especifico de segurancga e rotas de fuga do evento; E3) infraestrutura técnica com
redundancia testada. Para os demais aspectos, o TR determina analise classificatoria conjunta por soma direta
(0 a 10), sem pesos, nos critérios: C1) capacidade/layout; C2) mobilidade/acessos; C3) servigos de apoio; C4)
conformidade legal; C5) viabilidade econémico-operacional.

Apos visitas técnicas com checklists e analise de documentos:

Espag¢o A — E1: cumpre; E2: ndo cumpre (apresentou apenas AVCB do prédio, sem o plano/rotas do evento);
E3: cumpre. Classificatérios: C1=9, C2=9, C3=8, C4=8, C5=8 — soma=42.

Espago B — E1: cumpre; E2: cumpre; E3: cumpre. Classificatérios: C1=6, C2=9, C3=7, C4=8, C5=5 —
soma=35.

Espago C — E1: cumpre; E2: cumpre; E3: cumpre. Classificatérios: C1=8, C2=5, C3=9, C4=8, C5=9 —
soma=39 (mobilidade C2 impactada por janela de carga restrita; transporte publico razoavel).

Considerando os critérios do TR do IFPE para este evento e a impossibilidade de prazos para ajustes,
selecione a decisao correta para a etapa de identificagdo e analise de espacos.

A) Inabilitar o Espacgo A pelo descumprimento do eliminatério E2 e, selecionar o Espacgo B, porque mobilidade
(C2=9) deve preponderar sobre as demais, visto que a melhor condicdo de acesso compensa as
diferencgas restantes.

B) Selecionar o Espago A, caso se comprometa a apresentar até 2 dias antes do evento um plano especifico
de seguranca/rotas do evento (E2), dado que apresenta a maior soma (42) dos classificatérios e cumpre
E1eE3.

C) Inabilitar o Espaco A pelo descumprimento do eliminatério E2 e, entre os habilitados, selecionar o Espaco
C, pois sua soma de 39 supera a do Espago B (35).

D) Selecionar o Espago B, porque mobilidade (C2=9) deve preponderar sobre as demais, visto que a melhor
condicdo de acesso compensa as diferengas restantes, e manter o Espago A habilitado para eventual
negociacgao posterior do E2, considerando sua pontuacgao classificatoria (42) e o cumprimento de E1 e E3.

E) Selecionar o Espaco C em razado da maior soma (39) entre os que cumprem E1, E2 e E3, e manter o
Espaco A habilitado para eventual negociagéo posterior do E2, considerando sua pontuagéo classificatoria
(42) e o cumprimento de E1 e E3.
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41. Na ocasiao da abertura de um seminario institucional do IFPE sobre o desenvolvimento de estratégias de
inovagao em parceria com o mercado. A mesa sera composta por: Prof. Dr. Carlos A. Nogueira (Reitor), Profa.
Dra. Beatriz Santos (Pré-Reitora de Extensdo), Profa. Dra. Marina L. Couto (Pré-Reitora de Pesquisa), Prof. Dr.
Davison Albuquerque (Diretor de Inovagao da Pro-Reitoria de Pesquisa) e Sr. Eduardo Ribeiro (Presidente de
empresa privada parceira). Para observancia de precedéncia e disposi¢cdo dos assentos em mesa impar, a
composicao deve adotar a seguinte ordem:

A)

B)

C)

D)

ordem alfabética dos nomes, com Reitor no centro; demais assentos alternados conforme a sequéncia
alfabética (Pro-reitora de Pesquisa — Pro-reitora de Extensdo — Diretor de Inovagéo); e o convidado
externo, sera posicionado apds as autoridades institucionais, independentemente da posicao no alfabeto.
pela reveréncia a parceiros externos, com o Presidente da empresa, mesmo que ndo figure neste evento
como um convidado de honra ou orador oficial, a direita do Reitor; os demais assentos distribuidos pela
hierarquia interna (Pro-reitora de Pesquisa — Proé-reitora de Extenséo — Diretor de Inovacgao).

ordem por afinidade tematica, com Diretor de Inovagcado imediatamente apds o Reitor (a direita) e
Presidente da empresa no assento seguinte (a esquerda); demais lugares destinados as Pro-Reitoras;
convidado externo e diretor de inovagao destacados por atuar no tema central do seminario.

ordem por hierarquia institucional, com Reitor no centro; demais assentos alternados em ordem
decrescente de precedéncia de cargo (primeiros as pro-reitoras e posteriormente o Diretor); e convidado
externo por equivaléncia/cortesia, apds as autoridades internas.

ordem por antiguidade na instituicdo, com Reitor no centro; demais assentos alternados do mais antigo
para 0 mais recente; o convidado externo, sera posicionado apds as autoridades institucionais, mesmo
com longo tempo de parceria com o IFPE.

42. Uma conferéncia para pesquisadores e gestores publicos tera inscrigdes on-line (landing com cookies) e
programacao paralela. Para alinhar publico-alvo, mensagens e canais sem risco regulatério, o plano de
comunicagdo deve observar LGPD e acessibilidade digital. A alternativa correta, segundo normas e guias
técnicos, é

A)

B)

C)

D)

centralizar a divulgacdo em redes sociais e abrir a landing funcional; tratar cookies n&o essenciais sob
“legitimo interesse” sem banner de consentimento; oferecer opt-out em link no rodapé e prever
acessibilidade apos ajustes do fornecedor.

mapear segmentos (pesquisadores/gestores) e definir mensagens técnicas e de servico; integrar canais
on/off  antes—durante—depois  (site/e-mails/redes/sinalizagdo); cumprir LGPD  (politica com
controlador/finalidades, opt-out, consentimento para cookies nao essenciais) e aplicar WCAG/eMAG na
landing e pegas.

disponibilizar politica de privacidade em PDF genérico e usar o consentimento de inscrigdo como base
para todos os tratamentos; por ser site simples, dispensar banner de cookies; tratar a acessibilidade digital
na fase operacional seguinte.

publicar a pagina no prazo e iniciar envios por e-mail sem segmentacdo; manter politica de privacidade
sem identificar o controlador nem canal de direitos do titular (LGPD); omitir temporariamente
WCAG/eMAG por limitagao da plataforma.

concentrar esforcos em press kit e midia impressa; liberar o site com cookies de analytics ativos e
consentimento tacito; enviar mensagens por base Unica sem opt-out explicito e destacar a identidade
visual, sem énfase na politica de privacidade (LGPD).
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43. O IFPE realizara um seminario com servigo temporario de Alimentos e Bebidas - A&B (coffee break)
terceirizado. O Termo de Referéncia determina cumprimento integral da RDC ANVISA n° 216/2004, RDC =
Resolucdo da Diretoria Colegiada que estabelece Boas Praticas para Servigos de Alimentagéo. A fiscalizagao
podera verificar documentos, instalagbes e registros nos momentos de preparagéo (produgéo) e no dia do
evento. Sem previsdo de excegbes ou prazos de adequagdo, o atendimento deve ser integral no dia. Para
atender exclusivamente ao que a RDC 216/2004 exige quanto a conservacao e ao controle tempo-temperatura,
a solugao contratada deve adotar

A) Manual/POPs na sede, instrugao breve no dia para a equipe, registro por amostragem (inicio e fim) com
termémetro compartilhado, tratar conservacdo como “temperatura de mesa” sem limite > 60 °C/6 h,
dispensar o controle 60 °C—10 °C/2 h mantendo frios com gelo, usar lavatério do bloco préximo, conforme
a RDC 216/2004.

B) Manual/POPs reduzidos a checklist mural, treinamento “on the job” em substituigdo a capacitagao prévia,
aferir temperaturas apenas diante de queixa, conservacdo a quente ~55 °C por curtos periodos,
refrigeracdo “adequada” sem meta < 5 °C ap0ds o servigo, higienizagdo de méos principalmente com alcool
em gel no lugar de lavatério exclusivo, conforme a RDC 216/2004.

C) Manual/POPs disponiveis em formato eletrénico fora do ponto, equipe experiente sem comprovagao
formal, registros consolidados ao final do turno, interpretar > 60 °C como parametro de cocgdo e nao de
conservagao, dispensar o resfriamento de 60 °C para 10 °C em até 2 h por ser coffee break, manter
guentes com aquecimento intermitente para palatabilidade, conforme a RDC 216/2004.

D) Manual/POPs no ponto de servico, manipuladores com capacitagdo comprovada, controle e registro de
tempo—temperatura com termémetro, conservacdo a quente > 60 °C por até 6 h, resfriamento de 60
°C—10 °C em até 2 h e, em seguida, conservagdo sob refrigeragdo < 5 °C, lavatoério exclusivo em
operagao, conforme a RDC 216/2004.

E) POPs detalhados nao exigidos no local, capacitacdo “equivalente” atestada por tempo de servigo,
monitoramento continuo trocado por leitura inicial e estimativa visual, manter quentes em torno de 58-59
°C para palatabilidade, frios em cubas sem afericdo < 5 °C, lavatério compartilhado com o publico
complementado por alcool, conforme a RDC 216/2004.

44. O IFPE realizara um evento institucional com captagédo de patrocinio. Um patrocinador condiciona o aporte a
visibilidade em pecas digitais (site, e-mails, redes, teldes) e a ativagdes no local proporcionais a cota. Compete
ao Técnico de Laboratério de Eventos elaborar a minuta de contrapartidas e checar a conformidade, por
determinagdo normativa da instituicdo, com a LPI — Lei da Propriedade Industrial (licenca/autorizacao do titular)
e com o CONAR — Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagcdo Publicitaria (identificagdo e conduta do
patrocinio). Com base na LPI e no CONAR:

A) para preservar a fluidez visual e a equidade entre muitos apoiadores, admite-se suprimir o logotipo do
patrocinador nas pecas principais, mantendo reconhecimento textual em cerimbnias e relatérios, sem
prejuizo a regularidade publicitaria.

B) o envio do logotipo e do guia de aplicagdo pelo patrocinador caracteriza autorizagéo suficiente, ficando
dispensada a licenca especifica de uso de marca para as comunicagdes do evento do IFPE.

C) na auséncia de exclusividade, o patrocinador pode realizar agdes de oportunidade fora do contrato, desde
que nao hostis e sem uso de espagos pagos do evento, como pratica legitima para ampliar exposigao.

D) o IFPE pode licenciar formalmente ao patrocinador o uso de nome, prémio ou simbolo do evento; em
contrapartida, a marca do patrocinador deve estar claramente identificada em todas as pecgas e ativagoes,
sendo vedados proveitos publicitarios sem amparo contratual.

E) por ser administragcao publica federal e contar com normas internas e legislagéo propria, a publicidade do
IFPE dispensa a observancia das regras de autorregulamentagdo do CONAR as pecgas e ativagbes do
evento.
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45. O IFPE realizara um evento com montagem em turno Unico e operagao simultdnea em credenciamento, palco
e bastidores. Para assegurar desempenho e controle com base em boas praticas operacionais
(dimensionamento por atividade, papéis definidos, uso de checklist e registro formal), a gestdo de equipe deve

A)

B)

C)

D)

alocar a maior parte da equipe no palco para responder a agenda, realizar um briefing geral inicial e
orientagdes via aplicativo durante o dia, usando um checklist integrado e realocando pessoas conforme
surgirem demandas.

realizar um briefing genérico inicial para acelerar a montagem, fazer checkpoints quando houver
demandas aparentes, manter um checklist sintético para registro de nao conformidades criticas quando
houver impacto visivel.

dimensionar pessoas por entrega e por area (credenciamento, palco, bastidores), realizar briefing inicial e
checkpoints programados (incluindo passagem de servigo se houver mais de um turno), manter checklists
por etapa e registro de tarefas/ocorréncias com responsavel e prazo, sob superviséo direta por area.
operar com equipe polivalente em rodizio entre as trés areas, realizar um briefing de partida e acompanhar
por controle verbal as entregas, dispensando supervisores setoriais e registros ao longo do dia para
simplificar o fluxo.

planejar uma escala Unica sem divisdo por areas, executar um briefing geral pela manha e ajustar a
equipe de forma reativa diante de filas ou atrasos, utilizando um registro consolidado ao final do
expediente em vez de logs e checkpoints intermediarios.

46. O IFPE adotara a ABNT NBR ISO 20121 para organizar um evento institucional. Ao Laboratério de Eventos
cabe padronizar a execugao e registro do sistema de gestao para sustentabilidade, observando estritamente os
requisitos de: controles operacionais, gestdo de mudangas, compras e contratos, competéncia, informagéo
documentada, monitoramento e medigdo e ndo conformidade/acdo corretiva. Em conformidade com a ABNT
NBR ISO 20121, cabera ao técnico de laboratério

A)

C)

D)

identificar questbes significativas; estabelecer controles com critérios documentados; inserir requisitos
verificaveis nas compras; verificar competéncia e controlar documentos; realizar o monitoramento e a
medigdo apenas na consolidagédo pos-evento com registros finais; tratar as ndo conformidades conforme o
procedimento.

identificar questdes significativas; estabelecer controles com critérios documentados; inserir clausulas
gerais de sustentabilidade nas compras sem critérios verificaveis e aceitar autodeclaragao; verificar
competéncia e controlar documentos; monitorar e medir durante a execugao; tratar as ndo conformidades
segundo o procedimento.

identificar questdes significativas; estabelecer controles com critérios documentados; inserir requisitos
verificaveis nas compras; verificar competéncia e controlar documentos; monitorar e medir durante a
execucgao; implementar alteragdes operacionais sem revisar objetivos, metas e planos de sustentabilidade;
tratar as ndo conformidades conforme o procedimento.

identificar questdes de sustentabilidade significativas; estabelecer controles operacionais com critérios
documentados; inserir requisitos verificaveis de sustentabilidade nas compras e contratos para evidenciar
capacidade do fornecedor; verificar competéncia e reter evidéncias; controlar a informagao documentada,;
monitorar e medir indicadores durante a execug¢ao com retencao de resultados; tratar ndo conformidades
com analise de causa, agao e verificagao de eficacia.

identificar questdes significativas; estabelecer controles com critérios documentados; inserir requisitos
verificaveis nas compras; verificar competéncia; manter a informagcdo documentada sob guarda de
terceiros, adotando o controle de versdes do fornecedor como gestdo; monitorar e medir durante a
execucgao; tratar as ndo conformidades conforme o procedimento.
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47. O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) esta organizando a "Jornada de
Inovagao e Tecnologia do Agreste". Esse evento tem como objetivo reunir profissionais e estudantes de
diversas regides do pais para a exposicado de trabalhos, discussdes sobre tecnologias aplicadas e a
transmissao de conhecimentos cientificos, visando aprimoramento académico e profissional. O Técnico de
Laboratério de Eventos do IFPE, vai dar apoio a agdo, devendo assegurar que todas as definigdes e
classificagdes sigam rigorosamente a ABNT NBR 16004:2016.

A programagédo inclui um servigo de alimentacdo que combina elementos de café da manha e
almogo, servido em formato de buffet, para promover a integragédo dos participantes. Estima-se que o evento,
embora ndo seja de grande porte, tenha um numero significativo de participantes, gerando impacto
consideravel na regiao. Com base no cenario descrito e na estrita observancia das defini¢gdes e classificacdes
da ABNT NBR 16004:2016, assinale a alternativa que apresenta a analise mais precisa do evento e de seus
elementos.

A) A "Jornada", enquanto evento que reune profissionais para tratamento pratico de assuntos, é classificada,
por tipo de conteudo, como técnico-cientifico. O servigo de alimentagdo misto de café da manha e almocgo,
em formato de buffet, € o brunch. Sua abrangéncia é nacional, pela participagdo de pelo menos duas
regides do pais, e é de porte médio, gerando impacto significativo na regido.

B) O evento é um seminario, caracterizado pela exposi¢cdo, discussdao e conclusdo de temas de
conhecimento dos participantes, e o servigo de alimentagdo que possibilita a integragdo e descanso nos
intervalos é o coffee-break. Sua abrangéncia é internacional, pela congregacéo de pessoas de diversos
estados do pais, sendo classificado como de médio porte, com alta complexidade e repercussao nacional.

C) A "Jornada" configura-se como um congresso, visando ao estudo e discussdo de temas de interesse
profissional entre entidades associativas, e o servico de alimentagdo com pratos leves e petiscos, que
sucede um evento principal, € o coquetel. Seu publico é fechado, por ser direcionado a profissionais e
estudantes, e é de porte pequeno, dado seu baixo grau de complexidade.

D) Trata-se de um férum, destinado a efetiva participagdo do publico e a reflexdo sobre assuntos de interesse
coletivo, e o servigo de alimentagédo oferecido no inicio do dia é o café da manha. Sua abrangéncia é
regional, focando o Agreste, e é classificado como megaevento, por gerar grande impacto e envolver um
numero expressivo de pessoas.

E) O evento, por seu foco em atividades praticas e troca de experiéncias, assemelha-se a um workshop, e 0
servigo de alimentagdo misto de café da manhé e almogo € um café da manha prolongado. Seu publico é
aberto, ndo exigindo critérios restritos de adesdo, e é classificado como de porte médio, pois sua
visibilidade e repercussao sao adequadas ao publico-alvo.
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48. Faltando 90 minutos para a abertura do evento institucional do IFPE, boletim oficial indica chuva intensa com
rajadas. O acesso principal esta interditado por alagamento; ha acesso secundario viavel, barreiras moveis,
tendas certificadas, sinalizagéo reserva, brigada/equipe de apoio e canal oficial para mensagens ao publico. A
operagao deve observar a Lei 13.425/2017 (seguranga em locais de reunido de publico), a Lei 12.608/2012
(Protegéo e Defesa Civil), a IT do Corpo de Bombeiros competente para eventos temporarios e a ABNT NBR
9050 (acessibilidade). A luz das normas citadas, assinale a decisdo mais adequada a ser conduzida
imediatamente.

A) Manter o acesso principal com staff reforgado, evitar mudangas de fluxo para ndo confundir o publico, abrir
no horario, comunicar apenas internamente as equipes e langar registro ao final, segundo a IT do Corpo
de Bombeiros para eventos temporarios e a pratica operacional do local.

B) Ativar o plano de contingéncia, redirecionar o ingresso para o acesso secundario, isolar e sinalizar a area
interditada, implantar barreiras e filas controladas com rota acessivel (largura minima conforme ABNT
NBR 9050), ajustar a janela de abertura, comunicar oficialmente pelos canais indicados e registrar
decisdes e responsaveis, segundo a Lei 13.425/2017, a Lei 12.608/2012 e a IT do Corpo de Bombeiros
para eventos temporarios.

C) Redirecionar o ingresso ao acesso secundario e sinalizar o alagamento, abrir no horario com filas
orientadas, priorizando a fluidez geral e sem revisdo especifica da rota acessivel (apoio pontual no local),
segundo a ABNT NBR 9050 e rotinas usuais de circulagéo.

D) Postergar a abertura em 45-60 minutos para diluir o pico, fechar temporariamente ambos os acessos e
liberar por lotes quando a chuva estabilizar, sem comunicagcédo oficial imediata (aviso presencial na
liberacdo), segundo a Lei 12.608/2012 e orienta¢des gerais de protecao civil.

E) Delegar ao operador do espaco a adequagao dos acessos, manter a programacao original e comunicar
mudangas apenas no foyer, registrando decisdes posteriormente em relatério, segundo a Lei 13.425/2017
e as responsabilidades do estabelecimento.

49. Em um seminario de pesquisa de carater federal e abrangéncia internacional, promovido pelo Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), na capital pernambucana, e contando com a
presenca do Reitor como anfitrido, da Governadora de Pernambuco, do Ministro da Educagéo e de diversos
reitores de universidades federais e estaduais do Nordeste, a observancia estrita do Decreto n° 70.274, de
1972, € mandatorio para a organizagéo do cerimonial. Considerando as normas de precedéncia e formalidades
deste Decreto, assinale a alternativa correta.

A) Considerando o carater académico do evento, o Ministro da Educagéo, seguido do Reitor do IFPE e dos
Reitores das Universidades tera precedéncia sobre a Governadora do Estado de Pernambuco, conforme
as normas protocolares.

B) Ainda que a Governadora de Pernambuco e o Ministro da Educacao estejam presentes, o Reitor do IFPE,
como anfitrido de um evento académico federal, sera a autoridade responsavel por presidir formalmente
toda a solenidade de abertura.

C) Se a Bandeira Nacional for hasteada no mastro principal do IFPE durante o periodo noturno, ela ndo
necessita de iluminagcdo especial, desde que sua largura ndo exceda um quinto da altura do mastro,
condicao essencial para sua visibilidade em qualquer circunstancia.

D) Em respeito a soberania nacional, qualquer hino nacional estrangeiro executado durante a cerimdnia
devera ser tocado imediatamente ap6s o Hino Nacional Brasileiro, com uma breve pausa entre eles, para
realgar a primazia do simbolo patrio.

E) No respectivo Estado de Pernambuco, a Governadora tera precedéncia sobre o Ministro da Educagao
presente na solenidade, sendo este ultimo posicionado imediatamente ap6s o Governador na ordem de
precedéncia da mesa principal, conforme as regras especificas para autoridades federais.
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50. O IFPE realizara um seminario em auditério e devera cumprir o Manual de Acessibilidade em Eventos
Presenciais (2025), publicado pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, abrangendo acessibilidade comunicacional, assentos e rotas acessiveis,
sinalizagdo/piso tatil, atendimento prioritario e equipe treinada. A luz do manual citado, assinale a alternativa
correta quanto ao conjunto de providéncias a adotar.

A)

C)

D)

Ofertar recursos comunicacionais adequados (intérprete de Libras e, conforme a programacgao,
legendas/audiodescri¢do); reservar assentos acessiveis com acompanhante, distribuidos no auditério;
garantir rota acessivel continua (largura = 1,20 m) até saidas/banheiros/palco; integrar sinalizagéo visual e
piso tatil continuo; assegurar prioridade e equipe treinada.

Ofertar recursos comunicacionais apenas mediante solicitagcdo prévia na inscricao; reservar assentos
acessiveis com acompanhante, distribuidos no auditério; garantir rota acessivel continua (largura = 1,20
m) até saidas/banheiros/palco; integrar sinalizagdo visual e piso tatil continuo; assegurar prioridade e
equipe treinada.

Ofertar recursos comunicacionais adequados; reservar assentos acessiveis com acompanhante,
distribuidos no auditério; garantir rota acessivel continua (largura = 1,00 m) até saidas/banheiros/palco;
integrar sinalizagéo visual e piso tatil continuo; assegurar prioridade e equipe treinada.

Ofertar recursos comunicacionais adequados; reservar assentos acessiveis com acompanhante,
agrupados preferencialmente no fundo do auditério; garantir rota acessivel continua (largura = 1,20 m) até
saidas/banheiros/palco; integrar sinalizagao visual e piso tatil continuo; assegurar prioridade e equipe
treinada.

Ofertar recursos comunicacionais adequados; reservar assentos acessiveis com acompanhante,
distribuidos no auditério; garantir rota acessivel continua (largura = 1,20 m) até saidas/banheiros/palco;
integrar sinalizagdo visual e piso tatil apenas na entrada; assegurar prioridade e equipe treinada.
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