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INSTRUGOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

Use apenas caneta esferografica de tinta na cor preta e fabricada em material transparente.

Escreva a data, a sua assinatura e o seu nimero de inscrigdo no espaco indicado nesta capa.

A prova terd duragao maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questdes do Caderno de
Provas e preencher a Folha de Respostas.

Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal.

Este Caderno de Provas contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, cada uma com 05 (cinco) alternativas,
das quais apenas 01 (uma é correta).

Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeigdo grafica que impeca a leitura, comunique isso imediatamente ao
Fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.
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Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcagdo da alternativa escolhida na
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:

Os rascunhos e as marcagdes feitas neste Caderno de Provas ndo serdo considerados para efeito de avaliagdo.
Interpretar as questdes faz parte da avaliagdo; portanto, ndo é permitido solicitar esclarecimentos aos Fiscais.
O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.
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A quantidade de questGes objetivas e respectivas pontuagdes desta prova estdo apresentadas a seguir:

Area de conhecimento da questdo Numero de questoes Valor total Pontos

Lingua Portuguesa 10 questdes 10 pontos
Nocdes de Informatica 05 questdes 05 pontos

Legislagdo Aplicada 10 questdes 20 pontos
Integridade 05 questdes 05 pontos

Conhecimentos Especificos 20 questoes 60 pontos
PONTUAGAO TOTAL 100 pontos

ASSINATURA DO CANDIDATO: NUMERO DE INSCRICAO:
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes de 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

Além das leis, precisamos promover o desejo por bibliotecas

Leonardo Assis

Nos ultimos 30 anos, temos acompanhado a criagao de leis relacionadas as bibliotecas publicas, passando
pelas escolares e, mais recentemente, chegando aquelas previstas nos empreendimentos do programa Minha
Casa, Minha Vida. Essas medidas buscam garantir espacos legitimos de existéncia e atuagéo para as bibliotecas.
Esse crescimento do interesse pela instituicdo é fruto do trabalho de muitos profissionais que lutam para criar
espagos de fruicdo da informagao e, consequentemente, da cultura em nossa sociedade.

Iniciativas como essas sdo fundamentais. Elas expressam posicionamentos estratégicos para assegurar que a
populacao tenha acesso a ambientes propicios ao desenvolvimento pleno do ser. Esses guerreiros, como gosto de
chama-los, sdo aqueles que compreenderam e valorizam o poder transformador das bibliotecas na vida em
sociedade.

Neste momento, em que um minimo legal foi e estd sendo garantido, € necessario que a sociedade
compreenda a importancia das bibliotecas, ou melhor, da informacéao, para a sua vida, tanto no aspecto material
quanto simbdlico. S6 esse espaco plural, onde diferentes discursos coexistem e o autoritarismo ndo encontra
lugar, pode levar a sociedade a compreensdo das desigualdades e a busca por uma prosperidade que, mesmo
quando individual, tem reflexos coletivos.

O grande desafio atual, no processo de institucionalizagdo das leis sobre bibliotecas, & tornar esses espagos
relevantes e significativos para os contextos em que estdo inseridos. E isso exige uma formacgéo profissional na
area de biblioteconomia e de estudos da informagao que va além da técnica e abrace o contexto social.

Apenas um olhar atento as comunidades atendidas podera transformar essa realidade, fazendo com que leis e
decretos deixem de ser apenas formalidades para se tornarem agdes concretas. E assim que as bibliotecas,
especialmente as publicas e escolares, podem assumir um papel protagonista em nossa sociedade.

Ao olharmos para a histéria da humanidade, da Mesopotamia as redes de informacdo contemporaneas,
percebemos que o desenvolvimento das nagdes sempre esteve ligado ao fortalecimento de suas instituicdes de
informagdo. Esse ensinamento nos coloca diante de um momento impar. Se ja temos leis que favorecem as
bibliotecas, por que elas ainda nao se tornaram plenamente efetivas?

A resposta, ainda que parcial, é clara: falta engajamento. A atuacéo profissional no campo das bibliotecas
ainda é falha em muitos contextos. E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formacéo, que o
profissional leva para encarar o cenario real de sua pratica. E essa formagédo nao pode se restringir a métodos e
formas; ela precisa instigar o desejo. Um desejo que seja coletivo, que nasga da comunidade, e ndo apenas da
atuacao isolada de um profissional diante de um acervo que, por si s6, ndo tem valor.

Profissionais, é preciso buscar a instalagdo desse desejo por bibliotecas em nossas comunidades. E esse
desejo vem a partir do momento em que a sociedade percebe que os ganhos, ndo apenas no sentido material, sdo
muitos quando proporcionados por uma biblioteca.

Disponivel em: https://jornal.usp.br/. Acesso em: 01 set. 2025.
1. De acordo com o texto,

& preciso criar leis mais eficientes para melhorar o papel das bibliotecas.
as leis criadas para as bibliotecas carecem de rigidez técnica.

as bibliotecas tornaram-se reféns dos anseios das comunidades.

é preciso mudar o comportamento social em relacéo as bibliotecas.

as bibliotecas sao relevantes tdo somente no aspecto material da vida.

mgozz
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2. De forma global, o texto propde-se a

A) construir um posicionamento diante de uma verdade cientifica e, por isso, o tipo dominante & o expositivo.

B) convocar os leitores a defenderem uma causa social relevante e, por isso, o tipo dominante € o injuntivo.

C) construir uma imagem precisa do arcaboucgo legal em relagdo ao papel social das bibliotecas, e, por isso,
o tipo dominante é o descritivo.

D) relatar a situagao de limitagdo dos aspectos legais no que se refere a valorizagdo das bibliotecas, e, por
isso, o tipo dominante é o narrativo.

E) construir um posicionamento diante de algo que ndo é consensual e, por isso, o tipo dominante é o
argumentativo.

3. Leia o excerto reproduzido a seguir.

E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formacdo, que o profissional leva para encarar o
cenario real de sua pratica.

Sobre a pontuacao do excerto, é correto afirmar:

) as duas virgulas sao justificaveis, pois delimitam uma oragéo adverbial intercalada.

) aretirada da primeira virgula ndo compromete as relagbes sintatico-semanticas do periodo.
) a retirada da segunda virgula ndo compromete as relagdes sintatico-semanticas do periodo.
) as duas virgulas sao justificaveis, pois delimitam um bloco de informagéo secundaria.

) as duas virgulas sao justificaveis, pois indicam pausa respiratéria em periodo extenso.

mooOw>»

4. Leia o excerto a seguir.

[...] pode levar a sociedade a compreensdo das desigualdades e a busca por uma prosperidade que, mesmo
quando individual, tem reflexos coletivos.

Sobre questdes relacionadas a regéncia, é correto afirmar:

) as duas ocorréncias de uso do acento grave devem-se a regéncia de um mesmo nome
) as duas ocorréncias de uso do acento grave devem-se a regéncia de um mesmo verbo.
) 0 primeiro “@” € uma preposi¢ao, devido a regéncia do nome.

0 primeiro “@” € uma preposi¢ao, devido a regéncia do verbo.

“a0

0 primeiro “a” € um artigo exigido pela regéncia do verbo.

mooOw>»

5. A palavra em destaque autoriza o resgate de uma informacgao implicita em:

A) “O grande desafio atual, no processo de institucionalizagdo das leis sobre bibliotecas, é tornar esses
espagcos relevantes e significativos para os contextos em que estdo inseridos”.

B) “E esse desejo vem a partir do momento em que a sociedade percebe que os ganhos, ndo apenas no
sentido material, sdo muitos quando proporcionados por uma biblioteca”.

C) “Um desejo que seja coletivo, que nasgca da comunidade, e ndo apenas da atuacéo isolada de um
profissional diante de um acervo que, por si s6, ndo tem valor”.

D) “E assim que as bibliotecas, especialmente as publicas e escolares, podem assumir um papel protagonista
em nossa sociedade”.

E) “E preciso reduzir o tempo, aqui entendido como o tempo de formacgdo, que o profissional leva para
encarar o cenario real de sua pratica”.
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Analise o paragrafo a seguir.

Ao olharmos para a §j;g ia ga humanlgggg da Mesopotamla as redes de mforma(;ao contemporaneas
percebemos gue :

instituicoes de mformacao Esse ensmamento nos coloca dlante de um momento impar. Se ja temos Ie|s que
favorecem as bibliotecas, por que elas ainda nao se tornaram plenamente efetivas?

Em relacéo as oragbes em destaque, é correto afirmar:

as trés oragoes exercem fungdes sintaticas idénticas.

a primeira oracao exerce funcao de advérbio, enquanto as ultimas, fun¢ao de adjetivo.

a primeira oragao exerce fungao de advérbio, enquanto as ultimas, funcéo de substantivo.
as duas primeiras exercem fung¢ao de substantivo, enquanto a ultima, fungéo de adjetivo.
as trés oragoes exercem fungdes sintaticas distintas.

mgozz

Analise o periodo a seguir.

Esse crescimento do interesse pela instituicdo é fruto do trabalho de muitos profissionais que lutam para criar
espacos de fruicdo da informacgao e, consequentemente, da cultura em nossa sociedade.

A palavra em destaque é classificada como uma

) conjungdo que introduz uma consequéncia.
) conjungdo que introduz uma finalidade.

) preposigao que introduz uma finalidade.

) preposigado que introduz uma consequéncia.
) interjeicdo que introduz uma explicagao.

mooOw>

Analise o paragrafo abaixo.

Neste momento, em que[1] um minimo legal foi e esta sendo garantido, € necessario que a sociedade
compreenda a importancia das bibliotecas, ou melhor, da informagado, para a sua vida, tanto no aspecto
material quanto simbdlico. S6 esse espacgo plural, onde[2] diferentes discursos coexistem e o autoritarismo nao
encontra lugar, pode levar a sociedade a compreensao das desigualdades e a busca por uma prosperidade
que, mesmo quando individual, tem reflexos coletivos.

Em relacédo ao termos em destaque, é correto afirmar:

A) os dois sdo considerados pronomes demonstrativos que retomam um substantivo e exercem fungao de
adjunto adnominal.

B) os dois sdo considerados pronomes interrogativos que retomam uma locugao adverbial e exercem fungao
de sujeito.

C) o primeiro pode ser substituido por “onde”, sem alteracao sintatico-semantica.

D) o segundo pode ser substituido por “que”, sem alteracao sintatico-semantica.

E) os dois sdo considerados pronomes relativos que retomam um substantivo e exercem fungédo de adjunto
adverbial.
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9. Considerando a sua totalidade, o texto apresenta, de maneira

) dominante, a linguagem conotativa, inadequada ao género textual.
) exclusiva, a linguagem denotativa, inadequada a sequéncia textual
) exclusiva, a linguagem conotativa, adequada ao género textual.

) dominante, a linguagem denotativa, adequada ao género textual.

) exclusiva, a linguagem conotativa, adequada a sequéncia textual.

moow>

10. Considerando a coesao e a progressao discursiva, a interligagcao

A) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de um pronome, responsavel pelo
acréscimo de informacgdes.

B) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de uma elipse, responsavel pela
repeticdo de informacgdes.

C) entre os periodos do segundo paragrafo do texto é feita, tdo somente, por pronomes pessoais,
responsaveis pelo acréscimo de informacgdes.

D) entre os periodos do segundo paragrafo do texto é feita, tdo somente, por pronomes demonstrativos,
responsaveis pelo acréscimo de informacdes.

E) entre o segundo e o primeiro paragrafos do texto é feita por meio de um pronome, responsavel pela
repeticdo de informacgdes.

NOCOES DE INFORMATICA

11. Jodo esta preocupado em perder seus arquivos importantes no computador. Para garantir a seguranca dos
seus dados, Jodo deve

A) armazenar os arquivos e confiar que estardo sempre seguros sem a necessidade de copias de seguranga.

B) salvar arquivos importantes somente na pasta “Documentos”, pois isso garante a recuperagdo em caso de
falha do sistema operacional.

C) ativar o antivirus, pois essa acao € suficiente para manter todos os arquivos preservados, e evitar a
realizacao de backups.

D) efetuar cépias de seguranca peridédicas em dispositivos externos ou em servicos de nuvem.

E) guardar uma cépia de seguranca na mesma particdo, em diretérios distintos, pois garante o backup do
arquivo.

12. Ao instalar novas maquinas nos laboratérios de informatica do IFPE, o técnico de laboratério precisou instalar
os aplicativos utilizados nas aulas. Durante o procedimento, percebeu também que havia programas que os
alunos nao iriam utilizar e que ocupavam espaco em disco. Para manter o sistema organizado e funcional, é
preciso

A) instalar programas de sites desconhecidos, pois, dessa forma, se acessa rapidamente a versdes gratuitas
de qualquer aplicativo.

B) remover programas desnecessarios para as atividades desenvolvidas pelos alunos, utilizando as
ferramentas proprias do sistema, liberando espacgo e evitando sobrecarga desnecessaria.

C) manter todos os programas que vieram pré-instalados no computador evita problemas em seu
funcionamento.

D) alterar manualmente os arquivos de instalagdo de um programa, considerando que isso pode otimizar seu
desempenho.

E) instalar versdes diferentes de um mesmo programa, supondo que isso amplia as op¢des para 0s usuarios,
facilitando o desenvolvimento das atividades.
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13. Uma ferramenta bastante utilizada para comunicagao é o correio eletrénico, que pode ser alvo de tentativas de
fraude ou disseminagao de softwares maliciosos. Para aumentar a seguranga no uso desse servigo, 0 usuario
deve

abrir anexos de qualquer remetente, pois os provedores de e-mail realizam verificagbes automaticas que
garantem a auséncia de virus.

clicar em links dos e-mails que parecerem interessantes, considerando que o navegador bloqueia
automaticamente paginas inseguras.

verificar o remetente e o contelido das mensagens antes de clicar e abrir os anexos.

responder mensagens suspeitas, solicitando mais informagdes ao remetente.

compartilhar sua senha de e-mail com colegas de confianga, pois esse procedimento facilita o acesso em
situacdes emergenciais.

14. A geragao de indices (sumarios automaticos) depende diretamente da aplicagao correta de estilos nos titulos e
subtitulos. Apds o usuario inserir o sumario, o documento passou por diversas alteracbes que modificaram
tanto os titulos quanto a numeragao das paginas. Sendo assim, para atualiza-lo, a forma mais eficiente é

atualizar cada entrada do indice, digitando novamente os titulos e ajustando os numeros de pagina apés
as mudangas.

selecionar o sumario ja inserido e utilizar a fungao de atualizagdo, podendo optar por atualizar apenas a
numeragao de paginas ou todo o conteudo.

remover o sumario e criar um a cada alteragao, pois o processador de texto insere as informagdes
atualizadas automaticamente.

alterar o formato de fonte dos titulos no texto e o programa reconhecera automaticamente essas
mudancgas no sumario.

inserir marcadores nos titulos e essa formatacéo sera automaticamente incorporada ao indice.

15. Um professor deseja calcular a média das notas de seus alunos em uma planilha eletrbnica, mas algumas
células da coluna de notas estdo em branco porque nem todos realizaram todas as atividades. Para obter o
resultado correto, sem que as células vazias prejudiquem o calculo, deve-se

aplicar a funcdo = MEDIA(A1:A25), pois ela desconsidera automaticamente as células vazias no calculo.
digitar manualmente as notas em branco como zero, garantindo que a média considere todos os alunos
igualmente.

utilizar a formula = SOMA(A1:A25) / 25, dividindo pelo nimero total de alunos, mesmo que alguns nao
tenham nota registrada.

inserir a formula = CONT.VALORES(A1:A25) / SOMA(A1:A25), visto que essa relagao fornece a média
das notas.

inserir tracos (“-") nas células vazias, fazendo com que a planilha reconheca o simbolo como indicacao de
auséncia de valor.
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LEGISLAGAO APLICADA

16. A natureza juridica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco é denominada de

) fundagéo publica.

) 6rgao publico.

) autarquia.

) sociedade de economia mista.
) associagao.

moow>

17. Conforme dispde a Lei n° 8.112/1990, constitui um dos deveres do servidor publico,

A) zelar pela economia do material e a conservagao do patriménio publico.

B) nao se ausentar do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagcao do chefe imediato.

C) nao manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungédo de confianga, cdnjuge, companheiro ou parente
até o segundo grau civil.

D) promover manifestacéo de apreco ou desapreco no recinto da reparticéo.

E) poder retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da
reparticao.

18. Leia o excerto abaixo.

“Os atos administrativos sédo revestidos de propriedades juridicas especiais decorrentes da supremacia do
interesse publico sobre o privado. Nessas caracteristicas, reside o trago distintivo fundamental entre os atos
administrativos e as demais categorias de atos juridicos, especialmente os atos privados. [...]".

Fonte:(MAZZA, Alexandre. Curso de Direito Administrativo.15. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025, p. 218).

Sendo assim, constitui atributo do ato administrativo

A) Forma.

B) Tipicidade.
C) Competéncia.
D) Motivo.

E) Finalidade.

19. Em 2008, o Supremo Tribunal Federal (STF) publicou a Sumula Vinculante n°® 13: “A nomeacéo de cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcao, chefia ou assessoramento,
para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de fungao gratificada na administragao
publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal”. O conteudo normativo
dessa sumula vinculante esta relacionado diretamente com o principio da

Legalidade.
Eficiéncia.
Moralidade.
Publicidade.
Motivacao.

mgoze2
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20. Quanto a licitagdo e aos contratos administrativos, disciplinados no dmbito da Lei n° 14.133/2021, é correto
afirmar

A) a previsdo de meios alternativos de resolugdo de controvérsias como forma de solugédo de litigios em
contratos administrativos ndo existe.

B) a sancgdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica tera prazo minimo de 3 anos
e maximo de 6 anos.

C) o processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia: preparatéria; de divulgagao do edital
de licitacdo; de habilitagdo; de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso; de julgamento;
recursal; e de homologacéo.

D) a alienagao de bens da Administragdo Publica, tratando-se de bens moéveis, dependera de licitagdo na
modalidade didlogo competitivo.

E) a extingdo do contrato podera ser determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

21. Quanto aos direitos e as vantagens do servidor publico federal, conforme a Lei n° 8.112/1990,

A) o servidor pode acumular os adicionais de insalubridade e de periculosidade.

B) a ajuda de custo deve ser concedida ao servidor que se afastar do cargo, ou reassumi-lo, em virtude de
mandato eletivo.

C) as licengas para capacitagdo, adquiridas apds cada quinquénio de efetivo exercicio, se ndo gozadas,
podem ser convertidas em pecunia.

D) o adicional noturno deve ser remunerado com acréscimo de 25% sobre o valor-hora de trabalho.

E) o servigo extraordinario sera remunerado com acréscimo de 100% em relagéo a hora normal de trabalho.

22. Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, um dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais € a,

A) relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei ordinaria,
que prevera indenizagdo compensatoria, entre outros direitos.

B) remuneragao do trabalho noturno superior a do diurno, no minimo, em cinquenta por cento a do normal.

C) jornada de 6 horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagao
coletiva.

D) acao, quanto aos créditos resultantes das relacdes de trabalho, com prazo prescricional de 5 anos para os
trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de 5 anos apés a extingdo do contrato de trabalho.

E) licenga paternidade, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duragao de 20 dias.

23. Quanto a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), alterada substancialmente pela Lei n°
14.230/2021, pode-se afirmar, corretamente, que

A) aplicam-se integralmente ao sistema da improbidade os principios constitucionais do direito penal e do
processo civil.

B) configura improbidade a agdo ou omissdo decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada em
jurisprudéncia, ainda que nao pacificada.

C) cabe a pena de perda da fungdo publica na improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administragao publica.

D) constitui ato de improbidade que causa prejuizo ao erario frustrar, em ofensa a imparcialidade, o carater
concorrencial de concurso publico.

E) as disposicoes da lei de improbidade administrativa sdo aplicaveis, no que couber, aquele que, mesmo
nao sendo agente publico, induza ou concorra dolosamente para a pratica do ato de improbidade.
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24. A Lei de Introducdo as normas do Direito brasileiro foi alterada pela Lei n° 13.655/2018, sendo acrescentados
diversos dispositivos referentes ao Direito Publico. Tais disposi¢des foram regulamentadas pelo Decreto n°
9.830/2019, o qual prescreve que

A) a motivagéo da decisdo contera os seus fundamentos e apresentara a incongruéncia entre as normas e os
fatos que a embasaram, de forma eloquente.

B) serdo considerados na interpretagcdo de normas sobre gestdo publica, de forma prioritaria em face dos
principios de direito administrativo os obstaculos, as dificuldades reais do agente publico e as exigéncias
das politicas publicas a seu cargo, com prejuizo dos direitos dos administrados.

C) o agente publico somente podera ser responsabilizado por suas decisdes ou opinides técnicas se agir ou
se omitir com dolo, direto ou eventual, cometer erro grosseiro ou agir com culpa no desempenho de suas
fungdes.

D) a motivagao demonstrara a necessidade e a adequagdo da medida imposta, inclusive consideradas as
possiveis alternativas e observados os critérios de adequacgao, proporcionalidade e razoabilidade.

E) a analise da regularidade da decisdo podera substituir a atribuicdo do agente publico, dos 6rgaos ou das
entidades da administragdo publica no exercicio de suas atribuicdes e competéncias, principalmente
quanto a definicdo de politicas publicas.

25. Por meio da Lei n° 14.210/2021, alterou-se a Lei de Processo Administrativo Federal, acrescentando
disposicdes sobre decisdo coordenada. De tal sorte, é correto afirmar que

A) a decisédo coordenada exclui a responsabilidade originaria de cada 6rgéo ou autoridade envolvida.

B) a decisdo coordenada é aplicada em decisdes administrativas que exijam a participagao de dois ou mais
setores, 6rgaos ou entidades.

C) a decisao coordenada néo é aplicada aos processos administrativos relacionados ao poder sancionador.

D) a decisado coordenada é aplicada aos processos administrativos de licitagao.

E) a decisdo coordenada sera consolidada em ata, sendo dispensavel sua publicagdo por extrato no diario
oficial da unio.

INTEGRIDADE

26. O Decreto n° 11.529/2023 define conceitos relacionados ao Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informagao. Com base na referida Norma, transparéncia passiva é a

A) disponibilizacdo de informac¢des em atendimento a pedidos realizados pelos cidaddos a Administracao
Publica Federal.

B) publicacdo obrigatéria de dados, pelos 6rgaos e entidades publicas, em portais de transparéncia,
independentemente de pedidos.

C) pratica de restringir e limitar o acesso a documentos e informagdes sigilosas por motivo de seguranca.

D) divulgagao proativa de informagdes publicas por meio dos diferentes instrumentos de prestagdo de contas
da instituigao.

E) exigéncia de que somente parlamentares possam solicitar informagdes dos 6rgéos e entidades publicas.
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27. Cada 6rgao e entidade da Administragdo Publica Federal direta e indireta deve constituir uma Comisséo de
Etica, conforme o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n°
1.171/1994). Entre as atribui¢gdes a seguir, assinale a que compete a esta Comisséo.

A) Assessorar as chefias imediatas no julgamento de condutas éticas e irregularidades administrativas.

B) Orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no trato com as pessoas e com o patriménio
publico.

C) Aplicar penalidades disciplinares de adverténcia ou censura em casos de infragéo ética.

D) Avaliar o desempenho ético dos servidores e regulamentar as normas de progressao funcional.

E) Exercer poder correcional e instaurar processos administrativos disciplinares em razao de infragbes éticas.

28. O Decreto Federal n° 12.122/2024 e a Portaria MGI n°® 6.719/2024 integram uma politica nacional voltada ao
combate ao assédio e a discriminagdo na Administracao Publica. Assinale a opgdo que melhor reflete a
estratégia de governancga publica adotada por esses normativos.

A) O estabelecimento de mecanismos de prevencgao, o fortalecimento dos canais de denuncia e a adogao de
medidas educativas.

B) A substituicdo das ouvidorias publicas por comités especificos de combate ao assédio e a discriminagao.

C) A transferéncia integral da responsabilidade das chefias imediatas para as unidades de controle interno ou
externo.

D) A criacdo de um regime disciplinar paralelo para tratar exclusivamente dos casos de assédio e
discriminagao.

E) A priorizagdo da punigdo de servidores que praticarem assédio ou discriminagdo, em detrimento das
medidas preventivas.

29. De acordo com o art. 18 do Decreto n°® 9.203/2017, a auditoria interna governamental devera agregar valor e
melhorar as operagbes das organizagbes para o alcance de seus objetivos. Nesse sentido, a atuagéo da
auditoria interna governamental ocorrera

A) por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, voltada a avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanca.

B) pelo desenvolvimento de acbes de consultoria e pela emissao de relatérios contabeis e financeiros com
foco no controle de despesas publicas.

C) na verificacdo da legalidade e conformidade dos atos administrativos, bem como na elaboragéo do juizo
de admissibilidade de processos correcionais.

D) de forma articulada e subordinada a alta gestdo, aplicando testes financeiros e contabeis previamente
definidos pelas unidades auditadas.

E) com foco na elaboragédo e gerenciamento dos controles internos e no monitoramento dos processos de
gestao de riscos.

30. A gestao do IFPE aplicou um formulario aos estudantes com o objetivo de aperfeigoar suas politicas publicas
internas. Entre os dados solicitados estavam: nome, enderego, nimero do CPF, telefone de contato, convicgao
religiosa, orientagcdo sexual e dados bancarios. Nesse contexto, assinale as informagdes que sdo consideradas
dados pessoais sensiveis nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

) Numero do CPF e telefone.

) Numero do CPF e dados bancarios.

) Convicgao religiosa e orientagéo sexual.
) Conviccao religiosa e dados bancarios.
) Orientagdo sexual e numero do CPF.

mooOw>
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) foi criado por meio de uma
colaboragédo entre o Ministério do Turismo, Inmetro, Sociedade Brasileira de Metrologia e a sociedade
civil. Ele serve como um instrumento para promover a concorréncia justa e auxiliar os turistas na escolha
dos servicos de hospedagem. De acordo com o SBClass, a adesdo dos meios de hospedagem a este
sistema de classificacao, é caracterizada por ser

A) obrigatéria para todos os hotéis que possuem mais de 50 unidades habitacionais em areas urbanas de
grande fluxo turistico.

B) compulsdria apenas para resorts e hotéis-fazenda que buscam reconhecimento internacional de sua
qualidade.

C) facultativa, por um periodo inicial de 12 meses, tornando-se obrigatéria apds esse prazo para a
manutengao do Cadastur.

D) voluntaria, permitindo que os empreendimentos decidam participar para divulgar informagdes claras e
objetivas sobre seus servigos.

E) restrita aos meios de hospedagem localizados em patrimdnios histéricos reconhecidos pela legislagao
federal.

32. Em um hotel, o termo "no show" € uma ocorréncia que impacta diretamente a gestdo de reservas e a
ocupagao das unidades habitacionais. Compreender seu significado é fundamental para o planejamento e
a otimizacao dos servigos. O "no show" refere-se

) auma pratica de sobrevenda de unidades habitacionais, para compensar possiveis desisténcias.
) a desisténcia da reserva, sem o respectivo cancelamento por parte do hdospede.

) a realocacéo de um héspede em outro hotel, devido a falta de disponibilidade.

) aum tipo de tarifa promocional-balcdo, oferecida para ocupacdes de ultima hora.

) ao atraso na chegada do héspede, que resulta na perda da reserva original.

mooOw>

33. O setor de hospedagem utiliza uma terminologia especifica para descrever seus espagos e servigos. A
clareza nesses conceitos é fundamental para a compreensdo da estrutura hoteleira. No contexto da
hotelaria, Unidade Habitacional (UH) & o termo usado para designar o lugar destinado ao uso

A) privativo do hospede, um espacgo atingivel a partir das areas principais de circulagdo comuns do
estabelecimento, destinado ao seu bem-estar, higiene e lazer.

B) compartilhado pelo hdéspede, um espacgo atingivel a partir das areas principais de circulagdo comuns do
estabelecimento, destinado ao seu bem-estar, lazer e repouso.

C) privativo do héspede, um espago atingivel a partir das areas principais de circulagdo comuns do
estabelecimento, destinado ao seu bem-estar, higiene e repouso.

D) privativo do héspede, um espago atingivel a partir das areas privativas de circulagdo individual do
estabelecimento, destinado ao seu bem-estar, higiene e repouso.

E) privativo do héspede, um espago atingivel a partir das areas privativas de circulagdo comuns do
estabelecimento, destinado ao seu bem-estar, higiene e repouso.
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34. O café da manha é uma refeicdo fundamental, oferecida pelos meios de hospedagem, com diferentes
modalidades, para atender as preferéncias dos héspedes. A composicéo tipica do café continental é

bebidas quentes (café, cha, chocolate), pado pequeno ou torradas, frutas e bolos, com complementos sob
solicitagdo e pagamento extra.

bebidas quentes (café, cha, chocolate), pado pequeno ou torradas, manteiga e geleias, com complementos
sob solicitagdo e pagamento extra.

bebidas quentes (café, cha, chocolate), pdo pequeno ou torradas, manteiga e ovos, com complementos
sob solicitagdo e pagamento extra.

bebidas quentes (café, cha, chocolate), pdo pequeno ou torradas, waffle e geleias, com complementos
sob solicitacdo e pagamento extra.

bebidas quentes (café, cha, chocolate), pdo pequeno ou bolos, manteiga e geleias, com complementos
sob solicitacdo e pagamento extra.

35. A chegada das Online Travel Agencies (OTAs) e a evolugao tecnolégica revolucionaram a forma como os
produtos e servigos na hotelaria sdo adquiridos, levando os gestores a buscar novas estratégias de
vendas. Nesse contexto, um dos recursos que ganhou destaque, como ferramenta de vendas para os
meios de hospedagem, foi o motor de reservas. O principal objetivo do motor de reservas para um
empreendimento hoteleiro, conforme o contexto apresentado, é

possibilitar a venda direta de unidades habitacionais e outros servigos, por meio do site proprio, visando a
reducao de custos com intermediarios.

promover a subordinagdo das Online Travel Agencies, para a maximizagao da taxa de ocupagao dos
estabelecimentos.

mitigar a necessidade de interagdo humana no processo de reserva de servigos hoteleiros, visando
reducao das tarifas.

consolidar as modalidades de contato e transagcdo, como a comunicacgao telefénica e o correio eletrénico,
em um canal digital unificado.

centralizar as informacdes dos clientes em uma plataforma externa, para facilitar a gestdo de dados e
campanhas de marketing.

36. O contrato de hospedagem formaliza a relagédo entre o hdspede e o estabelecimento hoteleiro, garantindo
direitos e deveres para ambas as partes. Para sua validagdo, alguns documentos escritos séo
considerados essenciais no momento do registro. Os dois documentos escritos principais, que
consubstanciam o contrato de hospedagem, no momento do registro do hdspede, sao

A)

o livro de reclamagdes, o formulario de feedback do héspede e a Ficha Nacional de Registro de Hospedes
(FNRH), que sao entregues apds o check-out.

a Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH), para preenchimento e assinatura, e o Cartdo do
Hdéspede, com as informagdes necessarias a sua estada.

o termo de compromisso de cofre individual e a planilha de garagem, assinados apenas se o hdspede
utilizar esses servicos.

a rooming list, o voucher da agéncia de viagem, e a Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH) para
héspedes vips.

a Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) e o Certificado de Classificagdo do SBClass, para fins
de regularidade.
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38.

39.

40.

41.

EDITAL REVIFPE n° 039, DE 12 DE AGOSTO DE 2025

O Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de Hospedagem (SBClass), instituido pela Portaria MTUR n°
100 de 16 de junho de 2011, define os critérios para a diferenciagdo dos tipos e categorias de meios de
hospedagem, utilizando a simbologia de estrelas. Com base nessa classificagdo, seus tipos e suas categorias
séo

) Hotel — 1 a 5 estrelas; Resort — 4 a 5 estrelas; Hotel Histérico — 3 a 5 estrelas; Pousada — 1 a 5 estrelas.
) Hotel — 1 a 5 estrelas; Resort — 3 a 5 estrelas; Hotel Histérico — 3 a 5 estrelas; Pousada — 1 a 5 estrelas.
) Hotel — 1 a 5 estrelas; Resort — 1 a 5 estrelas; Hotel Histérico — 1 a 5 estrelas; Pousada — 1 a 5 estrelas.
) Hotel — 1 a 5 estrelas; Resort — 3 a 5 estrelas; Hotel Histérico — 1 a 5 estrelas; Pousada — 1 a 5 estrelas.
) Hotel — 1 a 5 estrelas; Resort — 4 a 5 estrelas; Hotel Historico — 1 a 5 estrelas; Pousada — 1 a 5 estrelas.

moow>

Uma das métricas essenciais para a gestdo de receitas € o RevPAR (Revenue Per Available Room), que
significa

numero de hdspedes por quarto disponivel, indicando a ocupagao média gerada por cada leito do hotel.
custo total por hdspede e quarto ocupado ou nao, indicando a despesa média do hotel.

preco fixo de diaria para quartos e leitos disponiveis ou néo, indicando a tarifa de balcéao.

receita por quarto disponivel, indicando a receita média gerada por cada quarto do hotel, ocupado ou néo.
lucro liquido por quarto e leitos ocupados ou nao, indicando o resultado final da operacéo.

ngozz

A administracdo de servigos na hotelaria € um enfoque global, que coloca a qualidade percebida pelo
cliente como a principal forca motriz do funcionamento da empresa. Para uma gestdo eficaz, é
fundamental a compreensao da estrutura interna dos meios de hospedagem. Geraldo Castelli, referéncia
nos estudos da hotelaria, propbe que os meios de hospedagem possuem cinco principais subsistemas,
conhecidos como Unidades Gerenciais Basicas (UGBs). Os subsistemas que Castelli identifica sdo

) administracdo, hospedagem, finangas, seguranga e contabilidade.

) portaria, recepgao, reservas, governanga e conciergeria.

) marketing, eventos, administragdo, hospedagem e servigos gerais.

) auditoria, assessoria juridica, almoxarifado, manutencéo e hospedagem.

) administragcao, hospedagem, marketing, manutengéo, alimentos e bebidas.

mooOw>»

O setor de Governanga, em um hotel, € considerado um dos mais importantes, pois lida diretamente com a
esséncia do servigo de hospedagem. A governanta ocupa um cargo de chefia e de confianga, sendo
responsavel por diversas areas operacionais. A governanta é responsavel pela maior area operacional do
hotel, que inclui

) o servigo de lavanderia, higiene e limpeza, as camareiras, cozinha e as limpadoras de andares.

) o servigo de lavanderia, higiene e limpeza, as camareiras, eventos e as limpadoras de areas.

) o servigo de lavanderia, eventos, as areas externas, como piscina, sauna e quadras esportivas.

) o servigo de lavanderia, higiene e limpeza, as camareiras, os valetes e as limpadoras de andares.
) o servigo de lavanderia, higiene e limpeza, as camareiras, recepgao e as limpadoras de andares.

moow>

A principal diferenca entre custos e despesas na hotelaria, reside na sua relagdo com a operagédo do negdcio.
O que distingue os custos das despesas, € que os custos estdo diretamente associados a

gestao administrativa e comercial, como marketing e salarios.
aquisi¢éo de ativos fixos e tangiveis, como um imovel.
atividade-fim do negdcio, como lavanderia e amenities.
depreciacéo de equipamentos a longo prazo.

estratégias de marketing digital e publicidade.

mgozz2
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42. O planejamento do menu é uma ferramenta estratégica para a operagdo de alimentos e bebidas, sua
elaboragdo deve considerar diversos fatores, incluindo o tipo de menu. No contexto do planejamento do
menu, as principais vantagens de se adotar um "Menu Fixo" sdo

reduzir a mao de obra e os utensilios, proporcionar melhor controle e necessitar de menos treinamento,
além de baratear o custo dos alimentos.

reduzir a méo de obra e os equipamentos, proporcionar melhor controle e necessitar de menos
treinamento, além de baratear o custo dos alimentos.

reduzir a mao de obra e o inventario, proporcionar melhor controle e necessitar de menos treinamento,
além de baratear o custo dos alimentos.

reduzir a mao de obra e o inventario, proporcionar melhor controle e necessitar de mais treinamento, além
de baratear o preco dos alimentos.

reduzir a mao de obra e o inventario, proporcionar melhor controle e necessitar de menos treinamento,
além de baratear o prego dos alimentos.

43. A lavagem de roupas em uma lavanderia de hotel passa por varias etapas sequenciais, que sao ajustadas de
acordo com a sujeira e o tipo de tecido. A primeira delas é a umectagao, que tem como principal objetivo

moow

remover completamente todas as manchas sensiveis a oxidacao, utilizando alvejantes fortes para a
lavagem.

adicionar amaciante para reduzir o atrito das fibras, facilitando a lavagem e a passadoria posterior.

realizar a termo-desinfecgéo dos tecidos, eliminando todos os microrganismos presentes na pré-lavagem.
eliminar o cloro residual dos alvejantes na pré-lavagem, neutralizando o pH da agua para a lavagem.
molhar os tecidos, diminuir a resisténcia da agua e prepara-los para as operagdes subsequentes de
lavagem.

44. A organizagdo de uma cozinha profissional demanda a atuagédo de diversos especialistas, cada um com
responsabilidades especificas, em diferentes areas de producdo. O Garde-Manger é o profissional
responsavel pela(s)/pelo(s)

moow

produgdes culinarias frias, como charcutarias, saladas, molhos frios, bufés e pegas moldadas em gelo ou
manteiga.

produgdes culinarias de sopas, guarni¢gdes e pratos a base de ovos e cereais.

criagdo de fundos e caldos basicos, bem como molhos quentes para carnes.

assados de forno, espeto ou grelha, e frituras diversas com base de carnes e vegetais.

elaboragao de sobremesas frias para a padaria e confeitaria.

45. A integragao entre os sistemas para hotelaria € fundamental para a eficiéncia da gestao, pois permite que as
ferramentas se complementem. Um exemplo pratico dessa integragdo, € quando o Channel Manager
sincroniza as disponibilidades dos quartos e, em seguida, o PMS

mgozez

analisa a variagao de pregos de acordo com o dia da semana, para otimizar o faturamento.

envia mensagens automatizadas para os hospedes, apos o check-in ser concluido.

atualiza automaticamente o status de cada quarto no mapa de reservas, refletindo as novas ocupagdes.
gera um relatério financeiro completo para a equipe de contabilidade do hotel.

permite o registro de despesas e receitas, centralizando os dados financeiros da hospedagem.
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46. A relagédo entre o numero de Unidades Habitacionais (UH's) ocupadas e o nimero de UH's disponiveis, € um
indicador fundamental na hotelaria. Essa relacao

A)

é utilizada para determinar o percentual dos planos de precos e estratégias de marketing de fidelizacéo
de clientes.

é conhecida como percentual de ocupacéao hoteleira e indica o equilibrio operacional do empreendimento.
serve para que o hotel saiba quais servicos e instalagcbes sdo desnecessarios para a demanda de seus
héspedes.

define o padréo fisico e de servigos de um hotel e € a base para a criagado de cadeias hoteleiras.
corresponde ao percentual de atendimento nos diversos setores, como recepgao e lavanderia, durante os
"momentos de verdade" com o cliente.

47. Em uma aula pratica sobre procedimentos de limpeza e higienizagcdo no laboratério de hospedagem, é
fundamental que os participantes compreendam a importancia do uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs). A respeito da utilizagao de produtos quimicos na limpeza e sanitizagdo dos banheiros
pela camareira, uma orientagéo indispensavel contra agentes corrosivos é

0 uso de 6culos de seguranga, que protege os olhos contra respingos e projecdes de liquidos quimicos.

a utilizacdo de um avental impermeavel, que impede a contaminagédo da vestimenta e da pele do tronco
por derramamentos.

0 uso de luvas, que evita o contato direto com substancias que podem causar reagdes alérgicas ou danos
a pele.

a adogao de calgados de seguranga, que previnem escorregdes e oferecem protegao contra o contato dos
pés com substancias derramadas.

0 uso de uma mascara de protecdo respiratoria, que filtra vapores e gases irritantes durante a aplicagéo
de produtos.

48. O célculo e a gestdo do enxoval de um hotel sdo cruciais para a operagao diaria. Recomenda-se um
numero minimo de jogos de roupa por apartamento, além de uma reserva técnica. Fatores como
durabilidade e tipos de danos devem ser considerados para a manutengdo e gestdo da qualidade nos
servigos de hospitalidade. Para a composigao e o gerenciamento eficaz do enxoval de um hotel, é correto
afirmar que um jogo completo de muda de roupa deve ser multiplicado

por trés (um no apartamento, um na lavanderia, um na rouparia), adicionando-se 25% para reserva
técnica.
por quatro (um no apartamento, um na lavanderia, dois na rouparia), adicionando-se 25% para reserva
técnica.
por quatro (um no apartamento, um na lavanderia, dois na rouparia), adicionando-se 30% para reserva
técnica.
por trés (um no apartamento, um na lavanderia, um na rouparia), adicionando-se 20% para reserva
técnica.
por trés (um no apartamento, um na lavanderia, um na rouparia), adicionando-se 35% para reserva
técnica.

49. A gestao estratégica de um hotel pode ser aprimorada por meio de sistemas de informacgao especificos para os
meios de hospedagem, dentre eles o sistema de gestédo estratégica, conhecido como Revenue Management
System (RMS), que tem a fungéo de

moow>

)
)
)
)
)

centralizar e automatizar os processos administrativos e operacionais.
sincronizar a disponibilidade dos quartos em diversos canais de vendas.
permitir reservas diretas no site do hotel, eliminando comissdes de terceiros.
gerenciar a fila de check-in e check-out de maneira automatizada.

otimizar os planos de pregos, as vendas e o relacionamento com o cliente.
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50. O gerenciamento do controle em alimentos e bebidas, classificado quanto ao tempo (antecedente,
concomitante e subsequente), exige diferentes abordagens para intervengao e corregéo. O gestor da area
de alimentos e bebidas precisa identificar a aplicacdo correta desse controle em situacdes operacionais.
Em um cenario onde um chefe de partida percebe uma discrepancia na ficha técnica de um prato antes
de sua execucgado, e, posteriormente, um garcom identifica um desacerto na montagem do prato na
bancada de servigos, antes de ser entregue ao cliente, os controles exercidos sao,

A) antecedente, que previne o erro antes do servigo, e concomitante, que contorna o impasse durante o
servigo, idealmente sem que o cliente perceba.

B) concomitante, que ocorre durante o servigo, e subsequente, que é notado apds o servico, pelo cliente.

C) subsequente, que corrige falhas passadas, e antecedente, que é realizado durante a apuragdo de
resultados.

D) controles subsequentes, pois o erro € percebido apés a fase inicial de planejamento.

E) controles concomitantes, pois o erro é contornado no momento da interagdo com o produto final.
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