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INSTRUÇÕES GERAIS PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA

! Use apenas caneta esferográfica de tinta na cor preta e fabricada emmaterial transparente.

! Escreva a data, a sua assinatura e o seu número de inscrição no espaço indicado nesta capa.

! A prova terá duração máxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questões do Caderno de

Provas e preencher a Folha de Respostas.

! Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal.

! Este Caderno de Provas contém 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, cada uma com 05 (cinco) alternativas,

das quais apenas 01 (uma é correta).

! Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeição gráfica que impeça a leitura, comunique isso imediatamente ao

Fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno.

! Cada questão de múltipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcação da alternativa escolhida na

Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir:

! Os rascunhos e as marcações feitas neste Caderno de Provas não serão considerados para efeito de avaliação.

! Interpretar as questões faz parte da avaliação; portanto, não é permitido solicitar esclarecimentos aos Fiscais.

! O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

! A quantidade de questões objetivas e respectivas pontuações desta prova estão apresentadas a seguir:

Área de conhecimento da questão Número de questões Valor total Pontos

Língua Portuguesa 10 questões 10 pontos

Noções de Informática 05 questões 05 pontos

Legislação Aplicada 10 questões 20 pontos

Integridade 05 questões 05 pontos

Conhecimentos Específicos 20 questões 60 pontos

PONTUAÇÃO TOTAL 100 pontos

Caderno de Provas

ASSINATURA DO CANDIDATO: NÚMERO DE INSCRIÇÃO:
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EDITAL REI/IFPE nº 039, DE 12 DE AGOSTO DE 2025

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

31. Nos Bancos de Dados Relacionais, o uso de chaves estrangeiras contribui para

A) garantir a atomicidade das transações.
B) salvar inserções ou alterações nos dados.
C) reduzir redundâncias nos dados.
D) alterar de forma controlada a estrutura do Banco de Dados.
E) permitir o ROLLBACK em transações.

32. Leia o e-mail fictício a seguir para responder à questão.

Fonte: FUNCERN,2025.

A situação descrita no e-mail, provavelmente decorre de falhas na gestão

A) de custo.
B) do tempo.
C) da qualidade.
D) das aquisições.
E) de escopo.

33. Sobre o modelo de referência TCP/IP, é correto afirmar que

A) os protocolos UDP e TCP ficam na camada de redes (network).
B) o Internet Protocol (IP) faz parte da camada de transporte.
C) a camada de Internet é responsável pela conversão de sinais analógicos em digitais.
D) os protocolos FTP e SMTP encontram-se em sua camada de aplicação.
E) a sua divisão de papéis faz com que apresente mais camadas do que o modelo OSI.
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34. Também conhecidos como Dashboards, os painéis de indicadores gráficos são amplamente utilizados em
soluções de Business Intelligence. Assinale a opção que descreve corretamente características desses painéis.

A) Exigem que os dados para exibição sejam processados em tempo real a cada consulta, diretamente das
fontes de dados originais.

B) São mais adequados para as decisões de nível operacional que lidam com tarefas de rotina.
C) São artefatos estáticos que não permitem interagir ou explorar os detalhes dos dados.
D) Possuem construção incompatível com ferramentas como Tableau e Power BI.
E) São soluções úteis para tomada de decisão, apoiando especialmente o nível estratégico das

organizações.

35. No contexto de soluções de Business Intelligence, o processo de Extração, Transformação e Carga (ETL) é
central. A esse respeito, pode-se afirmar que

A) as atividades de Transformação costumam incluir a remoção de duplicatas e de erros nos dados.
B) as atividades de Extração, quando feitas em múltiplas fontes de dados, precisam ser realizadas de forma

sequencial.
C) a área de staging (preparação) funciona como um espaço persistente onde os dados são disponibilizados

publicamente.
D) as atividades de Carga visam salvar dados não processados no Data Warehouse.
E) a operação de Carga histórica demanda menos recursos computacionais e menos tempo do que a Carga

incremental.

36. A Norma ISO 27001 é o padrão e a referência internacional para a gestão da Segurança da Informação. Nesse
sentido, assinale a opção que representa essa Norma adequadamente.

A) Apresenta orientações específicas acerca de marcas e fabricantes a adotar.
B) Possui abordagem holística em relação à Segurança da Informação, pois trata de vários dos seus

aspectos.
C) Fomenta processos pré-definidos acerca de Sistemas de Gestão de Bases de Dados.
D) Enfatiza os controles de ativos físicos como prioritários em relação aos demais controles.
E) Prescreve sistemas proprietários para estabelecer políticas de segurança e gestão de riscos.

37. No contexto das Metodologias Ágeis, entre os papéis previstos no Scrum, é atribuição do Product Owner

A) treinar os membros do time em autogerenciamento.
B) remover impedimentos ao progresso do projeto.
C) criar tarefas claras e bem definidas para o Sprint Backlog.
D) expressar claramente os itens do Backlog do Produto.
E) implementar tarefas a partir do Backlog do Produto.
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38. De acordo com o PMBOK, o processo de criação da Estrutura Analítica do Projeto (EAP) é parte do
planejamento do projeto. Com base nisso, assinale a opção que melhor descreve esse processo.

A) Definição e documentação das necessidades das partes interessadas para alcançar os objetivos do
projeto.

B) Desenvolvimento de uma descrição detalhada do projeto e do produto para facilitar seu entendimento.
C) Subdivisão das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente

gerenciáveis.
D) Formalização da aceitação das entregas do projeto, considerando todas as partes interessadas.
E) Monitoramento do progresso do escopo do projeto e do produto, bem como do seu adequado

gerenciamento.

39. A respeito da Governança de Tecnologia da Informação (TI), seu principal objetivo é alinhar a TI às
necessidades de negócio de uma organização. Para obter tal alinhamento, recomenda-se

A) implementar ferramentas avançadas de Segurança da Informação, sendo este o principal indicador de
uma TI eficiente.

B) garantir a entrega dos serviços conforme os objetivos estratégicos, otimizando os custos e gerenciando os
riscos.

C) priorizar o desenvolvimento de novas tecnologias, transformando a TI em uma unidade de negócio
lucrativa.

D) assegurar que os serviços de TI funcionem sem interrupções, priorizando a rotatividade dos recursos
tecnológicos.

E) dar o máximo de atendimento às solicitações de suporte dos usuários, com baixo tempo de resposta.

40. Um dos pontos positivos acerca da Modelagem de Processos de Negócio (BPM) é a possibilidade de aprimorar
os processos em uma organização. Nesse contexto, tal aprimoramento pode ser obtido a partir do(a)

A) substituição de colaboradores humanos por sistemas automatizados, com base no BPM.
B) redução da comunicação entre áreas da organização, o que aumenta a eficiência dos colaboradores.
C) foco em tecnologia, desconsiderando fatores humanos, organizacionais e culturais.
D) introdução de uma cultura organizacional que otimiza a gestão de pessoas.
E) observação de ineficiências e estrangulamentos na execução das atividades.

41. Um campus do Instituto Federal possui um servidor com alto poder computacional. Contudo, é usado apenas
por um sistema de informação administrativo, consumindo menos de 15% dos recursos computacionais
disponíveis. Com o aumento da oferta de cursos nesse campus, surgiu a necessidade de implantar novos
sistemas de informação. Para aproveitar melhor o servidor existente, evitando novos custos de aquisição de
hardware e garantindo o máximo isolamento entre as aplicações, pode-se considerar o(a)

A) conteinerização dos novos sistemas de informação, compartilhando o mesmo kernel do sistema
operacional hospedeiro.

B) configuração de múltiplos virtual hosts em um único servidor web para servir cada sistema de informação.
C) criação de bancos de dados separados para cada sistema de informação, dentro de uma única instância

do Sistema Gerenciador de Bancos de Dados (SGBD).
D) isolamento dos processos de cada sistema, utilizando recursos nativos do sistema operacional, como o

chroot.
E) utilização de virtualização, criando máquinas virtuais independentes para cada novo sistema de

informação.
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42. Na administração de servidores Linux, é necessário navegar entre diretórios e acessar o conteúdo de arquivos.
Para acessar um diretório e verificar o final de um arquivo de texto, pode-se utilizar, respectivamente, os
comandos

A) mv e sudo.
B) cp e tail.
C) cd e tail.
D) cd e rm.
E) nano e sudo.

43. Em termos de Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação (TI), é importante que os clientes sejam
capazes de identificar os serviços que são fornecidos pela área de TI. O artefato mais adequado para essa
identificação é o

A) plano de continuidade de serviços de TI.
B) registro de incidentes.
C) catálogo de serviços.
D) acordo de nível de serviço (SLA).
E) plano de capacidade.

44. As práticas de gerenciamento do ITIL v4 são conjuntos de recursos organizacionais para executar um trabalho
ou atingir um objetivo, sendo divididas em: Práticas Gerais de Gerenciamento, Práticas de Gerenciamento de
Serviços e Práticas de Gerenciamento Técnico. Especificamente sobre as práticas de Gerenciamento de
Serviços, é correto afirmar que elas foram

A) desenvolvidas para apoiar as atividades de criação de valor através de serviços.
B) adaptadas do gerenciamento de negócios para serem aplicadas à gestão geral da organização.
C) focadas na gestão do desenvolvimento e suporte tecnológico para estimular a inovação.
D) concentradas nos aspectos financeiros dos serviços de TI para ampliar o lucro da organização.
E) focadas na resposta a incidentes e segurança para aprimorar a continuidade dos serviços.

45. Em termos de Segurança da Informação, qualquer interrupção não planejada de um serviço de TI pode ser
considerada um incidente. Sobre a Gestão de Incidentes, é correto afirmar que

A) sua função é avaliar e aprovar todas as mudanças no ambiente de TI, garantindo que não causem novas
interrupções.

B) seu principal objetivo é restaurar a operação normal do serviço o mais rápido possível para minimizar o
impacto no negócio.

C) é o processo responsável por planejar e implementar novos serviços de TI de acordo com as
necessidades do negócio.

D) deve seguir a ordem cronológica de abertura dos chamados, sem considerar seu impacto ou a urgência.
E) seu foco é a investigação da causa raiz de uma interrupção inesperada, fundamental para evitar a

recorrência de incidentes futuros.
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46. Um gestor de TI foi questionado sobre o uso de um novo software de análise de dados, pois há preocupação
que esse software viole as políticas de privacidade da empresa. O princípio da ISO/IEC 38500 que mais se
relaciona com essa situação é o princípio da(o)

A) responsabilidade.
B) estratégia.
C) desempenho.
D) conformidade.
E) privacidade.

47. Uma empresa é autuada por violação à Lei Nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD), após serem constatadas as seguintes práticas:

a. Coletava dados cadastrais de seus clientes com a finalidade de processar suas compras, mas não
informava de maneira clara sobre outros usos;

b. utilizava esses dados para criar um perfil detalhado de consumo de cada cliente, uma finalidade distinta
da original;

c. compartilhava essa base de dados com perfis de consumo com parceiros comerciais para realizarem
ações de marketing direcionado, sem o conhecimento dos titulares.

Com base na situação exposta, e considerando os princípios dispostos no art. 6º da LGPD, a empresa violou
os seguintes princípios:

A) Segurança, Não Discriminação e Transparência.
B) Finalidade, Segurança e Livre Acesso.
C) Transparência, Segurança e Não Discriminação.
D) Responsabilização, Finalidade e Livre Acesso.
E) Finalidade, Adequação e Transparência.

48. Ao implementar um Sistema de Gestão de Segurança da Informação baseado na ISO 27001 e adotar o COBIT
para governança, uma organização estabelece uma base robusta para suas operações. Contudo, é preciso
considerar que

A) o sucesso na gestão de riscos é um processo dinâmico, que exige a adaptação constante dos controles e
a análise proativa das ameaças.

B) os riscos tecnológicos são estáticos; uma vez que um controle é implementado e validado, ele permanece
eficaz contra novas vulnerabilidades.

C) o principal objetivo desses frameworks é satisfazer aos requisitos de auditoria externa, cujo impacto na
postura de segurança é um benefício secundário.

D) a conformidade com um único padrão de segurança e a obtenção de certificações relacionadas garantem
a mitigação das ameaças.

E) a implementação do COBIT se sobrepõe e torna desnecessários os controles técnicos exigidos pela ISO
27001.
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49. A planilha a seguir foi resultado da exportação dos dados de um Sistema de Informação:

Fonte: FUNCERN,2025.

Deseja-se transformar essa planilha de acordo com as boas práticas da Modelagem Dimensional, técnica
voltada para construção de sistemas de Business Intelligence, com o objetivo de criar uma tabela de fatos
sobre a venda de produtos, além de uma ou mais tabelas de dimensões, conforme seja necessário. O
resultado dessa transformação deve criar

A) uma tabela de dimensão para clientes e uma outra tabela de dimensão para produtos, mantendo, na
tabela de fatos, as chaves estrangeiras para essas tabelas de dimensão e as medidas quantidade_itens e
total_venda.

B) uma tabela de dimensão para clientes, mantendo, na tabela de fatos, a chave estrangeira para essa tabela
de dimensão e as medidas produto, quantidade_itens e total_venda.

C) tabelas de dimensão para quantidade_itens e total_venda, mantendo, na tabela de fatos, as medidas
cliente e produto, além das chaves estrangeiras para as tabelas de dimensão.

D) uma tabela de dimensão para clientes e uma outra tabela de dimensão para quantidade_itens, mantendo,
na tabela de fatos, as chaves estrangeiras para essas tabelas e as medidas produto e total_venda.

E) uma tabela igual à que se vê na planilha, sendo desnecessária a criação de tabelas de dimensão ou
chaves estrangeiras, cujas medidas já estão contidas na tabela.

50. Considere a execução do script Python a seguir para responder à questão.

Fonte: FUNCERN,2025.

Os valores impressos na saída padrão são:

A) 0, 2, 4 e 6.
B) 4, 6, 8 e 10.
C) 1, 3, 5 e 7.
D) 2, 4, 6 e 8.
E) 3, 5, 7 e 9.
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