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INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeicbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgdo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.
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PORTUGUES

Leia o texto I pararesponder as questdes de 01 a 05.

Texto I

'Afalta do habito daleitura pode nos levar ao desastre', alerta especialista sobre pesquisa realizada no Brasil
Andréia Roma destaca que brasileiro deve mudar conceito para colher frutos em todas as areas de desenvolvimento

23/06/2023 14h45 - Atualizado em 23/06/2023 14h47

Durante uma reunifio na escola da minha filha de 11 anos, percebi a preocupacio dos professores que afirmaram que o maior
desafio de hoje ¢ fazer com que essa geracdo saiba ler e interpretar textos. Com o avango da era digital, as pessoas se distanciaram do
habito de leitura e isso tem seu preco. Ao me deparar com a historia de Andréia Roma, CEO da Editora Leader, que, ao crescer em um
cenario humilde recortava revistas para fazer suas proprias cartilhas (na tentativa de ja criar livros), percebo como o propdsito de vida
faz diferenga na evolugdo humana e de todos a seu redor.

Filha de pais analfabetos, a executiva que hoje ¢ também idealizadora do Selo Editorial Série Mulheres e presidente do
Instituto Série Mulheres trava uma batalha dia apds dia: a de incentivar a leitura em um pais repleto de contrastes. De acordo com a 5
edicdo do estudo “Retratos da leitura no Brasil” realizada pelo Instituto Pré-Livro em parceria com o Itati Cultural, cerca de 52% dos
brasileiros mantém o habito de leitura, porém, o pais perdeu cerca de 4,6 milhdes de leitores nos tltimos anos. Enquanto o brasileiro 1&
somente quatro livros por ano, o canadense 1€ doze, ou seja, nosso indice anda abaixo da média. O que isso acarreta? Muitos problemas.
“A falta do habito de leitura pode levar a consequéncias desastrosas. Como terapeuta comportamental, observo que a leitura ¢ uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento intelectual, emocional e cultural das pessoas. A leitura expande horizontes, estimula a
criatividade, a imagina¢do e a empatia. A auséncia desse habito pode limitar a capacidade de adquirir conhecimento, dificultar a
expressdo escrita e oral, e diminuir a capacidade de compreensao e andlise de informacdes. Além disso, a leitura também desempenha
um papel importante na saide mental, oferecendo uma forma de escapismo saudavel e relaxamento”, ressalta Andréia.

Em resumo, o impacto dessa defasagem de leitura na aprendizagem ¢é devastador. Vale lembrar que, segundo o PISA
(Programa Internacional de Avaliacio de Alunos), que analisa estudantes entre 15 e 16 anos de 77 paises, 50% dos brasileiros tém
resultados nivel 1 em leitura, na escala que vaide 1 a 5. “Ou seja, a compreensdo média do brasileiro € literal e infelizmente se restringe
a frases curtas e isso é alarmante. E claro que o brasileiro 1€ pouco se comparado a outros paises por diversos motivos. Um dos fatores é
a falta de incentivo e acesso a leitura desde a infancia. Posso afirmar isso por ter crescido em um lugar humilde e com poucos livros.
Lembro que eu fazia meus proprios livros com revistas e jornais velhos, além das cartilhas escolares que eram o presente da escola
publica para mim. Ainda enfrentamos desafios relacionados a educagio e a formagao de habitos de leitura desde cedo. Além disso,
existem questdes socioecondmicas, falta de tempo e excesso de distragdes no mundo atual, que podem dificultar a dedicacdo ao habito
daleitura”.

Fonte: “AFALTADE LEITURAPODE NOS LEVAR AO DESASTRE?”, alerta especialista sobe pesquisa realizada no Brasil. Jovem Pan, 23 jun. 2023. Disponivel em:
https://jovempan.com.br/opiniao-jovem-pan/comentaristas/renata-rode/a-falta-do-habito-da-leitura-pode-nos-levar -ao-desastre-alerta-especialista-sobre-pesquisa-
realizada-no-brasil.html. Acesso em: 23 set. 2025. Adaptado.

1*QUESTAO

Observe o trecho em destaque “Filha de pais analfabetos, a executiva que hoje é também idealizadora do Selo Editorial Série
Mulheres e presidente do Instituto Série Mulheres trava uma batalha dia apds dia: a de incentivar a leitura em um pais repleto de
contrastes”. Sobre ele e seu contexto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) estetrecho ¢ dotipo descritivo, mas a maior parte do texto é dissertativo. O texto pertence ao género textual artigo de opinio.

b) este trecho € do tipo narrativo, mas a maior parte do texto € injuntivo. O texto pertence ao género textual cronica.

¢) este trecho ¢ do tipo injuntivo, mas a maior parte do texto é dissertativo. O texto pertence ao género textual manual de leitura.

d) estetrecho ¢ do tipo argumentativo, mas a maior parte do texto é descritivo. O texto pertence ao género textual artigo de opinido.
e) estetrecho ¢ do tipo expositivo, mas a maior parte do texto € narrativo. O texto pertence ao género textual noticia.

2*QUESTAO
No que se refere a intencionalidade do texto, a argumentacao ¢ construida com a finalidade de:

a) estabelecerum vinculo entre a historia da autora e dos leitores.

b) discutir a verdadeira inteng@o dos textos injuntivos.

¢) sustentar e defender a tese estabelecida.

d) evidenciarapenas por meio de hipoteses a insustentabilidade dos dados.
e) apresentar os resultados de um estudo cientifico, mas sem defendé-lo.

3*QUESTAO
No ultimo paragrafo, o termo em destaque “Em resumo, o impacto dessa defasagem de leitura na aprendizagem ¢ devastador.”
funciona como elemento de coesdo:

a) porelipse. d) sequencial interparagrafo.
b) por paralelismo sintatico. e) porrepeti¢do lexical intraparagrafo.
¢) por substitui¢do intraparagrafo.
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4*QUESTAO

Observe o trecho “A auséncia desse habito pode limitar a capacidade de adquirir conhecimento, dificultar a expressdo escrita e oral, e
diminuir a capacidade de compreenséo e analise de informacgdes. Além disso, a leitura também desempenha um papel importante na
satde mental, oferecendo uma forma de escapismo saudavel e relaxamento”, ressalta Andréia”. A expressdo em destaque funciona
como:

a) objeto direto preposicionado.
b) objeto indireto.

¢) complemento nominal.

d) adjunto adverbial de modo.
e) predicativo do sujeito.

5*QUESTAO

Pode-se substituir a palavra “escapismo”, sem prejuizo de sentido, por:
a) apatia. d) evasdo.

b) acomodagio. e) repressdo.

¢) concentracgao.

Leia o texto Il para responder as questdes de 06 a 08.

Texto I1
- i 7 MAS
vOvO, oy MEV L ¢ NAD SE PREOCUPE, Y
VOCE ESTE  «  Jovem NAO VOCE NAO ESTA
VELHO DEMAIS | EXISTE IDADE mRA.  VELHO pemass

PARA FREQUENTAR [ pagag pE APRENDER.
uma FACULDADE. ‘50 ENVELHECE b T

\ QUEM PARA DE )

WWW.BLOGDOAFTM.COM.BR WWW.BLOGDDAFR.COM

Fonte: Disponivel em: https://blogdoaftm.com.br/wp-content/uploads/2023/03/4538-1.jpg Acesso em: 07 mar. 2025.

6*QUESTAO

Observe as falas dos dois primeiros baldes e as palavras que foram destacadas: “Vovo, vocé esta velho demais para frequentar uma
faculdade.” ¢ “Meu jovem, ndo existe idade para parar de aprender. S6 envelhece quem para de aprender.” Respectivamente, qual
fun¢do desempenham os termos em destaque nos periodos em que estdo?

a) Vocativo e sujeito. d) Ambos sdo apostos.
b) Ambos sdo sujeitos. e) Aposto esujeito.
¢) Ambos sdo vocativos.

7°QUESTAO

Sobre a charge, qual o tema central do texto?

a) Etarismo. d) Preconceito linguistico.
b) Sedentarismo. e) Classismo.

¢) Preconceitoracial.

8*QUESTAO
Qual fato provoca o humor na charge?

a) O sentido absoluto dado a aprendizagem tardia.

b) O fato de duas pessoas diferentes frequentarem a faculdade.

¢) Osentidounico dado a velhice.

d) Ousodoverbo “para”edapreposi¢do “para” como palavras homonimas.

e) Ousodapolissemianapalavra “licdo” e na expressao “velho demais”.
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O texto Il deve ser lido para se responder as questdes de 09 a 13.
Texto I11
Ailusio do fim de semana

Ha algo errado nisto.

Onde havia florestas construimos cidades de concreto, asfalto e vidro. Ai vivemos. Ou melhor: trabalhamos. Mas como o
lugar onde trabalhamos néo ¢ onde queremos viver, entdo no fim de semana rumamos para onde ha floresta ou praia, onde, além do
verde e do azul, se pode respirar.

Chegamos. Acabamos de encostar o carro na garagem da casa de campo, fazenda ou do hotel nas montanhas.

Chegar aqui ndo foi facil. Duas, cinco, as vezes dez horas de engarrafamento. O verde e o azul, 14 longe ainda, dificeis de
alcancar. E a gente ali na estrada entalado num terrivel rito de ultrapassagem.

[..] O simples fato de nos aproximarmos do verde ja muda o clima psicologico dentro do carro. Vai ficando para tras a fuligem
da cidade. E ao subir a serra comega uma descontragdo no diafragma. Aqueles que estavam tensos, indo para a natureza, ja tornam suas
frases mais macias, jA comecam a ficar mais amorosos. Algumas brigas de casal vao se diluindo na passagem da cidade para o campo.

Enfim, chegamos. Sdo desembarcadas as malas, as portas ¢ janelas da casa ¢ corpo se abrem e a clorofila comeca a entrar pelos
poros. As flores continuaram a elaborar suas cores em nossa auséncia. Os passaros continuaram a emplumar as estagdes. [...]

A noite pode-se acender a lareira e ali se ficar prostrado com um copo de uisque ou vinho, uma xicara de ché ou café, olhando,
olhando o fogo como um primitivo na caverna de si mesmo.

Todavia, essa incursio no paraiso vai acabar. O fim de semana escoou-se. Ja comegamos a refazer as malas ¢ a ficar ansiosos e
de mau humor. Vamos comegar a descer a serra para retornar ao campo de concentragdo urbana. Mal sinalizadas, as estradas vez por
outranos deixam ver um cdo morto no asfalto. [...]

Aproximamo-nos da cidade. A temperatura comega a subir, um calor abafado vai grudando na pele. O mau cheiro irrita as
narinas, o ruido agride os timpanos. O ritmo do pulso € tenso e ha um cruzar de buzinas, fardis, anincios e sempre a possibilidade de
uma emergente violéncia.

Chegamos ao apartamento ou casa. Descarregamos tudo pelo elevador com ar de vitdria e derrota. Na sala, jornais,
correspondéncia acumulada. O dia seguinte ja nos espreita na treva. Ai comegaremos a fazer novos planos para fugir da cidade.
Planejaremos outro feriado e contaremos quanto tempo falta para a aposentadoria.

Haalgo de errado nisto. E persistimos.

Fonte: SANTANNA. Affonso Romano de. Porta de colégio e outras cronicas. Sio Paulo: Atica, 1997. p. 43-46. Adaptado.

9*QUESTAO
Sobre os elementos da narrativa presentes no texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) quanto ao espaco, o texto se passa apenas na cidade.

b) otextoénarrado em 1% pessoa, predominantemente, por um narrador personagem que se inclui na narrativa.

¢) otextoénarrado em 3% pessoa, prioritariamente, por um narrador observador que ndo conhece nada sobre os personagens.
d) ndohamengao no texto sobre passagem ou marcagio do texto.

e) hamais deum narrador no texto.

10°QUESTAO
Assinale a alternativa que traz CORRETAMENTE o género do texto lido e a explicag@o sobre este género.

a) Artigo de opinido, pois traz a argumentos para a defesa de uma vida campestre.

b) Cronica, pois trazuma reflexdo sobre um fato do cotidiano através de uma narrativa ficcional.

¢) Cronica, pois traz argumentos e dados cientificos para a defesa de uma vida campestre.

d) Editorial, pois resume a opinido de muitas pessoas que constituem um jornal ou revista.

e) Romance, pois traz de forma ndo-ficcional o que acontece de fato nos fins de semana das pessoas que moram em grandes cidades.

11*QUESTAO
Sobre o texto, afirma-se que ele:

a) critica, provocando a reflexdo, a vida de pessoas que moram na cidade grande e buscam no campo, mesmo que brevemente, a
tranquilidade.

b) defende, por meio de dados, que a vida urbana deve se sobrepor a vida no campo, ja que esta ndo ocorre como se deseja nos fins de
semana.

¢) defende queavida campestre deve ser abandonada, ja que esta ndo ocorre como se deseja nos fins de semana.

d) critica, de formanegativa, a forma tranquila que as pessoas passam o tempo nos fins de semana.

e) defende aideiade que faztodo o sentido as pessoas buscarem cidades grandes para morar.

12*QUESTAO
No trecho em destaque “Sao desembarcadas as malas, as portas ¢ janelas da casa e corpo se abrem e a clorofila comeca a entrar pelos
poros.”, qual figura de linguagem se observa?

a) Eufemismo. d) Zeugma.
b) Elipse. e) Metonimia.
¢) Paradoxo.
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13*QUESTAO
Analise as assertivas sobre o trecho “O verde e 0 azul, 14 longe ainda, dificeis de alcangar!”.

I- Verdeeazul, apesar de se classificarem normalmente como adjetivos, aqui funcionam como substantivos.
II- “Overde e oazul” constituem o sujeito composto da oragéo.

III- “O verde e 0 azul” sdo adjuntos adnominais, ja que sdo adjetivos.

I'V- “lalonge ainda” funciona como locugao adverbial de lugar.

V- Héum verbo elipticono trecho.

E CORRETO o que se afirma em:
a) Ilapenas. ¢) IllelVapenas. e) LII,IVeVapenas.
b) IL,IVeVapenas. d) LILIILIVeV.

Leia o texto IV pararesponder as questoes 14 e 15.

Texto IV

PROGRAMADOR

Como os outros me veem Como meus pais me veem

Fonte: Disponivel em: https://3.bp.blogspot.com/-4-qFLfCNY60/WBSAgrGOMMI/AAAAAAAABmMk/nKCbVoGXS cf5sMe-
eCGcecDRKw_BIMpQCLcB/s1600/Prof%2Bmeme%2B6.jpg. Acesso em: 23 set. 2025.

14*QUESTAO
Sobre o texto, analise as assertivas que seguem.

I-  Alinguagem nao verbal ndo colabora na produ¢ao de sentidos.

II- Alinguagem verbal, isoladamente, ¢ suficiente para a compreensao global de sentidos.

ITI- Para uma leitura com constru¢do completa de sentidos desse texto, a leitura da linguagem verbal e da linguagem nao-verbal sdo
importantes.

IV- Reconhecer os contextos de referéncia dos textos ndo verbais colabora para a compreensao do texto atual.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lell c) IV. e) IlelV.
b) LIIelll. d) IIelV.
15*QUESTAO

Observe o verbo “ver” que aparece nos quatro momentos do texto. Sobre ele, ¢ CORRETO afirmar que:

a) emtodas as situagdes, o verbo “ver” esta conjugado no presente do subjuntivo.

b) emtodas as situagdes, o verbo “ver” esta conjugado no presente do indicativo.

¢) dosquatrosusos do verbo “ver”, apenas dois possuem sujeito.

d) overbo “ver” esta flexionado no mesmo numero nas quatro situa¢des de uso: no plural.
e) overbo “ver” estd flexionado no mesmo numero nas quatro situagdes de uso: no singular.
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INFORMATICA

Aalternativa que descreve CORRETAMENTE a fungdo do recurso Area de Transferéncia no Windows 10/11 é:

a) excluir permanentemente arquivos selecionados pelo usuario.

b) armazenar temporariamente dados copiados ou recortados para serem colados em outro local.
¢) compactar arquivos para economizar espago em disco.

d) organizar automaticamente os atalhos da area de trabalho.

e) armazenar em arquivo os dados copiados ou recortados na pasta TEMP.

17*QUESTAO
Sobre os conceitos de sistemas operacionais, analise as afirmagdes abaixo:

I- No Linux, os diretérios sdo organizados em uma estrutura hierarquica, comegando pelo diretorio raiz (/).
II- Aextensdode um arquivo no Windows néo tem relagdo com o programa usado para abri-lo.
I1I- No Windows, atalhos sdo cdpias idénticas dos arquivos originais, ocupando o mesmo espago em disco.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Illapenas.

b) Ilelllapenas.
¢) Iellapenas.
d) Tapenas.

e) LIlelll

18*QUESTAO
A relagdo entre hardware e software é essencial para o funcionamento de um computador. Sobre essa dependéncia, marque a
alternativa CORRETA.

a) O hardware fornece a estrutura fisica necessaria para a execugo do software, enquanto o sofiware controla e utiliza os recursos do
hardware pararealizar tarefas.

b) Todo o hardware do computador pode operar independentemente do software, pois todos os seus componentes fisicos ja possuem
funcionalidades proprias.

¢) Osoftware éresponsavel pelo funcionamento elétrico do hardware, sem o qual os componentes fisicos ndo teriam energia.

d) Hardware e software sao completamente independentes, podendo funcionar separadamente sem qualquer prejuizo ao sistema.

e) O software ¢ apenas uma interface opcional para o usuario, ndo havendo dependéncia direta com o hardware.

19°QUESTAO
Analise as afirmagdes sobre edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes:

I-  No Microsoft Excel,afungdo=SOMA(A1:A10) calculaa soma dos valores no intervalo especificado.

II- No Microsoft Excel,aformatag@o condicional permite destacar células com base em critérios pré-definidos.

II- No Microsoft PowerPoint, o slide mestre ¢ usado para aplicar formatagao unica aum slide especifico.

IV- No Google Docs, o recurso "Modo Offline" permite editar documentos sem conexao a internet, mas ndo sincroniza as alteragdes
posteriormente.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIllelIV.
b) IllelV.
¢) LIlelll
d) lelV.

e) lell

20°QUESTAO
Marque a alternativa que descreve a melhor pratica para a realizag@o de backups de dados importantes.

a) Excluir arquivos mais antigos para liberar espago, mantendo apenas as versdes mais recentes.

b) Usar pendrives como unico método de backup.

¢) Realizar o backup no mesmo disco onde estdo os dados originais.

d) Armazenar copias em locais diferentes (nuvem, HD externo e outra unidade fisica), com verificagdes periddicas da integridade dos
arquivos.

e) Permitir que qualquer pessoa acesse ¢ modifique os arquivos de backup.
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21 QUESTAO
Analise as afirmagdes sobre redes e internet:

I-  Os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox utilizam a mesma base de soffware para seu funcionamento, pois sao
desenvolvidos pela mesma empresa.

II- OHTTPS é uma versdo segurado HTTP, que criptografa dados trafegados entre navegador e servidor.

III- Emredes, oenderego IP 127.0.0.1 refere-se ao localhost, sendo usado para testes na propria maquina.

IV- Aintranet é umarede aberta ao publico geral, sem restrigdes de acesso.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IlelV.
b) Ilelll
c) IV.

d) IIelV.
e) L Ilelll

22*QUESTAO
Emum cliente de e-mail, o conceito de espago de armazenamento temporario para e-mails que estdo sendo enviados se refere a:

a) spam.

b) caixade entrada.
¢) caixadesaida.
d) CCo.

e) SMTP.

23*QUESTAO
Para refinar uma pesquisa no Google mostrando apenas resultados nos quais a palavra-chave “tecnologia” apareca no titulo da pagina,
utilizamos a seguinte sintaxe:

a) intitle: tecnologia
b) inurl: tecnologia
¢) filetype: tecnologia
d) site: tecnologia
e) after: tecnologia

24*QUESTAO
Sao exemplos de formatos de arquivos exclusivamente de audio:

a) DOCXeXLSX
b) MP3eMP4

¢) DOCeAAC

d) XLSeFLAC

e) MP3eWAV

25*QUESTAO
No Windows, ¢ possivel renomear arquivos de diferentes maneiras. Analise os procedimentos abaixo:

I-  Selecionar o arquivo, clicar com botdo direito do mouse, acessar a op¢do Renomear, digitar o novo nome do arquivo e clicar em
Enter.

II-  Arrastar o arquivo para lixeira e criar um novo arquivo com o nome desejado.

III- Selecionar o arquivo, pressionar F2, digitar o novo nome do arquivo e pressionar Enter.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) TellL
b) Iell

¢) Ielll
d) L.

e) IIL
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26*QUESTAO
A atuagdo do profissional no ambiente organizacional passa pelo seu desempenho e pela forma como lida com diferentes situagdes.
Este desempenho € resultado de habilidades conceituais, humanas e técnicas que o profissional possui e utiliza.

Apartir deste contexto, avalie as asser¢des a seguir ¢ arelacdo proposta entre elas.

I-  As habilidades conceituais permitem tomadas de decisdes mais acertadas e inovadoras, compreendendo qual o seu impacto
na organizag¢ao e nas unidades que a compdem, além de possibilitarem a identificacdo de oportunidades que nem sempre sdo
percebidas pelos outros.

PORQUE

II- As habilidades conceituais estdo relacionadas com a capacidade de coordenar e integrar todos os interesses e atividades de
uma organizagdo ou grupo, analisar e interpretar situagdes abstratas e complexas e compreender como as partes influenciam
o todo.

Acrespeito dessas assergdes, ¢ CORRETO afirmar que:

a) asassercdes I eIl sdo proposigdes falsas.

b) asasser¢des I ellsdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretadal.
¢) aassercdo I éuma proposicdo verdadeira, e a Il ¢ uma proposicao falsa.

d) aasser¢do I éuma proposicédo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

e) asassercdes I eIl sdo proposigdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa corretadal.

27°QUESTAO

A ética profissional € constitutiva da fungdo publica em qualquer grau ou nivel hierdrquico. A pratica do servidor publico ndo deve estar
dissociada de valores e regras de procedimentos orientadas de principios éticos. A respeito da ética profissional do servidor publico,
analise as afirmativas a seguir.

I- O exercicio da fung@o publica pressupde o compromisso com a legalidade, com a cidadania e com o cultivo permanente do
espirito publico.

II- O servidor deve desempenhar suas fungdes como exercicio profissional, pautando sua atuag@o a partir de sua obrigagdo funcional
e de seus interesses.

III- O servidor deve respeitar as diferencas dos usuarios dos servigos publicos, tendo urbanidade ¢ evitando causar danos morais.

IV- Os aspectos instrumentais que envolvem as atividades técnicas exercidas no setor ptblico tém prioridade sobre a ética no
exercicio da fung@o publica.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) ILIIelV. d) IelV.
b) Ielll e) LIlelll
¢) IelV.

28°QUESTAO

Planejamento ¢ a fun¢do administrativa que define os objetivos e decide sobre os recursos e as tarefas necessarios para alcanga-los
adequadamente. O processo de planejamento produz planos, que contribuem para o alcance de metas ¢ dos objetivos da organizacdo. O
planejamento de carater detalhado e analitico, com foco no curto prazo e que aborda cada operagéo separadamente ¢ denominado de:

a) Planejamento Operacional.
b) Planejamento Tatico.

¢) Planejamento Estratégico.
d) Planejamento Geral.

e) Planejamento Informal.

29*QUESTAO

A fun¢@o administrativa de organizar conduz necessariamente a criagdo da estrutura organizacional, que ¢ a maneira pela qual as
atividades da organizacdo sdo divididas, organizadas e coordenadas, caracterizada pelo conjunto de tarefas formais atribuidas as
unidades organizacionais e as pessoas, pelas relagdes de subordinagdo ¢ pelas comunicagdes. Na estrutura organizacional, a linha
continua de autoridade que liga todas as pessoas de uma organizagdo e mostra quem se subordina a quem ¢ denominada de:

a) divisdo do trabalho. d) delegagio.
b) cadeiade comando. e) amplitude administrativa.
¢) autoridade.
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30°QUESTAO

A dire¢do € funcao da administracdo responsavel pela coordenacdo da agdo dos individuos no contexto organizacional. Uma vez que o
processo administrativo de dire¢do possui um carater interpessoal, alguns dos principais elementos envolvidos com a fung¢ao de
dire¢do sdo:

a) alideranga e amotivacao.

b) oorganograma e a especializagdo do trabalho.
¢) amissdo eavisio.

d) amedicdo dodesempenho e as ag¢des corretivas.
e) asheuristicas e as vieses.

31°QUESTAO

A funcgio de controle é responsavel pela geracdo de informagdes sobre a execugao das atividades organizacionais, de forma a garantir o
cumprimento do planejamento. Dentro do processo de controle é necessario estabelecer as expectativas da organizacdo em relacdo as
atividades que serdo controladas, o resultado esperado a ser alcangado por uma dada tarefa, o que pode ser definido como:

a) principio de excecao. d) parametro de desempenho.
b) focodo controle. e) controle posterior.
¢) timming do controle.

32*QUESTAO
As emogdes sdo expressoes afetivas intensas dirigidas a alguém ou alguma coisa e os eventos do local de trabalho causam reagdes
emocionais por parte dos individuos, influenciando suas atitudes e comportamentos dentro da organizagdo. A capacidade da pessoa de
ser autoconsciente do seu estado afetivo, detectar as emogdes nos outros e administrar as informagdes transmitidas pelas emogdes €
denominada de:

a) contagio emocional. d) inteligéncia emocional.
b) esforgoemocional. e) estabilidade emocional.
¢) dissonanciaemocional.

33*QUESTAO

A satisfag@o do individuo com o trabalho pode ser entendida como um sentimento positivo com relagéo ao trabalho, resultado de uma
avaliagdo de suas caracteristicas. Analise as afirmativas acerca da presenca de individuos satisfeitos ou insatisfeitos no ambiente de
trabalho:

I- Pessoas mais satisfeitas com o trabalho apresentam menor probabilidade de adotar um comportamento de cidadania
organizacional.

II- Anegligéncia ¢ uma resposta a insatisfagdo que consiste em permitir passivamente que o ambiente de trabalho piore, o que pode
incluir atrasos cronicos.

III- Quanto maior a satisfagdo dos individuos com o trabalho, menor sera a rotatividade dentro da organizagao.

IV- Arelag@o entre satisfagdo com o trabalho e desempenho ¢ um mito.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IelV. d) IelV.
b) LIIelV. e) LIlelllL
¢) Ielll

34*QUESTAO

O sistema de comunicagdo de uma organizagdo é a forma pela qual as informagdes necessarias ao funcionamento da estrutura
organizacional s3o transmitidas a todos os interessados. A comunicagdo precisa incluir tanto a transferéncia quanto a compreensao de
significado. Analise as afirmativas quanto as formas como a comunicago interpessoal acontece.

I- Algumas das vantagens da comunicag¢ao oral sdo a rapidez e o feedback. Uma mensagem verbal pode ser emitida e receber uma

resposta em um prazo curto de tempo.

II- O uso da comunicagdo oral garante menos distor¢des no processo comunicacional, especialmente em situagdes com grande
numero de receptores.

III- Uma das caracteristicas da comunicacdo escrita ¢ o fato de de que ela ¢ tangivel e verificavel, o que permite seu registro,
armazenamento e conferéncia.

IV- Acomunicagdo escrita é mais precisa e consome menos tempo para ser elaborada e transmitida.

V- A comunicagio ndo verbal inclui movimentos corporais, a entonagdo ou a énfase dada as palavras, a expressdo facial e o
distanciamento fisico entre emissor e receptor.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) I, IelV. d) LIeV.
b) LIlelV. e) ILIeV.
¢) LIVeV.
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35°QUESTAO
A tomada de decis@o pode ser compreendida como a escolha que se faz entre alternativas ou possibilidades, objetivando resolver um
problema ou aproveitar uma oportunidade.

Acrespeito da tomada de decisdo pelos individuos, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I-  Aspessoas operam dentro de uma racionalidade plena em sua tomada de decisdo, identificando os aspectos envolvidos com os
problemas com os quais se deparam, de maneira a capturar toda a sua complexidade.

PORQUE

II- A capacidade cognitiva de processamento de informagdes do ser humano permite assimilar e compreender todos os dados
necessarios para a otimizac¢do de uma decisdo.

Acrespeito dessas assergdes, ¢ CORRETO afirmar que:

a) asassercdes I eIl sdo proposi¢des verdadeiras, e a II é uma justificativa corretada .

b) asasser¢des eIl sdo proposigdes falsas.

¢) asassercdes I eIl sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretada .
d) aasser¢do I é uma proposicao verdadeira, ¢ a Il ¢ uma proposicao falsa.

e) aasser¢do I é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

36°QUESTAO

Dentre as diferentes dindmicas de tomada de decisdo que podem ser adotadas pelo individuo, a decisdo caracterizada como um
processo cognitivo inconsciente gerado pelas experiéncias vividas e por associa¢des holisticas ou conexdes difusas entre informagdes
divergentes ¢ denominada de:

a) decisdo ndo-programada.
b) decisdo programada.

¢) decisdo intuitiva.

d) decisdoem grupo.

e) decisdoracional.

37°QUESTAO

Podemos considerar como recurso patrimonial todo o bem fisico (tangivel) empregado em uma organizagdo que detém natureza
permanente. Em geral, os bens patrimoniais podem ser de trés tipos: imoveis (prédios, terrenos etc.), instalagdes (uma central de ar
condicionado, por exemplo) e materiais permanentes (maquinas, moveis, computadores etc.). Um dos procedimentos relacionados a
gestao patrimonial diz respeito ao ato de identificagdo de um bem patrimonial, efetuado na incorporag@o do bem ao patrimonio de uma
organiza¢do com a inscri¢do do bem no registro patrimonial ¢ concomitante afixagdo do respectivo cddigo numérico no bem. Este
procedimento é denominado de:

a) alienagdo.

b) inventario fisico.
¢) depreciagdo.

d) baixa patrimonial.
e) tombamento.

38°QUESTAO

Diferentes ferramentas gerenciais tém sido adotadas pelas organizagdes a fim de melhorar os mais variados aspectos das atividades
organizacionais. Uma destas ferramentas é o programa 5S, que surge a partir de principios de origem japonesa ¢ é amplamente
utilizado por organizag¢des diversas. Analise as afirmativas a seguir acerca do Programa 5S.

I-  Oprograma5S ¢ voltado para os membros da organizagio, a fim de promover bons hdbitos no ambiente de trabalho, como forma
de melhorar a produtividade, qualidade e seguranca.

II- O Senso de seleg@o indica que somente o estritamente necessario ao trabalho deve permanecer disponivel, o restante deve ser
guardado ou descartado.

III- O Senso de ordem orienta a defini¢do de uma sequéncia ldgica para a execugdo das tarefas, a fim garantir o bom resultado.

IV- O Sensode limpeza preconiza a necessidade de manuten¢éo de um ambiente de trabalho limpo.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlelIV.
b) I, IlleIV.
c) lelll

d) TelV.

e) Ilelll
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39°QUESTAO

ALein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)) dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Analise as afirmativas a
seguir acerca das hipdteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais sensiveis, de acordo com o art. 11°da LGPD.

I- O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer quando o titular ou um parente de primeiro grau consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas.

II- O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer sem consentimento quando for indispensavel para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador.

III- O tratamento de dados pessoais sensiveis poderd ocorrer sem consentimento quando for indispensavel para tratamento
compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) L.
b) Iell.
c) Ielll
d) IL
e) Ilelll.

40° QUESTAO

ALein®12.527/2018 (Leide Acesso a Informacao - LAI) regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
IT do § 3° do art. 37° e no §° do art. 216° da Constitui¢do Federal. Analise as afirmativas referentes aos direitos compreendidos pelo
acesso a informagao de que trata esta Lei.

I- A LAIcompreende o direito de obter orientagdo sobre os procedimentos para a consecugio de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada.

II- ALAIcompreende o direito de obter informagao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por 6rgaos ou
entidades do poder publico, recolhidos oundo a arquivos publicos.

III- A LAI compreende o direito de obter informacdes referentes a todo e qualquer projeto de pesquisa e desenvolvimento cientifico
outecnologico.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) ITelll
c) lell

d) L

e) IIL
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