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CONCURSO PÚBLICO DA PREFEITURA 
MUNICIPAL DE JAPARAÍBA/MG 

EDITAL Nº 01/2024 

CADERNO CARGO 

7 COORDENADOR 
(SERVIÇO SOCIAL) 

PROVAS 

 LÍNGUA PORTUGUESA

 INFORMÁTICA

 LEGISLAÇÃO

 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Leia, atentamente, as instruções gerais que se encontram no 
verso desta capa. 
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INSTRUÇÕES GERAIS 

1. Este caderno de provas contém um total de 30 (trinta) questões objeti-
vas, sendo 10 de Língua Portuguesa, 05 de Informática, 05 de Legisla-
ção e 10 de Conhecimentos Específicos. Confira-o.

2. As provas objetivas terão duração de 3 (três) horas, incluído o tempo
destinado à transcrição das respostas do caderno de questões para a
folha de respostas oficial.

3. Por motivo de segurança, o candidato somente poderá se ausentar do
recinto da realização das provas após decorrida 1 (uma) hora do início
de sua aplicação.

4. As respostas das questões objetivas deverão ser transcritas para a fo-
lha de respostas oficial, usando caneta esferográfica de tinta azul ou
preta.

5. Você poderá transcrever as respostas das questões objetivas para a
última folha deste caderno e ela poderá ser destacada.

6. Não haverá substituição da folha de respostas oficial por erro do candi-
dato.

7. Este caderno deverá ser devolvido ao fiscal juntamente com a folha de
respostas oficial, devidamente preenchida e assinada.

8. As questões da prova objetiva e o gabarito preliminar serão divulgados
no endereço eletrônico da FUMARC <www.fumarc.com.br> no 1º dia
útil subsequente ao da realização da prova.

9. ATENÇÃO: Transcreva no espaço apropriado na sua Folha de Respos-
tas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Os concursos visam avaliar a competência dos candidatos ao cargo 
para o qual concorrem, respeitando os princípios da igualdade e da 
isonomia. 

A comissão organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova. 
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Prezado(a) candidato(a): 

Coloque seu número de inscrição e nome completo no quadro abaixo: 

Nº de Inscrição Nome Completo 

PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 

As questões de números 1 a 10 referem-se ao texto a seguir. 

O arquivo 

No fim de um ano de trabalho, joão obteve uma redução de quinze por 

cento em seus vencimentos. 

joão era moço. Aquele era seu primeiro emprego. Não se mostrou orgu-

lhoso, embora tenha sido um dos poucos contemplados. Afinal, esforçara-se. 

Não tivera uma só falta ou atraso. Limitou-se a sorrir, a agradecer ao chefe. 

No dia seguinte, mudou-se para um quarto mais distante do centro da 

cidade. Com o salário reduzido, podia pagar um aluguel menor. 

Passou a tomar duas conduções para chegar ao trabalho. No entanto, 

estava satisfeito. Acordava mais cedo, e isto parecia aumentar-lhe a disposição. 

Dois anos mais tarde, veio outra recompensa. 

O chefe chamou-o e lhe comunicou o segundo corte salarial. 

Desta vez, a empresa atravessava um período excelente. A redução foi 

um pouco maior: dezessete por cento. 

Novos sorrisos, novos agradecimentos, nova mudança. 

Agora joão acordava às cinco da manhã. Esperava três conduções. Em 

compensação, comia menos. Ficou mais esbelto. Sua pele tornou-se menos ro-

sada. O contentamento aumentou. 

Prosseguiu a luta. 
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Porém, nos quatro anos seguintes, nada de extraordinário aconteceu. 

joão preocupava-se. Perdia o sono, envenenado em intrigas de colegas 

invejosos. Odiava-os. Torturava-se com a incompreensão do chefe. Mas não 

desistia. Passou a trabalhar mais duas horas diárias. 

Uma tarde, quase ao fim do expediente, foi chamado ao escritório prin-

cipal. 

Respirou descompassado. 

— Seu joão. Nossa firma tem uma grande dívida com o senhor. 

joão baixou a cabeça em sinal de modéstia. 

— Sabemos de todos os seus esforços. É nosso desejo dar-lhe uma 

prova substancial de nosso reconhecimento. 

O coração parava. 

— Além de uma redução de dezesseis por cento em seu ordenado, re-

solvemos, na reunião de ontem, rebaixá-lo de posto. 

A revelação deslumbrou-o. Todos sorriam. 

— De hoje em diante, o senhor passará a auxiliar de contabilidade, com 

menos cinco dias de férias. Contente? 

Radiante, joão gaguejou alguma coisa ininteligível, cumprimentou a di-

retoria, voltou ao trabalho. 

Nesta noite, joão não pensou em nada. Dormiu pacífico, no silêncio do 

subúrbio. 

Mais uma vez, mudou-se. Finalmente, deixara de jantar. O almoço re-

duzira-se a um sanduíche. Emagrecia, sentia-se mais leve, mais ágil. Não havia 

necessidade de muita roupa. Eliminara certas despesas inúteis, lavadeira, pen-

são. 

Chegava em casa às onze da noite, levantava-se às três da madrugada. 

Esfarelava-se num trem e dois ônibus para garantir meia hora de antecedência. 

A vida foi passando, com novos prêmios. 

Aos sessenta anos, o ordenado equivalia a dois por cento do inicial. O 

organismo acomodara-se à fome. Uma vez ou outra, saboreava alguma raiz das 

estradas. Dormia apenas quinze minutos. Não tinha mais problemas de moradia 

ou vestimenta. Vivia nos campos, entre árvores refrescantes, cobria-se com os 

farrapos de um lençol adquirido há muito tempo. 

O corpo era um monte de rugas sorridentes. 

Todos os dias, um caminhão anônimo transportava-o ao trabalho. 

Quando completou quarenta anos de serviço, foi convocado pela chefia: 
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— Seu joão. O senhor acaba de ter seu salário eliminado. Não haverá 

mais férias. E sua função, a partir de amanhã, será a de limpador de nossos 

sanitários. 

O crânio seco comprimiu-se. Do olho amarelado, escorreu um líquido 

tênue. A boca tremeu, mas nada disse. Sentia-se cansado. Enfim, atingira todos 

os objetivos. Tentou sorrir: 

— Agradeço tudo que fizeram em meu benefício. Mas desejo requerer 

minha aposentadoria. 

O chefe não compreendeu: 

— Mas seu joão, logo agora que o senhor está desassalariado? Por 

quê? Dentro de alguns meses terá de pagar a taxa inicial para permanecer em 

nosso quadro. Desprezar tudo isto? Quarenta anos de convívio? O senhor ainda 

está forte. Que acha? 

A emoção impediu qualquer resposta. 

joão afastou-se. O lábio murcho se estendeu. A pele enrijeceu, ficou 

lisa. A estatura regrediu. A cabeça se fundiu ao corpo. As formas desumaniza-

ram-se, planas, compactas. Nos lados, havia duas arestas. Tornou-se cinzento. 

joão transformou-se num arquivo de metal. 

(GIUDICE, Victor. O arquivo. In: MORICONI, Ítalo. Os cem contos brasileiros 

do século. Rio de Janeiro: Editora Objetiva, 2009. p. 554-561). 

QUESTÃO 01

Ironicamente, o texto tematiza 

(A) a burocracia no trabalho e a alienação do trabalhador.

(B) a hierarquia no trabalho e o enaltecimento do trabalhador.

(C) a meritocracia nas empresas e a sujeição do trabalhador.

(D) a valorização do trabalho e o reconhecimento do trabalhador.
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QUESTÃO 02

No texto, a chefia 

(A) reconhece o envolvimento do protagonista no desempenho das tarefas,

o que sugere uma valorização da meritocracia.

(B) conserva uma postura de indiferença em relação ao protagonista, o que

evidencia um sistema burocrático opressor.

(C) critica constantemente o modo como o protagonista executa as tarefas, o

que contribui para a formação profissional dele.

(D) supervisiona as atitudes do protagonista no cumprimento das tarefas, o

que indica um reconhecimento das habilidades dele.

QUESTÃO 03

No texto, o protagonista 

(A) mantém uma atitude de compromisso e proatividade, o que contribui para

a construção profissional da carreira.

(B) integra-se ativamente num sistema burocrático, o que demonstra envol-

vimento emocional com as atividades desenvolvidas.

(C) desempenha atividades mecânicas e repetitivas, o que colabora para a

formação, no decorrer do tempo, de um profissional alienado.

(D) conserva-se insubordinado na execução de suas tarefas, o que sinaliza

falta de controle psicológico para acatar as ordens da chefia.
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QUESTÃO 04

O uso de letra minúscula em “joão” 

I - representa a coisificação e a insignificância do personagem. 

II - intensifica a despersonalização e o anonimato do personagem. 

III - corrobora a ausência de destaque da existência do personagem. 

IV - acentua a personalidade idiossincrática e dinâmica do personagem. 

É CORRETO o que se afirma em 

(A) I, II, III e IV.

(B) I, II e III, apenas.

(C) I e IV, apenas.

(D) III e IV, apenas.

QUESTÃO 05

joão se transformou num arquivo de metal.  

Simbolicamente, essa transformação representa 

I - uma crítica à desumanização advinda da rotina burocrática e repetitiva. 

II - o surgimento de uma identidade e de uma individualidade diligente e astuta. 

III - a desintegração emocional do indivíduo resultante de uma alienação pro-

gressiva. 

IV - uma ascensão profissional conquistada gradativamente com resiliência e 

sabedoria. 

É CORRETO o que se afirma em 

(A) I, II, III e IV.

(B) III e IV, apenas.

(C) I e III, apenas.

(D) II e IV, apenas.
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QUESTÃO 06

Considerando o contexto, é CORRETO afirmar, segundo a prescrição gramati-

cal: 

(A) Em O chefe chamou-o e lhe comunicou o segundo corte salarial., é ne-

cessário fazer duas substituições: o pronome “o” pelo pronome “lhe” e o

pronome “lhe” pelo pronome “o”.

(B) Em E sua função, a partir de amanhã, será a de limpador de nossos sa-

nitários., é necessário inserir o acento indicativo de crase nas duas ocor-

rências de “a”.

(C) Em [...] e isto parecia aumentar-lhe a disposição. e em É nosso desejo

dar-lhe uma prova substancial de nosso reconhecimento., o pronome

“lhe” desempenha, nas duas situações, a mesma função sintática.

(D) Em Nos lados, havia duas arestas., o segmento “duas arestas” é comple-

mento do verbo “haver”; caso esse verbo fosse substituído por “existir”, o

segmento “duas arestas” exerceria a função de sujeito gramatical.

QUESTÃO 07

Não se mostrou orgulhoso, embora tenha sido um dos poucos contemplados. 

O termo sublinhado acima estabelece, no contexto, um valor semântico de (1) 

e pode ser substituído por (2):  

(A) (1) causa – (2) de modo que

(B) (1) conclusão – (2) porquanto

(C) (1) concessão – (2) conquanto

(D) (1) conformidade – (2) conforme
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QUESTÃO 08

Dois anos mais tarde, veio outra recompensa. 

O segmento que exerce a mesma função sintática do sublinhado acima está 

em: 

(A) Esperava três conduções.

(B) Uma vez ou outra, saboreava alguma raiz das estradas.

(C) Não haverá mais férias.

(D) Do olho amarelado, escorreu um líquido tênue.

QUESTÃO 09

I - Desta vez, a empresa atravessava um período excelente. 

II - Radiante, joão [...] cumprimentou a diretoria [...]. 

III - Enfim, atingira todos os objetivos. 

IV - A emoção impediu qualquer resposta. 

A alternativa que substitui os segmentos destacados acima, de acordo com a 

prescrição gramatical, é: 

(A) I. o;  II. a;  III. os;  IV. a

(B) I. o;  II. lhe;  III. lhes;  IV. a

(C) I. lhe;  II. a;  III.  lhes;  IV. lhe

(D) I. lhe;  II. lhe;  III. os;  IV. lhe

QUESTÃO 10

O senhor acaba de ter seu salário eliminado. Não haverá mais férias. E sua 

função, a partir de amanhã, será a de limpador de nossos sanitários. 

Nesse fragmento, há 
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(A) 4 pronomes possessivos, 1 pronome demonstrativo e 1 pronome de tra-

tamento.

(B) 3 pronomes possessivos, 1 pronome demonstrativo e 1 pronome de tra-

tamento.

(C) 2 pronomes possessivos, 2 pronomes demonstrativos e 2 pronomes de

tratamento.

(D) 2 pronomes possessivos, 1 pronome demonstrativo e 1 pronome de tra-

tamento.

PROVA DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 11

João, um estudante universitário, percebeu que, enquanto navega na internet, 

muitos anúncios parecem estar diretamente relacionados com o que ele pes-

quisa ou visualiza on-line. Isso o deixou preocupado com a quantidade de infor-

mações que os sites podem estar coletando sobre ele. Um amigo sugeriu que 

ele usasse o navegador Microsoft Edge, que tem uma função chamada "Prote-

ção contra Rastreamento Aprimorada" para proteger a privacidade de quem na-

vega. Desse modo João decidiu ativar a "Proteção contra Rastreamento Apri-

morada" no Microsoft Edge.  

Qual é o principal objetivo dessa configuração? 

(A) Acelerar o carregamento das páginas da web, reduzindo o tempo de

espera.

(B) Bloquear rastreadores que coletam informações sobre seus hábitos de

navegação para exibir anúncios personalizados.

(C) Impedir que vírus e malwares infectem seu computador.

(D) Ocultar seu endereço IP para garantir navegação anônima.

QUESTÃO 12

Você está preparando um relatório extenso no Word 365 e precisa criar uma 

tabela de conteúdos dinâmica que se atualize automaticamente quando você 

adicionar, remover ou modificar títulos e subtítulos no documento.  
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Qual ferramenta do Word você deverá utilizar para essa finalidade? 

(A) Estilos.

(B) Referências cruzadas.

(C) Sumário.

(D) Tabela.

QUESTÃO 13

João está utilizando o Word 365 para criar um relatório importante. Ele precisa 

utilizar várias funcionalidades do Word para melhorar a formatação, como con-

trole de referências, sumários automáticos e compartilhamento em nuvem. No 

entanto, ele está com dúvidas sobre algumas funcionalidades específicas e sua 

correta utilização.  

Com base nas funcionalidades do Word 365, todas as afirmações abaixo sobre 

o Word 365 estão corretas, EXCETO:

(A) No Word 365, a funcionalidade de Histórico de Versões permite recuperar

versões antigas de um documento, mas está disponível apenas para

documentos que foram salvos localmente no computador.

(B) No Word 365, é possível usar o recurso Citações e Bibliografia para inserir

automaticamente referências bibliográficas e citá-las no formato de

normas acadêmicas, como ABNT e APA.

(C) O recurso de Coautoria no Word 365 permite que várias pessoas editem

o mesmo documento ao mesmo tempo, desde que o arquivo esteja salvo

no OneDrive ou SharePoint.

(D) O Word 365 permite criar e gerenciar sumários automaticamente,

atualizando as páginas e seções conforme o documento é editado.

QUESTÃO 14

Clara está trabalhando em uma planilha do Excel 365 que contém dados de 

vendas de diferentes produtos ao longo de um ano. Para facilitar a análise e a 

visualização dos dados, você deseja criar uma tabela dinâmica. Qual das se-

guintes afirmações sobre tabelas dinâmicas no Excel é FALSA? 
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(A) As tabelas dinâmicas permitem criar gráficos interativos que se atualizam

conforme as alterações na tabela.

(B) As tabelas dinâmicas permitem filtrar e agrupar dados de diversas

maneiras.

(C) As tabelas dinâmicas podem ser criadas a partir de qualquer intervalo de

células, mesmo que não estejam formatadas como tabela.

(D) As tabelas dinâmicas são atualizadas automaticamente quando os dados

originais são alterados.

QUESTÃO 15

Pedro está usando o Excel 365 para organizar os dados de vendas mensais da 

sua empresa. Ele decidiu usar a funcionalidade de tabelas para facilitar a mani-

pulação dos dados, incluindo a adição de novas informações, cálculos automá-

ticos e filtros. No entanto, ele ainda tem algumas dúvidas sobre como as tabelas 

funcionam no Excel 365.  

Com base nas funcionalidades de tabelas no Excel, todas as afirmações abaixo 

sobre o uso de tabelas no Excel 365 estão corretas, EXCETO: 

(A) As tabelas no Excel 365 possuem uma funcionalidade integrada chamada

Tabelas Dinâmicas, que permite resumir e analisar grandes volumes de

dados como arrastar e soltar, sem a necessidade de criar fórmulas

complexas.

(B) No Excel 365, ao transformar um intervalo de dados em uma tabela, os

cabeçalhos das colunas permanecem visíveis quando você rola a planilha

para baixo, facilitando a navegação em grandes conjuntos de dados.

(C) O recurso de filtro automático das tabelas no Excel 365 permite que você

filtre e classifique os dados de forma rápida, mas não pode ser aplicado

a mais de uma coluna ao mesmo tempo.

(D) Quando você adiciona uma nova linha ou coluna em uma tabela no Excel

365, as fórmulas nas colunas adjacentes são aplicadas automaticamente

à nova célula, mantendo a consistência dos cálculos.
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PROVA DE LEGISLAÇÃO 

QUESTÃO 16

A Lei Orgânica do Município de Japaraíba/MG consigna dispositivos referentes 

aos auxiliares diretos do Prefeito. Julgue os itens a seguir, conforme essas 

disposições: 

I. Os cargos de auxiliares diretos do Prefeito, quais sejam Secretários Mu-

nicipais, Diretores e Assessores equivalentes, são de livre nomeação e

demissão.

II. Dentre as condições essenciais para a investidura no cargo de Secre-

tário, de Diretor equivalente ou de Assessor destaca-se a de ser maior

de 18 anos.

III. Os Secretários ou Diretores são subsidiariamente responsáveis com o

Prefeito pelos atos que assinarem, ordenarem ou praticarem.

IV. Os decretos, atos e regulamentos, referentes aos serviços autônomos

ou autarquias, serão referendados pelo Secretário ou Diretor da Admi-

nistração.

Assinale a afirmativa CORRETA: 

(A) Apenas o item I está correto.

(B) Os itens I e IV estão corretos.

(C) Todos os itens estão corretos.

(D) Todos os itens estão incorretos.
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QUESTÃO 17

No Título “Da Ordem Econômica e Social”, previsto na Lei Orgânica Municipal 

de Japaraíba/MG, são consignadas disposições legais relativas à saúde, à as-

sistência social, à educação e à cultura.  

Assinale a afirmativa INCORRETA relativamente às previsões estabelecidas 

nessa legislação: 

(A) As ações do Poder Público na área de ensino visam, dentre outras, à

formação para o trabalho.

(B) Compete ao Poder Público fiscalizar e inspecionar alimentos, bebidas e

água para o consumo humano, excetuada a necessidade de controle do

teor nutricional.

(C) É facultado ao Município conceder subvenções a entidades assistenciais

privadas, declaradas de utilidade pública por lei municipal.

(D) O Município protegerá as manifestações das culturas populares.

QUESTÃO 18

Em relação às disposições inerentes ao vencimento e à remuneração consigna-

das no Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Japaraíba/MG, assi-

nale a afirmativa CORRETA: 

(A) O maior vencimento estabelecido em lei para remunerar cargo público

não poderá ser superior a cinquenta vezes o menor.

(B) O servidor perderá um terço da remuneração na hipótese de pena de

suspensão transformada em multa.

(C) O servidor perderá a remuneração dos dias que faltar ao serviço, bem

como dos dias de repouso da respectiva semana, sem prejuízo da pena-

lidade disciplinar cabível.

(D) O vencimento, a remuneração e o provento não serão objeto de arresto,

sequestro ou penhora, ainda que nos casos de prestação de alimentos e

resultantes de decisão judicial.
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QUESTÃO 19

No que se refere ao direito às férias pelos servidores, assinale a afirmativa IN-

CORRETA, conforme o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Ja-

paraíba/MG: 

(A) Após cada período de doze meses de vigência da relação entre o Muni-

cípio e o servidor, este terá direito a férias, na proporção de trinta dias

corridos, quando não houver faltado ao serviço mais de três vezes.

(B) Não terá direito ao gozo de nenhum dia de férias o servidor que, após

cada período de doze meses de vigência da relação entre ele e o Municí-

pio, tiver tido mais de 22 (vinte e duas) faltas.

(C) O servidor terá direito anualmente ao gozo de um período de férias sem

prejuízo da remuneração.

(D) Permanecerá tendo direito a férias o servidor que, no curso do período

aquisitivo, tiver gozado licenças para tratamento de saúde, por acidente

em serviço ou por motivo de doença em pessoa da família, por mais de

seis meses, mesmo que descontínuos, e licença para tratar de interesses

particulares por qualquer prazo.

QUESTÃO 20

A Constituição da República Federativa do Brasil dispõe que as ações e serviços 

públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-

tuem um sistema único, organizado de acordo com as seguintes diretrizes, EX-

CETO: 

(A) Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem

prejuízo dos serviços assistenciais.

(B) Centralização, com direção única exercida pela esfera de governo fede-

ral.

(C) Os recursos destinados ao pagamento do vencimento dos agentes comu-

nitários de saúde e dos agentes de combate às endemias serão consig-

nados no orçamento geral da União com dotação própria e exclusiva.

(D) Participação da comunidade.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21

Leia o texto abaixo: 

O Serviço Social é uma profissão liberal, inserida na divisão social e técnica do 

trabalho, regulamentada no Brasil, atualmente, pela Lei Federal nº 8.662 de 

1993. Foi uma das primeiras ocupações da área social a conquistar reconheci-

mento legal por parte do Estado, ainda na década de 1950, com a Lei Federal 

nº 3.252, de 27 de agosto de 1957 e o com Decreto nº 994, de 15 de maio de 

1962. Entretanto, permanecem frequentes as dúvidas, principalmente sobre 

competências e atribuições privativas dentre as funções desempenhadas pelo 

assistente social. 

Com base em seu conhecimento sobre a Lei nº 8662/93, marque a alternativa 

que contempla uma atribuição privativa do assistente social: 

(A) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesqui-

sas, planos, programas e projetos na área de Serviço Social.

(B) Elaborar, avaliar, planejar, organizar e administrar benefícios, programas

e projetos e relacionados aos Serviços Sociais.

(C) Elaborar, implementar, executar e avaliar políticas sociais junto a órgãos

da administração pública, empresas, entidades e organizações popula-

res.

(D) Encaminhar providências e prestar orientação social a indivíduos, a gru-

pos, à população, a comunidades quilombolas e indígenas.



pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YjFlYjo2YWNk:V2VkLCAxNSBPY3QgMjAyNSAwODoxODowMSAtMDMwMA==

17 

QUESTÃO 22

Leia o texto a seguir: 

A Lei que regulamenta a profissão do(a) Assistente Social funciona como ins-

trumento que pode articular princípios ético-políticos e procedimentos técnico-

operacionais. O texto legal expressa, pois, um conjunto de conhecimentos par-

ticulares e especializados, a partir dos quais são elaboradas respostas concre-

tas às demandas sociais, embora saibamos que a predefinição das atribuições 

privativas e competências, como uma exigência jurídica/legal, não as garante 

na prática, posto estarem, também, condicionadas à lógica do mercado capita-

lista. A Legislação define ainda as competências do CFESS no que se refere à 

atuação e fiscalização do exercício profissional. 

Com base nesse contexto, assinale a opção que demarca corretamente as 

competências do CFESS: 

(A) Funcionar como um sindicato da categoria, lutando pelos salários dos tra-

balhadores e trabalhadoras, para isso paga-se anuidade.

(B) Orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercício da pro-

fissão de Assistente Social, em conjunto com o CRESS.

(C) Realizar eticamente vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informa-

ções e pareceres sobre a matéria de Serviço Social.

(D) Selecionar, capacitar, treinar, avaliar e supervisionar, de forma direta e

indireta, os estagiários de Serviço Social – papel da Diretoria.
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QUESTÃO 23

Leia os textos abaixo: 

Texto 01  

As grandes transformações econômicas e sociais, especialmente com o rear-

ranjo do mercado capitalista, a regionalização dos mercados e a crescente con-

centração do capital financeiro vêm ocasionando o aumento da pobreza e da 

exclusão de vastos contingentes populacionais. Na obra “SILVA, Maria Ozanira 

da Silva e; YAZBEK, Maria Carmelita; DI GIOVANNI, Geraldo. A Política Bra-

sileira no Século XXI: a prevalência dos programas de transferência de renda. 

São Paulo: Cortez, 2004. 225 p.”, o tema dos programas de transferência de 

renda é tratado como parte integrante do sistema de proteção social brasileiro.  

Texto 02 

Quanto aos outros determinantes da pobreza, um dos grandes desafios nacio-

nais tem sido reduzir a pobreza frente à concentração de renda que tem carac-

terizado o modelo econômico nacional. Embora a proporção de pessoas abaixo 

da linha de pobreza tenha caído substancialmente no Brasil nas últimas déca-

das, ainda continua muito elevada quando se leva em consideração a renda per 

capita brasileira. Necessário avaliar que muitos países com renda per capita 

semelhante apresentam uma menor proporção de pobres. Na década de 1970, 

por exemplo houve grande crescimento econômico, sem transferência de ri-

queza, não podendo, assim, equacionar problemas referentes à pobreza e às 

desigualdades sociais. 

Considerando o debate relacionado à transferência de renda, avalie as afirma-

ções a seguir: 

I. Entre os programas de transferência de renda no Brasil, dois merecem

atenção especial, o primeiro deles é o Benefício de Prestação Continu-

ada (BPC) e o segundo deles é o Programa Bolsa Família (BF).

II. Os programas de transferência de renda podem ter impactos positivos,

como: reduzir a pobreza, ajudar a gerar empregos, diminuir a desigual-

dade de renda, reforçar o acesso a direitos sociais básicos.
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III. As reflexões apresentadas na obra, “A Política Brasileira no Século

XXI”, de significativa relevância aos estudos no âmbito da proteção so-

cial, trazem importante contribuição tanto ao Serviço Social quanto a

outras áreas do conhecimento.

É CORRETO o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) III, apenas.

(D) I, II e III.

QUESTÃO 24

Leia o texto abaixo: 

O termo Capitalismo Tardio tem uma conotação temporal, mas talvez não sin-

tetize o que de fato ele busca apresentar. O capitalismo tardio, em seu caráter 

cronológico, poderia ser continuidade e complementaridade do “Imperialismo” 

de Lênin. O desenvolvimento do capital depende da manutenção das relações 

desiguais entre sistemas desenvolvidos e aqueles pré-capitalistas ou semicapi-

talistas. A contradição faz a máquina girar e sustenta o mercado mundial, pois 

a influência do capital fez com que países da periferia se tornassem locais de 

complemento ao desenvolvimento dos países centrais. A periferia concentra sua 

produção em commodities (matérias primas, vegetais e minerais) para fornecer 

aos desenvolvidos. Assim, esses e outros fatores levam à relação desigual e 

combinada do capitalismo tardio.  

Com base no fragmento de texto e na obra de Elaine Behring, é possível afir-

mar: 

(A) Na obra, a autora se utiliza de Lenin para explicar “o imperialismo” no livro

denominado Ditadura e Serviço Social.

(B) Na obra política social no capitalismo tardio, a autora reforça um pensa-

mento que defende, desde os anos 1980, o Serviço Social tradicional.

(C) Na obra, a autora se apoia teoricamente na perspectiva mandeliana de

ondas longas de crescimento e ondas longas de depressão.

(D) Na obra, a autora se refere apenas a José Paulo Netto como o grande

mentor e pensador do capitalismo tardio na política social.
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QUESTÃO 25

Leia o texto abaixo: 

A tese central a ser trabalhada [...] é a de que as políticas que integram a segu-

ridade social brasileira, longe de formarem um amplo e articulado mecanismo 

de proteção, adquiriram a perversa posição de conformarem uma unidade con-

traditória: enquanto a mercantilização da saúde e da previdência precariza o 

acesso aos benefícios e serviços, a assistência social se amplia, transformando-

se num novo fetiche de enfrentamento à desigualdade social. Essa afirmação 

encontra amparo na expansão da assistência social e nas condicionalidades 

restritivas da previdência e da saúde, movimentos que vêm sendo sustentados 

por uma razão instrumental, circunscrita ao argumento do crescimento da po-

breza e à impossibilidade de sustentabilidade financeira de ambas as políticas 

que requerem sistemas privados complementares e redução de serviços e be-

nefícios. (adaptado) 

Fonte: Ana Elizabete Mota, doutora em Serviço Social, professora titular do 

Departamento de Serviço Social da Universidade Federal de Pernambuco. 

A partir da reflexão apresentada pela autora, pode-se concluir que o fragmento 

de texto acima apresenta uma de suas discussões dos anos 2000.  

Marque a alternativa que MELHOR representa essa tese. 

(A) A Cultura da Crise e Seguridade Social - compreender os novos proces-

sos hegemônicos na era neoliberal do capitalismo brasileiro, gestado no

bojo da crise das formas de dominação e ampliação das esferas de acu-

mulação no Brasil.

(B) O Mito da Assistência Social - coletânea que trata de algumas das princi-

pais polêmicas que revestem o debate sobre o significado das políticas

sociais no capitalismo contemporâneo, com destaque para a assistência

social.

(C) O Serviço Social e Saúde - enfoca a política de saúde e, também, ques-

tões relacionadas a vários temas de importância capital nos dias de hoje,

como: seguridade social, políticas sociais e democratização do Estado.

(D) O Serviço Social no Nordeste: das origens à renovação - trata sobre a

gênese e o desenvolvimento do Serviço Social no Nordeste. Discorre so-

bre a profissão nas suas interfaces com a questão regional e nacional e

os processos sociopolíticos.
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QUESTÃO 26

É importante lembrar que, embora a seguridade brasileira pós-1988 incorpore a 

orientação das políticas de proteção social nos países desenvolvidos e que se-

guiram a tradição beveridgiana, no Brasil, a adoção da concepção de seguri-

dade social, como um sistema de proteção integrado e universal, não aconteceu 

nem do ponto de vista da sua organização administrativa e financeira, nem do 

ponto de vista do acesso (Vianna, 2003). Sob a ótica do funcionamento, não se 

vislumbra nenhuma iniciativa de mudança, permanecendo a estrutura atual com 

administrações e orçamentos distintos; do ponto de vista da cobertura universal, 

a despeito da nova política de assistência e dos inúmeros avanços que ela con-

tém, tememos pela inversão da equação apontada originalmente por Boschetti: 

se antes a centralidade da seguridade girava em torno da previdência, ela agora 

gira em torno da assistência, que assume a performance de uma política estru-

turadora, e não como mediadora de acesso a outras políticas e a outros direitos, 

como é o caso do trabalho. Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho 

(postulado inexistente na sociedade regida pelo capital), seja pelas condições 

que ele assume contemporaneamente, seja pelo nível de desemprego, ou pelas 

orientações macroeconômicas vigentes, o Estado capitalista amplia o campo de 

ação da Assistência Social ao mesmo tempo em que limita o acesso à saúde e 

à previdência social públicas. 

Fonte: Ana Elizabete Mota, doutora em Serviço Social, professora titular do 

Departamento de Serviço Social da Universidade Federal de Pernambuco. 

A partir das reflexões apontadas pela autora, pode-se concluir que: 

(A) A rigor, não podemos mistificar a assistência social pelo fato de ela ser

uma política não contributiva voltada aos que dela necessitam, focalizar

não é o caminho.

(B) A priori, devemos entender que, de fato, a assistência social é a política

por excelência de atuação dos e das assistentes sociais, são os mais ca-

pazes.

(C) Com certeza, a autora aponta a preocupação fundamental – a assistência

social precisa cada vez mais ser destacada, afinal ela é mais relevante

que o trabalho.

(D) Por certo, fica bem definido no texto que Serviço Social e Assistência So-

cial são dois termos que tratam do mesmo ponto – o cuidado, fazer o bem,

bem.
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QUESTÃO 27

O conhecimento da realidade e o aprimoramento do tema envelhecimento dei-

xam de ser um mero pano de fundo para o exercício profissional dentro do Ser-

viço Social, tornando-se condição essencial o conhecimento do objeto junto ao 

qual incide a ação transformadora. O Serviço Social, por ser uma profissão que 

atua em constante interação com as políticas e os direitos sociais, não pode 

ficar alheio à tematização do fenômeno do envelhecimento. Ocorre que o fenô-

meno se dá em uma conjuntura desfavorável à proteção social, que é a regula-

ção econômica e social guiada pelo mercado. Na prática com o idoso, a catego-

ria tem o desafio de conscientizar a população do verdadeiro lugar ocupado pelo 

envelhecimento, garantindo o seu lugar numa sociedade que passa por grandes 

mudanças que estão centradas no avanço tecnológico, favorecendo a relação 

entre mercado e consumo, e nessa lógica valoriza-se quem produz e consome. 

A situação de ser útil apenas pelo que produz na sociedade capitalista influencia 

diretamente sobre a vida e a personalidade da pessoa idosa, que passa a ter 

certas condutas desviantes por se achar improdutiva e acreditar que sua ação 

com os demais resulta somente da interação e de sua relação com a natureza 

por intermédio do trabalho. O desafio do Serviço Social, diante da questão do 

idoso, que vive momentos de exclusão social, é tensionar e provocar o diálogo 

entre as diferentes faixas etárias, a fim de despertar a sensibilidade. 

Com base no texto acima e em seus conhecimentos sobre a Legislação da Pes-

soa Idosa (Lei nº 10.741/03), marque a afirmativa CORRETA: 

(A) Conforme Art. 3º, é obrigação da família assegurar à pessoa idosa, com

absoluta prioridade, a efetivação do direito à vida, à saúde, à alimentação,

à educação, à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à

liberdade.

(B) Conforme Art. 5º, nenhuma criança ou adolescente será objeto de qual-

quer forma de negligência, discriminação, exploração, violência, cruel-

dade e opressão, punido na forma da lei qualquer atentado, por ação ou

omissão, aos seus direitos fundamentais.

(C) Conforme Art. 96, é crime discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificul-

tando seu acesso a operações bancárias, aos meios de transporte, ao

direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessário

ao exercício da cidadania, por motivo de idade.

(D) Conforme Art. 9º, é obrigação da Comunidade e da família garantir à pes-

soa idosa a proteção à vida e à saúde, mediante efetivação de políticas

sociais públicas que permitam um envelhecimento saudável e em condi-

ções de dignidade.
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QUESTÃO 28

Leia os textos abaixo: 

Texto 01  

Em segundo lugar, como outra força alavancadora, registre-se mais a constru-

ção e a disseminação de novos saberes científicos, igualmente contra-hegemô-

nicos (jurídicos, sociológicos, psicológicos, pedagógicos, antropológicos etc.), 

justificadores dessas novas práticas de atendimento e de outras pensadas e 

propostas por novas doutrinas científicas. Foi aquele um tempo de rica produção 

de novos saberes científicos e habilidades técnicas, na área acadêmico-univer-

sitária e na das organizações sociais especializadas em estudos e pesquisas.  

A partir da chamada “doutrina da proteção integral”, muito se teorizou a res-

peito, muito se produziu em termos de marcos teóricos referenciais, nas várias 

áreas científicas, particularmente na área jurídica. Essa chamada doutrina, tão 

citada vagamente em boa parte dos textos produzidos a respeito do novo direito 

da criança e do adolescente, na verdade é um esforço de sistematização dou-

trinária, prevalentemente latino-americana, embasadora desse novo direito da 

criança, nascente entre nós.   

Adaptado – fragmento de texto de Wanderlino Nogueira 

Texto 02 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), promulgado em 1990 (Brasil, 

2000), fruto da ampla mobilização e organização de movimentos sociais envol-

vidos com a luta popular nos anos que o antecederam, especialmente na dé-

cada de 1980, tem, no paradigma da proteção integral, a iluminação e direção 

social do seu conteúdo. Esse paradigma ― como contraponto àquele adotado 

nos dois Códigos de Menores que vigoraram anteriormente (o de 1927 e o de 

1979) e que traziam uma visão adultocêntrica, com o foco e “objeto” no “menor 

em situação irregular”, proveniente de famílias da população trabalhadora ― 

estabelece que todas as crianças e adolescentes são sujeitos de direitos, estão 

em situação peculiar de desenvolvimento e devem receber prioridade absoluta. 

E que seus direitos, “referentes à vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao 

esporte, ao lazer, à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, à li-

berdade e à convivência familiar e comunitária”, têm na família, na comunidade, 
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na sociedade e no Poder Público os responsáveis pela sua efetivação (ECA, 

artigo 4º). 

Adaptado – fragmento de texto de Wanderlino Nogueira 

Considerando seu conhecimento sobre a doutrina da proteção integral, avalie 

as assertivas abaixo: 

I. A doutrina da proteção integral da criança e do adolescente é um prin-

cípio que estabelece que crianças e adolescentes são sujeitos de di-

reito, com direitos fundamentais e específicos, e devem ser protegidos

por meio de uma série de medidas.

II. A doutrina da proteção integral está presente no Estatuto da Criança e

do Adolescente (ECA) e é baseada na Constituição de 1988. A ideia é

que crianças e adolescentes não são responsáveis pela irregularidade

em que se encontram, mas, sim, pela condição de exclusão a que his-

toricamente estão submetidas.

III. A doutrina da proteção integral é uma legislação que defende a família,

a moral e o bom costume, ainda discrimina crianças e adolescentes,

considerando-os culpados por sua situação. Ela é racista, classista e

adultocêntrica, pois nega a condição de sujeito das crianças e dos ado-

lescentes.

É CORRETO apenas o que se afirma em: 

(A) I.

(B) I e II.

(C) I e III.

(D) III.
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QUESTÃO 29

Leia o texto abaixo. 

De acordo com o Decreto nº 3.298/99, que regulamentou a Lei nº 7.853, de 24 

de outubro de 1989 (Integração da Pessoa Portadora de Deficiência), entende-

se que esse indivíduo é aquele que: “apresenta, em caráter contínuo, perdas ou 

anormalidades que prejudicam o desempenho de atividades dentro do padrão 

visto como normal para a humanidade. Segundo a Lei Orgânica de Assistência 

Social (LOAS, 8.742/93) determina, em seu Cap. IV, Seção I, Art. 20, §2º, que 

é considerada pessoa com deficiência aquela que: “tem impedimento de longo 

prazo de natureza física, intelectual, mental ou sensorial, o qual, em interação 

com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e efetiva na 

sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas”. 

Com base nesse texto, assinale a alternativa que MELHOR representa o papel 

do assistente social na luta “conjunta” pelos direitos da pessoa com deficiência: 

(A) Empenho na eliminação de todas as formas de preconceito, incentivando

o respeito à diversidade, à participação de grupos socialmente discrimi-

nados e à discussão das diferenças.

(B) Empenho em um comportamento ou políticas sociais e públicas que con-

sistem em tratar uma pessoa de forma desigual com base na sua raça ou

nas características associadas a ela. Pode manifestar-se de várias for-

mas, inclusive por ser deficiente!

(C) Empenho ou ação que busca tratar uma pessoa ou grupo de pessoas de

forma diferenciada e inferiorizada, com base em características pessoais

como raça, gênero, orientação sexual, religião, nacionalidade, idade, sta-

tus social ou deficiência.

(D) Empenho para promover o etarismo, idadismo ou ageísmo é um crime

previsto no Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741/2003). A lei prevê punição

para quem desdenha, humilha, menospreza ou discrimina idosos, por

qualquer motivo.
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QUESTÃO 30

Leia o texto abaixo: 

O capitalismo tardio é um conceito usado para descrever o capitalismo que sur-

giu após 1945, período que inclui a era de ouro do capitalismo. O Serviço Social 

está diretamente ligado às demandas que surgem das contradições do capita-

lismo, e o Brasil foi influenciado pelo Serviço Social dos Estados Unidos a partir 

da década de 1940. O capitalismo tardio demonstra, por meio de análise socio-

econômica, a estruturação da revolução passiva no ambiente internacional. Ou 

seja, por ele percebe-se como os países periféricos promovem transformações 

descritas pelas potências centrais num nível de passividade e de aceitação que 

foram promovidas pelo contexto histórico e cultural criado desde os tempos do 

capitalismo mercantil. 

Com base no texto e no debate vivenciado dentro do Serviço Social no Brasil, 

pode-se afirmar que a tese do Capitalismo Tardio é: 

(A) Fenomenológica.

(B) Marxista.

(C) Positivista.

(D) Psicanalítica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPARAÍBA/MG 

CONCURSO PÚBLICO 
EDITAL Nº 01/2024 

PARA VOCÊ DESTACAR E CONFERIR O SEU GABARITO. 

01 11 21 

02 12 22 

03 13 23 

04 14 24 

05 15 25 

06 16 26 

07 17 27 

08 18 28 

09 19 29 

10 20 30 
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ATENÇÃO: 
AGUARDE AUTORIZAÇÃO PARA 
VIRAR O CADERNO DE PROVAS. 




