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ATENDENTE DE FARMACIA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O atendimento ao publico em farmacias do Sistema
Unico de Saude (SUS) é pautado por procedimentos que
visam garantir a organizacdo do servico, a seguranca do
paciente e a equidade no acesso aos medicamentos. O
fluxo de atendimento, desde a chegada do usuario até a
entrega do produto, segue etapas definidas para
assegurar o controle e o0 registro adequado da
dispensacdao, integrando a farmécia a rede de cuidados
em salde. Acerca do assunto, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_)Para garantir o principio da universalidade do
acesso, as farmacias publicas devem dispensar
medicamentos a partir de qualquer receita médica valida,
incluindo as emitidas por médicos particulares para
pacientes de planos de saude privados.

(_)Um procedimento padrao no atendimento é a
solicitacdo da receita médica original, de um documento
de identificacdo do paciente e do Cartdo Nacional de
Saude (Cartdo SUS), sendo este ultimo essencial para o
registro da dispensacao nos sistemas informatizados.

(_)Embora os medicamentos sejam gratuitos, é
permitido a farmacia publica cobrar uma taxa de servigo
simbdlica do usuario no momento da dispensagdo para
cobrir custos operacionais, conforme regulamentagéo
municipal.

(_)Na auséncia de um medicamento prescrito no
estoque, o procedimento correto inclui registrar a falta no
sistema e orientar o usuério sobre como proceder, seja
aguardando a reposicdo do estoque ou verificando a
possibilidade de retirada em outra unidade.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F,V.
(B) F,F,V,V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F, F,F.

Questao 02

Para garantir a correspondéncia entre a quantidade de
medicamentos registrada no sistema e a quantidade
fisicamente disponivel nas prateleiras, a equipe da
farmécia deve realizar procedimentos de controle de
forma regular. A divergéncia entre o estoque fisico e o
contabil pode levar a falta inesperada de medicamentos
essenciais ou a perdas por vencimento. A
implementacdo de uma metodologia de contagem e
verificagdo €, portanto, vital para a acuracidade do
inventario e a boa gestdo dos recursos. Sobre os
métodos de controle fisico de estoque, assinale a
alternativa correta.
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(A) A conferéncia diaria do estoque baseada apenas nas
estatisticas de consumo geradas pelo sistema,
presumindo que, se o sistema indica uma saida, o
item fisico foi efetivamente dispensado, dispensando
a contagem manual.

(B) A pratica do inventario rotativo, que consiste na
contagem periddica e programada de um grupo
especifico de itens, permitindo a corre¢do constante
de discrepancias sem interromper o funcionamento
da farmécia.

(C) A realizagdo de um inventario geral anual, no qual
todos os itens séo contados de uma Unica vez, sendo
este 0 Unico método vdlido para o controle de
medicamentos psicotrépicos e antimicrobianos.

(D) A contagem fisica exclusiva dos medicamentos da
Curva A (de maior valor), uma vez que os itens das
Curvas B e C representam baixo impacto financeiro e
seu controle pode ser feito apenas pelo registro do
sistema.

Questao 03

A etapa de recebimento de medicamentos envolve os
procedimentos fisicos de descarregamento da carga do
veiculo transportador para a éarea de recepcao da
farmécia. A execucao correta desta tarefa € fundamental
para preservar a integridade e a qualidade dos produtos,
evitando avarias que possam comprometer a seguranca
e a eficacia dos medicamentos antes mesmo de serem
conferidos e armazenados. Acerca do assunto, marque
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_)Durante o descarregamento, o0s  produtos
farmacéuticos ndo devem ser colocados diretamente no
chéo, devendo-se utilizar paletes ou estrados limpos e
secos para apoia-los, a fim de protegé-los de umidade e
contaminagéo.

(__)Para agilizar o processo, as caixas de medicamentos
podem ser deslizadas ou roladas pelas rampas do
caminhdo, pois as embalagens de transporte sao
projetadas para resistir a quedas e atritos sem danificar o
produto.

(_)Caixas contendo medicamentos termolabeis, ao
serem descarregadas, devem aguardar na area de
recepcdo por pelo menos 30 minutos para se
aclimatarem a temperatura ambiente antes de serem
guardadas no refrigerador.

(_)A operacao de descarregamento deve ocorrer em
area protegida de sol, chuva e outras condigbes
climaticas adversas, e deve ser realizada de forma a
minimizar o risco de quedas e violacdo das embalagens.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,F,F,V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F,F,F.



Questao 04

A dispensacdo de medicamentos € o ato central da
assisténcia farmacéutica na farmécia, representando um
momento crucial para a seguranca do paciente. Este
procedimento envolve uma analise criteriosa da
prescricdo e a orientacdo adequada ao usuario, sendo
regulado por um conjunto de normas sanitarias que
visam garantir que o tratamento ocorra de forma correta
e segura. A adesdo a essas nhormas € uma
responsabilidade de toda a equipe da farmacia. Assim,
analise as afirmativas a seguir.

I.A analise inicial da receita deve incluir a verificacdo de
sua legibilidade e da presenca de dados essenciais,

como nome completo do paciente, nome do
medicamento, dosagem, forma farmacéutica,
guantidade, posologia, data de emissdo, nome e

assinatura do prescritor com seu numero de inscricdo
profissional.

[l.Para medicamentos antimicrobianos, a receita tem
validade de 30 dias a contar da data de emissdo. Apds a
venda, a farmacia deve reter a segunda via da receita e
devolver a primeira via carimbada ao paciente com as
informacdes da dispensacéo.

lll.LAo dispensar o medicamento, é fundamental que o
atendente, sob supervisdo, confirme com o paciente se
ele € a pessoa a quem o medicamento se destina e
reforce as orientagdes sobre o modo de usar, conforme a
prescricdo, para garantir a correta compreensdo do
tratamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1lelll.

(B) 1elll apenas.
(C) Il apenas.
(D) le ll apenas.

Questao 05

A manutencdo da qualidade, eficacia e seguranca dos
medicamentos depende diretamente das condigcbes em
gue sdo armazenados. Fatores ambientais como
temperatura, umidade e luminosidade podem alterar as
caracteristicas fisico-quimicas dos farmacos,
comprometendo sua estabilidade. Por isso, a equipe da
farmacia deve assegurar que o ambiente de estocagem
atenda a parametros rigorosos, seguindo as
especificacbes de cada produto. Sobre as condicbes
adequadas de conservacdo e armazenamento de
medicamentos, assinale a alternativa correta.

(A) A exposicdo das embalagens dos medicamentos a
luz solar direta € um procedimento aceitavel, desde
gue por curtos periodos, pois a radiagao ultravioleta
auxilia na eliminagdo de possiveis contaminantes da
superficie das caixas.

ATENDENTE DE FARMACIA - 1

(B) A estocagem de medicamentos em locais com alta
umidade, como banheiros ou salas sem ventilacao, é
recomendada para produtos soélidos, como
comprimidos e capsulas, pois a umidade ajuda a
preservar a integridade do revestimento.

(C) O armazenamento de todos os medicamentos
liqguidos, como xaropes e suspensdes, deve ser feito
sob refrigeragdo para evitar a contaminacao
microbiana, independentemente da recomendacédo
do fabricante.

(D) O controle da temperatura é um fator critico, devendo
0s medicamentos termolabeis ser mantidos em
refrigeradores com temperatura monitorada na faixa
de 2 °C a 8 °C, enquanto os de armazenamento em
temperatura ambiente devem ficar em local seco e
ventilado.

Questao 06

A Assisténcia Farmacéutica no Brasil € orientada por
uma politica nacional que estabelece as bases para a
organizacdo dos servicos farmacéuticos no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS). Essa politica define
diretrizes e prioridades que visam garantir o acesso da
populacdo a medicamentos seguros, eficazes e de
qualidade, bem como promover o seu uso de forma
racional e consciente. Sobre as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), analise
as afirmativas a seguir.

I.A PNAF estabelece um modelo de gestéo centralizado,
no qual o Ministério da Saude € o Unico responsavel pela
compra e distribuicdo de todos os medicamentos do
SUS, incluindo os da Atencao Bésica, que sdo enviados
diretamente as farméacias municipais.

LA Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) é definida pela PNAF como uma lista
orientativa de todos os medicamentos com registro valido
na Anvisa, a partir da qual cada municipio pode
livremente escolher os itens que deseja ofertar a sua
populacéo.

LA promogdo do uso racional de medicamentos
constitui um dos eixos estratégicos da PNAF, envolvendo
acbes para garantr a prescricdo adequada, a
dispensacdo correta e o0 uso apropriado dos
medicamentos pelos pacientes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) 1l apenas.
(C) I apenas.

(D) 1,1l elll.

Questao 07

A manutencdo da higiene e da limpeza no ambiente da
farmacia é um requisito fundamental das Boas Praticas
Farmacéuticas, essencial para prevenir a contaminagao
dos medicamentos e garantir um ambiente seguro para
0s usuarios e a equipe. Os procedimentos de limpeza
devem ser realizados de forma regular e padronizada,



abrangendo todas as areas, desde o almoxarifado até o
balcdo de atendimento. Acerca do assunto, marque V
para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_)Para a desinfeccdo de rotina dos balcbes de
atendimento, deve-se dar preferéncia a produtos de
limpeza de uso geral com fragrancias, pois, além de
limparem, contribuem para um ambiente mais agradavel
e perfumado para os usuarios.

(__)Os procedimentos de limpeza da farmacia, incluindo
a periodicidade, os produtos utilizados e a técnica de
aplicacdo, devem ser descritos em Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) para garantir a
padronizacao e a eficacia da higienizacao.

(LA limpeza dos equipamentos, como os refrigeradores
para armazenamento de medicamentos termolébeis,
deve seguir um cronograma regular e ser documentada
em registros especificos para fins de controle e
comprovacao.

(_)Durante a limpeza das prateleiras e do local de
estoque, deve-se ter o cuidado de ndo danificar as
embalagens dos medicamentos e de ndo apagar
informacdes cruciais como lote e data de validade.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) F,V,V,V.
(©) V,F,F,V.
(D) V,V,V,F.

Questao 08

A atuacdo do atendente de farméacia em um servigo
publico de salde é pautada por um conjunto de deveres
gue transcendem as competéncias técnicas. A postura
profissional adotada no dia a dia impacta diretamente a
confianca do usuario no servico e a integridade da
instituicdo. Principios como sigilo, impessoalidade e
urbanidade sdo a base para um atendimento ético e de
gualidade. Sobre a ética e a postura profissional do
atendente de farmacia, analise as afirmativas a seguir.

I.O atendente tem o dever de manter sigilo sobre as
informacBes dos pacientes, sendo vedado comentar
sobre diagnésticos ou tratamentos com pessoas nao
envolvidas no atendimento, em respeito a privacidade e
a intimidade do usuario.

I.LE eticamente aceitavel que o atendente utilize sua
posicdo para obter vantagens pessoais, como receber
pequenas gratificacdes de usuarios satisfeitos ou
priorizar o atendimento de amigos e familiares, desde
gue isso ndo comprometa o estoque de medicamentos.

[ll.Diante de um usuario que se apresente de forma hostil
ou agressiva, a postura profissional adequada é
responder com igual rispidez para estabelecer autoridade
e garantir a ordem no ambiente, evitando que a situagéo
saia do controle.

Esta correto o que se afirma em
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(A) Ielll apenas.
(B) I apenas.

©) L el

(D) Il apenas.

Questéao 09

O controle sisteméatico do prazo de validade dos
medicamentos em estoque é uma atividade de rotina
indispensavel em qualquer farmacia, sendo uma das
principais barreiras para evitar danos a salde do
paciente. A dispensacdo de um produto fora de seu
prazo de validade é considerada uma infracdo sanitaria
grave. Portanto, a equipe da farmacia deve seguir
procedimentos rigorosos para identificar, separar e dar o
destino correto a esses produtos. Diante da identificacédo
de medicamentos com o prazo de validade expirado na
prateleira, assinale a alternativa que descreve o
procedimento correto.

(A) O encaminhamento dos produtos para uma area de
"quase vencidos", onde podem ser dispensados com
prioridade a pacientes que necessitem de tratamento
de curta duracéo, a fim de evitar o desperdicio de
recursos publicos.

(B) A manutencdo dos produtos vencidos no estoque
regular, porém em uma prateleira separada e
sinalizada, para que o farmacéutico avalie, caso a
caso, a possibilidade de estender o prazo de uso por
mais alguns dias.

(C) A remocéao imediata dos produtos vencidos da area
de dispensacdo, armazenando-os em um local
segregado e claramente identificado com a etiqueta
"Produtos Vencidos" ou similar, para aguardar o
descarte adequado.

(D) O descarte imediato dos produtos no lixo comum da
farmacia, desde que em pequena quantidade, para
liberar espago no estoque e simplificar o processo,
comunicando a baixa ao farmacéutico
posteriormente.

Questao 10

O atendimento em uma farmacia do servigco publico é um
ato de saude que vai além da simples entrega de
produtos, sendo um momento crucial de interacdo com o
usuério. A forma como a comunicacdo é estabelecida
pode influenciar diretamente na adesao ao tratamento e
na confianca do cidaddo no servico. Uma comunicagéo
eficaz deve ser pautada por principios que visem o
acolhimento e a clareza das informacgdes,
independentemente do nivel de instrucdo de quem busca
o atendimento. Considerando os elementos de uma
comunicacdo clara e adequada no atendimento ao
usuério, assinale a alternativa correta.

(A) Priorizar a rapidez do fluxo de atendimento,
fornecendo apenas as informacfes essenciais da
receita de forma objetiva, sem abrir espagco para
perguntas, a fim de otimizar o tempo e reduzir as filas
de espera.



(B) Adotar uma postura passiva, limitando-se a entregar
0 medicamento solicitado e a ler a posologia, sem
oferecer informagbes adicionais, para evitar a
prestacdo de orientacSes que sdo de competéncia
exclusiva do farmacéutico.

(C) Praticar a escuta ativa, demonstrando interesse
pelas duavidas do usuério, utlizando linguagem
simples e evitando jarg8es técnicos para garantir que
as orientacdes sobre 0 uso do medicamento sejam
plenamente compreendidas.

(D) Utilizar uma comunicagdo estritamente técnica e
formal, empregando termos farmacolégicos precisos
para reforcar a autoridade do servigo e garantir que a
informacéo repassada seja cientificamente exata.

Questéao 11

A organizacao do almoxarifado e das prateleiras em uma
farmacia é wuma atividade técnica que impacta
diretamente na conservagdo dos produtos, na agilidade
do atendimento e na seguranca do paciente. A
disposicdo dos medicamentos deve seguir critérios
|6gicos e normas sanitarias para otimizar o espaco, evitar
perdas e, principalmente, minimizar a ocorréncia de erros
na separacdo e dispensacdo dos itens. Sobre a
organizacdo do almoxarifado e prateleiras, analise as
afirmativas a seguir.

I.Medicamentos com embalagens ou nomes parecidos
(LASA - Look-Alike, Sound-Alike) devem ser
armazenados em prateleiras adjacentes para facilitar a
comparagéo visual pelo atendente no momento da
separacdo, agilizando o processo.

[I.LA organizacdo do estoque deve priorizar o sistema
PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai),
posicionando os lotes de medicamentos com data de
validade mais préxima em locais de acesso prioritario
para que sejam dispensados primeiro.

.Os medicamentos termolabeis, que exigem
refrigeracéo, devem ser armazenados preferencialmente
na porta do refrigerador, pois esta area apresenta a
temperatura mais baixa e facilta o acesso rapido,
evitando a abertura prolongada do equipamento.

Esta correto o que se afirma em

(A) | apenas.

B) I, lell.

(C) 1elll apenas.
(D) Il apenas.

Questéo 12

Apébs a identificacdo e a segregacdo dos medicamentos
vencidos, a equipe da farmacia deve seguir
procedimentos especificos para a sua destinacao final.
Essa etapa é regida por rigorosas normas sanitarias e
ambientais, que visam tanto a inutilizagdo segura dos
farmacos para evitar o consumo indevido, quanto a
protecdo do meio ambiente contra a contaminacdo por
residuos quimicos. Acerca do assunto, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.
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(_)A farmécia deve estar incluida no Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) do municipio, que estabelece as diretrizes para
0 descarte seguro e ambientalmente adequado dos
medicamentos vencidos.

(_ )Medicamentos vencidos comuns, como analgésicos
e anti-inflamatérios, podem ser descartados no lixo
comum, desde que suas embalagens primarias
(blisteres, frascos) sejam descaracterizadas para evitar o
reuso.

(_)A retirada dos medicamentos vencidos do estoque
deve ser formalizada por meio de um registro de baixa
no sistema de controle, gerando um documento que
comprove o motivo da saida e mantenha a acuracidade
do inventério.

(_)O recolhimento dos medicamentos vencidos por
empresas especializadas para tratamento e destinagdo
final, como a incineracdo, € o procedimento padrdo
recomendado para garantir um descarte seguro e em

conformidade com a legislacao.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F,F,F.

Questéao 13

O uso de sistemas informatizados é uma realidade
indispensavel nas farmécias, servindo como ferramenta
central para o controle de estoque, 0 registro de
dispensacao e a gestado de informac6es dos pacientes. A
correta utilizacdo desses sistemas pela equipe é crucial
para garantir a acuracidade dos dados, a seguranca dos
processos e a eficiéncia do servico. Um atendente de
farmacia deve, portanto, dominar as operac¢fes béasicas e
compreender a importancia de cada registro que realiza.
Sobre o uso de sistemas informatizados em farmécias,
assinale a alternativa correta.

(A) A recomendagdo de manter o0 sistema
permanentemente aberto no computador do balcéo,
sem bloqueio de tela por inatividade, para assegurar
gue o proximo atendente possa iniciar o atendimento
imediatamente.

(B) A prética de cadastrar um novo paciente no sistema
utilizando dados genéricos ou ficticios quando este
ndo apresenta o Cartdo Nacional de Saude (CNS),
para ndo atrasar a dispensacédo do medicamento.

(C) A necessidade de registrar com exatiddo todas as
entradas e saidas de produtos, pois a precisao
desses lancamentos garante a confiabilidade do
inventdrio virtual e a rastreabilidade das operacdes
de dispensacao.



(D) O compartilhamento de um Unico usudrio e senha
entre os membros da equipe do mesmo turno, para
otimizar o tempo e facilitar o acesso ao sistema,
evitando trocas de login durante o atendimento.

Questéao 14

O registro informatizado da dispensacdo de
medicamentos em farmacias publicas € uma ferramenta
estratégica para a gestdo da Assisténcia Farmacéutica
no SUS. Esses sistemas vao além do simples registro de
saidas, pois integram informacg8es cruciais que permitem
o0 acompanhamento do paciente, o controle de estoque e
o planejamento de compras, contribuindo para a
gualificacdo do servico e a otimizagdo dos recursos
publicos. O entendimento das funcionalidades desses
sistemas é essencial para o trabalho do atendente.
Considerando o propodsito de um sistema informatizado
para registro de dispensacdo, assinale a alternativa
correta.

(A) O blogueio automatico do cadastro de pacientes que
apresentam doencas crbnicas, ap0s a retirada de
trés meses de tratamento, para for¢ar o retorno ao
médico, independentemente da validade da receita.

(B) A emissdo de prescricbes médicas eletronicas,
sendo a principal funcdo do sistema permitir que o
farmacéutico prescreva tratamentos diretamente na
plataforma para pacientes que chegam sem receita.

(C) A realizagdo da baixa do medicamento no estoque
em tempo real, vinculando a saida ao cadastro do
paciente, geralmente por meio do Cartdo Nacional de
Saude (CNS), o que permite a rastreabilidade e a
geracao de dados para a gestéao.

(D) A comunicagéo direta com os sistemas de planos de
saude privados para verificar a elegibilidade do
paciente e solicitar o reembolso dos custos dos
medicamentos dispensados pelo SUS.

Questéo 15

Um atendente de farmacia que atua no Sistema Unico de
Salde (SUS) participa de uma capacitacdo sobre o seu
papel na rede de saudde. Durante o treinamento, é
enfatizado que as atividades desenvolvidas na farmacia
publica vao além da simples entrega de medicamentos,
fazendo parte de um conceito mais amplo e integrado de
cuidado. Esse conceito abrange diversas etapas, desde
a sele¢do de medicamentos até o acompanhamento de
seu uso pela comunidade. Com base nos conceitos que
norteiam o SUS, assinale a alternativa que define
corretamente a Assisténcia Farmacéutica.

(A) O procedimento exclusivo de separacao, conferéncia
e entrega de medicamentos mediante a
apresentacdo de receita meédica, focando na
agilidade do atendimento no balcao da farmécia.

(B) Um conjunto de acbes voltadas a promocgao,
protecdo e recuperacdo da salde, individual e
coletiva, que tem o medicamento como insumo
essencial e visa garantir 0 acesso e 0 seu USO
racional.
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(C) A atividade restrita a logistica de compra e
distribuicdo de medicamentos de alto custo, que
compbem o Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica, ndo abrangendo os itens
da farmécia bésica.

(D) O processo de notificagdo de reagOes adversas e
problemas relacionados aos  medicamentos,
conhecido como farmacovigilancia, sendo esta a
principal e Unica funcdo da farmacia no sistema de
salde.

Questao 16

A gestao eficiente do estoque de uma farmacia comeca
com a execucdo correta dos procedimentos de
recebimento e conferéncia dos produtos. Essa etapa
inicial € um ponto de controle fundamental para garantir
gue o0s medicamentos que entram no estoque
correspondem exatamente ao que foi solicitado e que
estdo em perfeitas condi¢bes de uso, evitando perdas e
riscos a saude dos usuarios. Acerca do assunto, marque
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_)Ao receber uma entrega de medicamentos, é
imprescindivel realizar a conferéncia qualitativa e
quantitativa, que consiste em verificar se as quantidades,
0s numeros dos lotes e as datas de validade dos
produtos fisicos correspondem aos descritos na nota
fiscal.

(_ )Diante de uma divergéncia entre a quantidade de
medicamentos recebida e a descrita na nota fiscal, o
procedimento correto é registrar a entrada no sistema
conforme a nota fiscal e, em seguida, dar a baixa manual
do item faltante como se fosse uma perda.

(_)A organizagdo fisica dos medicamentos nas
prateleiras do estoque deve ser feita, obrigatoriamente,
pelo critério da Curva ABC, posicionando o0s
medicamentos de maior valor financeiro (Curva A) nas
areas de mais facil acesso.

(_)ApO6s a conferéncia, os medicamentos devem ser
registrados no sistema de controle de estoque e
organizados nas prateleiras seguindo uma padronizacao,
como a ordem alfabética ou a classificacdo por grupo
farmacoldgico, para facilitar a localizag&o.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F, F,F.
(C) E,F,V, V.
(D) V,F, F,V.

Questéo 17

A legislacdo sanitaria brasileira estabelece regras
rigorosas para o armazenamento e a dispensacdo de
medicamentos, especialmente para aqueles que séo
sujeitos a controle especial. Essas normas visam garantir
a seguranca do paciente, coibir o uso indevido e o desvio
desses produtos, exigindo procedimentos especificos



desde a prescricdo até o armazenamento na farmacia.
Acerca do assunto, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

(_ A Portaria SVS/MS n° 344/98 unifica as regras de
prescricdo, estabelecendo que toda Notificacdo de
Receita, seja ela Amarela (A), Azul (B) ou Branca (C2),
tem validade de 15 dias, podendo ser aviada em
qualquer estado da federacéo.

(__)Os medicamentos sujeitos a controle especial devem
ser guardados sob chave ou em local com acesso
restrito, segregados dos demais medicamentos do
estoque, sob a responsabilidade do farmacéutico.

(_)A Notificacdo de Receita tipo "A", de cor azul,
destina-se a prescricdo de medicamentos entorpecentes
(lista A1 e A2), enquanto a Notificacdo de Receita tipo
"B", de cor amarela, € para os psicotropicos (lista B1 e
B2).

(_)A farmécia tem a obrigagdo de reter a via original da
Notificacdo de Receita ou da Receita de Controle
Especial no ato da dispensacdo, para fins de
escrituracdo em livro préprio ou sistema informatizado e
posterior fiscaliza¢éo pela autoridade sanitéria.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) V,V,V,V.
(©) V,F, F F
(D) F,V,F, V.

Questéao 18

O ambiente de uma farméacia, como todo servico de
salde, apresenta riscos biolégicos e quimicos que
exigem a adocdo de medidas de biosseguranca por toda
a equipe. Essas medidas visam proteger tanto a saude
dos trabalhadores quanto a dos usudrios, prevenindo
acidentes e a disseminacdo de infec¢des. O
cumprimento dos protocolos de seguranca é uma
responsabilidade individual e coletiva. Considerando as
nocdes de biosseguranca, analise as afirmativas a
sequir.

I.O descarte de materiais perfurocortantes, como
agulhas, lancetas e ampolas de vidro quebradas, deve
ser realizado em recipientes rigidos, resistentes a
perfuragdo, com tampa e identificados com o simbolo de
risco bioldgico.

IILA higienizacdo frequente das mados com agua e
sabonete ou preparacao alcodlica € uma medida primaria
e essencial para a prevencdo de contaminacédo cruzada
e deve ser realizada antes e depois de cada
atendimento.

[11.O uso de um mesmo par de luvas de procedimento é
permitido para o atendimento de varios usuarios em
sequéncia, desde que as luvas sejam higienizadas com
alcool a 70% entre um paciente e outro, para otimizar o
uso de insumos.
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Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) I, llell.

(C) lelll apenas.
(D) Il apenas.

Questéao 19

O trabalho em uma farmacia publica envolve uma equipe
com diferentes atribuices, todas essenciais para
garantir um servico de salde seguro e eficiente. O
atendente de farmécia atua como um elo fundamental,
prestando suporte direto as atividades do farmacéutico e
assegurando o bom funcionamento da rotina. E crucial
que cada membro da equipe compreenda os limites de
suas responsabilidades para ndo incorrer em desvios de
funcdo. Acerca do papel do atendente no apoio as
atividades do farmacéutico, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

(_)Cabe ao atendente de farmacia, ao receber uma
receita, realizar a intercambialidade de um medicamento
de referéncia por seu genérico correspondente de forma
autbnoma, desde que possuam 0 mesmo principio ativo,
para agilizar o atendimento.

(_)E responsabilidade do atendente orientar
detalhadamente os usuarios sobre possiveis reacdes
adversas, interacdes medicamentosas e
contraindicagbes dos farmacos, prestando uma consulta
farmacéutica completa no balcéo.

(_)Ao identificar em uma receita médica uma dosagem
gue pareca incorreta ou duvidosa, o atendente deve,
com base em sua experiéncia, ajustar a posologia no
sistema antes de efetuar a dispensacdo para proteger o
paciente.

(_)Compete ao atendente, sob a supervisdo do
farmacéutico, auxiliar no controle de estoque, organizar
os medicamentos nas prateleiras conforme critérios
técnicos como o PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro
que Sai) e manter a &rea de armazenamento limpa e
ordenada.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,F,F.
(B) F,F,V, V.
(C) F,F,F,V.
(D) V,V,V, V.

Questao 20

A proficiéncia em operagbes digitais basicas € uma
competéncia essencial no ambiente de trabalho
contemporaneo, inclusive em uma farméacia, onde
sistemas informatizados sdo a norma. A habilidade para
gerenciar arquivos, utilizar o correio eletrénico de forma
profissional e navegar na internet com seguranca séo
tarefas rotineiras que impactam a eficiéncia e a
seguranca da informacdo. Acerca do assunto, marque V



para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_ Ao editar um arquivo de texto, o comando "Salvar"
cria uma nova copia do documento com outro nome ou
em outro local, enquanto o comando "Salvar Como"
atualiza as alteracdes no arquivo original.

(__)No envio de e-mails profissionais, € uma boa pratica
de comunicacdo escrever o corpo da mensagem
inteiramente em letras mailsculas (caixa alta) para
chamar a atencdo do destinatario e enfatizar a urgéncia
do contetdo.

(_)E um procedimento seguro clicar em links recebidos
por e-mail de remetentes desconhecidos que solicitam a
confirmacdo de dados cadastrais ou a redefinicdo de
senhas, pois se trata de uma medida padrdo para
verificagdo de seguranca.

(_ A organizacdo de arquivos em pastas e subpastas,
utiizando nomes claros e logicos, € uma operacgao
fundamental para manter os documentos digitais
ordenados e facilitar sua localizagdo quando necessério.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,F,V,V.

B) V,V,V,V.

(C) F,F, F V.

(D) V,F, F, F.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 21 a 24.

Intoxicagdo por metanol: médico detalha efeitos da
substancia no organismo

O Brasil registra atualmente 127 casos notificados de
intoxicagdo por metanol e 11 confirmados, gerando
preocupac¢édo entre autoridades e profissionais de salde.
A substéncia, quando ingerida, pode causar danos
severos ao organismo em questéo de horas.

O neurologista Osvaldo Nascimento explicou a CNN que
0 metanol, ao ser metabolizado pelo figado, produz acido
férmico, substéncia que compromete a atividade
oxidativa do organismo. O processo € extremamente
rapido, atingindo niveis criticos em apenas 30 minutos
apo6s a ingestdo, com sintomas manifestando-se entre 12
e 24 horas.

Os primeiros sinais de intoxicagdo podem ser
confundidos com uma ressaca comum, incluindo nausea
e dor de cabeca. No entanto, o principal alerta sdo as
alteracdes visuais, como o "campo de neve" - sensagéo
de ver pontos brancos - além de incoordenac¢do motora e
alteracdo da consciéncia, podendo evoluir para coma e
morte.

O tratamento inclui o uso de fomepizol, antidoto que
blogueia a enzima responsavel pela transformacdo do
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metanol em &cido férmico, além de hemodidlise. Mesmo
com tratamento adequado, cerca de 30% a 40% dos
casos podem resultar em 6ébito, e 0s sobreviventes
podem desenvolver sequelas neuroldgicas graves.

Como medida preventiva, especialistas recomendam
evitar o consumo de bebidas destiladas no momento,
optando por cervejas e vinhos. A identificacdo visual de
produtos adulterados é praticamente impossivel, mesmo
para pessoas experientes, devido a sofisticagdo das
falsificacGes.

Em caso de suspeita de intoxicagdo, especialmente na
presenca de alteragBes visuais ou sintomas mais
intensos que uma ressaca comum, a orientacao é buscar
atendimento médico imediatamente. O diagnéstico e
tratamento precoces sdo fundamentais para aumentar as
chances de sobrevivéncia e reduzir o risco de sequelas
permanentes.

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/intoxicacao-por-metanol-medico-de
talha-efeitos-da-substancia-no-organismo/

Questao 21

Os dados apresentados no trecho refletem uma situacéo
alarmante no contexto da salde publica brasileira. O
aumento dos registros e a gravidade dos efeitos do
metanol evidenciam a necessidade de atencdo imediata
das autoridades sanitarias e da populacdo em geral. A
informacéo revela ndo apenas a dimensdo quantitativa
do problema, mas também a urgéncia de acdes
preventivas e educativas.

Considerando esse cenario, qual das alternativas traduz
de forma adequada a preocupacao expressa no texto?

(A) As autoridades de saude estdo mais preocupadas
com o aumento das notificacbes do que com o
impacto da substancia no corpo humano.

(B) A preocupacao é exagerada, pois o nimero de casos
confirmados ainda é pequeno em comparagao com
outras intoxicacdes comuns.

(C) O problema é apenas estatistico, ja que a maioria
dos casos notificados ndo representa risco real a
saude.

(D) A gravidade da situacdo decorre tanto do potencial
téxico do metanol quanto da rapidez com que ele
afeta o organismo humano.

Questéo 22

O relato apresentado traz uma visdo alarmante sobre os
riscos da intoxicacdo por metanol, destacando tanto a
dificuldade de diagndstico inicial quanto a gravidade de
suas consequéncias. O texto sugere que o carater
enganoso dos primeiros sintomas e a elevada taxa de
mortalidade reforcam a necessidade de identificacdo
precoce e intervencéo imediata.

Considerando essas informacgfes, qual das alternativas
expressa de forma adequada o principal desafio
relacionado ao diagndstico e tratamento da intoxicagéo
por metanol?



(A) A mortalidade ocorre apenas quando o paciente
apresenta histérico de consumo frequente de
bebidas alcodlicas adulteradas.

(B) A semelhanca dos sintomas iniciais com os de uma
simples ressaca dificulta o reconhecimento precoce
da intoxicacdo, o que agrava o quadro clinico e
aumenta o risco de morte.

(C) A intoxicagdo por metanol pode ser facilmente
revertida com hidratacdo e repouso, sem
necessidade de tratamento hospitalar.

(D) O uso do antidoto fomepizol elimina completamente
0 risco de sequelas neurologicas, desde que
administrado nas primeiras horas.

Questéao 23

O texto evidencia a gravidade da situagdo relacionada a
adulteracdo de bebidas e enfatiza a importancia da
prevencdo e do diagndstico rapido. Ao destacar a
impossibilidade de identificar visualmente produtos
falsificados, o trecho alerta para a vulnerabilidade do
consumidor e a necessidade de prudéncia nas escolhas
e na busca por atendimento médico diante de sintomas
suspeitos.

Considerando esse contexto, qual das alternativas
expressa de maneira adequada a mensagem central do
trecho?

(A) A deteccdo de bebidas adulteradas pode ser feita
facilmente com atencdo aos rétulos e a coloracao
das bebidas.

(B) A prevencdo e a busca por atendimento imediato
diante de sinais de intoxicacdo sdo as principais
formas de reduzir os danos causados pelo metanol.

(C) O risco de intoxicacdo é minimo, desde que o
consumo de bebidas alcodlicas seja feito com
moderacgao

(D) As bebidas destiladas industrializadas séo totalmente
seguras, pois passam por rigorosos controles de
qualidade e fiscalizacdo constante.

Questao 24

A explicacdo apresentada pelo neurologista oferece uma
visdo detalhada dos efeitos fisiol6gicos provocados pelo
metanol no corpo humano.

Com base nisso, qual das alternativas expressa de forma
adequada a relacdo entre o metabolismo do metanol e
0S riscos que ele representa ao organismo?

(A) O metanol é inofensivo até que o0s sintomas
aparegcam, momento em que o tratamento pode ser
iniciado sem urgéncia.

(B) O metabolismo do metanol ocorre de maneira
acelerada, gerando uma substancia toxica que
interfere nas funcdes essenciais do corpo.

(C) O metanol é lentamente metabolizado, o que permite
ao organismo neutralizar o acido férmico antes que
cause danos significativos.
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(D) A producdo de acido férmico ocorre apenas em
casos de ingestdo prolongada, sendo os efeitos
minimos nas primeiras horas.

Questao 25
Leia atentamente as sentencas a seguir:

I.Os alunos estudaram intensamente; os professores,
satisfeitos, elogiaram o desempenho da turma.

Il.Ela trouxe frutas, verduras e legumes; pdo e queijo
para o lanche da manha.

lIl.Gosto de filmes de acdo; aventura; comédia; drama.

IV.Jodo foi a reunido; mas ndo conseguiu apresentar seu
relatorio.

Assinale a alternativa correta sobre o uso do ponto e
virgula:

(A) Apenas | e IV estdo corretas quanto ao uso do ponto
e virgula.

(B) Apenas Il e IV estdo corretas quanto ao uso do ponto
e virgula.

(C) Apenas | e lll estdo corretas quanto ao uso do ponto
e virgula.

(D) Apenas Il e lll estdo corretas quanto ao uso do ponto
e virgula.

Questao 26
Leia atentamente a frase a seguir:

"Lisboa, capital de Portugal, € conhecida por sua historia
e arquitetura.”

Considerando o conceito de aposto, analise as
alternativas abaixo e assinale aquela que indica
corretamente o termo que exerce a fungcdo de aposto na
frase:

(A) Lisboa

(B) capital de Portugal
(C) capital

(D) histéria e arquitetura

Questao 27
Analise a seguinte frase:

"Apesar de estar cansado, Jodo continuou estudando
para o concurso."

Considerando a classificagdo das ora¢fes subordinadas
adverbiais, assinale a alternativa que indica corretamente
a funcdo da oracgdo subordinada presente acima:

(A) Consecutiva — apresenta a consequéncia da acao
expressa na oracao principal.

(B) Causal - expressa a causa da agdo da oracdo
principal.

(C) Condicional - estabelece uma condigdo para que a
acédo da oracdo principal ocorra.



(D) Concessiva - indica uma quebra de expectativa em
relacdo a oracgdo principal.
Questéo 28

Em relacdo a colocacdo pronominal na
portuguesa, considere as seguintes afirmativas:

lingua

I:"N&do me diga isso!" - proclise, pois a negagédo ("néo")
atrai o pronome antes do verbo.

[I:"Orgulhar-me-ei de meus alunos." — mesdclise, pois
verbo no futuro do presente com pronome no meio.

[lI:"Ja Ihe disse que vou pentear-te a minha maneira." -
énclise, pois verbo no infinitivo impessoal recebe o
pronome depois.

IV:"Conforme Ihe disse, chegarei mais tarde do trabalho."
- proclise, pois a conjun¢do subordinativa atrai o
pronome.

V:"Surpreendi-me com a noticia inesperada.” - énclise,
pois o pronome segue 0 verbo iniciado no inicio da
oracao.

Assinale a alternativa que indica corretamente a

afirmativas verdadeiras:

(A) Apenas lll e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas Il e V sdo verdadeiras.
(©) 1,1, 1, IV eV sao verdadeiras.
(D) Apenas |, Il e V sdo verdadeiras.

Questéo 29

Leia atentamente as frases abaixo:

[.Subi para cima para ver melhor a paisagem.
[I.N6s vimos ele ontem no shopping.

[ll.A vaca, o boi e o cavalo estavam no estabulo.

IV.Prefiro ficar em casa, assistindo televisao e lendo um
livro.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
ocorréncia de um vicio de linguagem:

(A) Apenas Il e lll apresentam vicios de linguagem.
(B) Apenas | apresenta um vicio de linguagem.

(C) Apenas lll e IV apresentam vicios de linguagem.
(D) Apenas | e Il apresentam vicios de linguagem.

Questéo 30

Em relacdo & concordancia nominal em
especificos, analise a frase a seguir:

casos

"Joana trouxe caderno e caneta novo para a aula."

Considerando as regras de concordancia nominal quanto
ao adjetivo posposto a dois substantivos, assinale a
alternativa que apresenta a forma correta da frase acima
segundo a norma culta da Lingua Portuguesa:

(A) Joana trouxe caderno e caneta novos e nova para a
aula.
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(B) Joana trouxe caderno e caneta novas para a aula.
(C) Joana trouxe caderno e caneta novos para a aula.
(D) Joana trouxe caderno e caneta novo para a aula.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

Leia atentamente o trecho abaixo, que retrata parte da
histéria do municipio de S&o José do Cedro/SC.

"Entre as localidades de , hoje

e havia uma picada utilizada por aqueles
que faziam o transporte com cargueiros. Na metade do
trajeto, local onde esté localizada a cidade de Séo José
do Cedro, havia uma é&rvore frondosa de cedro, as
margens de um riacho que servia como repouso."

Disponivel em: https://sacjosedocedro.atende.net/c
idadao/pagina/apresentacao

Indique a alternativa que preenche corretamente o0s
espagos.

(A) Vila do Cedro - Sdo Jodo do Oeste - Guaraciaba

(B) Guaraciaba - Sdo Miguel do Oeste - Sdo Jodo do
Oeste

(C) Barracao - Guaraciaba - Sao Miguel do Oeste
(D) Vila Oeste - Sao Miguel do Oeste - Barracdo

Questao 32

A diversidade cultural de Santa Catarina reflete-se na
arquitetura, nas tradicbes e nas instituicdes que
preservam a histéria e promovem a cultura no Estado.
Sobre a preservacao e valorizacdo desse patriménio, é
correto afirmar que:

(A) A protecdo do patrimbnio cultural catarinense
envolve ac¢des do Iphan, do Estado e dos municipios,
além da gestdo de museus e espacos culturais pela
Fundacgéo Catarinense de Cultura (FCC).

(B) A diversidade cultural catarinense esta restrita as
influéncias italianas e alemds, ndo havendo outras
etnias com contribui¢cdes arquitetbnicas relevantes.

(C) A Fundacdo Catarinense de Cultura (FCC) é
responsavel apenas pela administragdo de teatros e
ndo possui relagdo com museus ou patrimdnio
historico.

(D) O Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan) atua exclusivamente na protecdo de
bens culturais privados localizados em Florianépolis.

Questao 33

O Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Séo
José do Cedro traz em seu artigo 6° a definicdo abaixo.

"(...) € o conjunto de cargos de carreira ou em comissao,
integrantes da estrutura organizacional municipal.”

Essa é a definicao de:

(A) Areas Administrativas Especificas da Municipalidade.



(B) Orgao publico.
(C) Setor Publico Municipal.
(D) Quadro dos servidores publicos municipais.

Questéo 34

No seu artigo 3° a Lei Orgénica de Sdo José do
Cedro/SC cita os incisos abaixo.

| - assegurar a construcdo de uma sociedade livre, justa
e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento local;

Il - contribuir para o desenvolvimento estadual e
nacional;

IV - erradicar a pobreza, a marginaliza¢do e reduzir as
desigualdades sociais nas areas urbana e rural,

V - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, credo, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.

No seu texto, este artigo define estes itens como sendo:

(A) As diretrizes sob as quais a Administracdo Publica é
regida.

(B) As metas de todas as Instituicbes Publicas
Municipais.

(C) Os objetivos fundamentais do Municipio de seus
representantes.

(D) Os requisitos basicos para se estabelecer como
Municipio.

Questéao 35

Raquel Trabazo, diretora da Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), elogiou a atuagdo do Brasil no
acolhimento de refugiados, mas destacou que apesar
dos avancos, ainda ha desafios significativos, como o
desconhecimento sobre a pauta dos refugiados e o
impacto das mudancas climaticas.

Sobre a atuagdo do Brasil no contexto mencionado, é
correto afirmar que:

(A) O Brasil restringe a entrada de refugiados,
especialmente vindos da Venezuela, devido a falta
de estrutura e recursos para acolhimento.

(B) A atuagdo brasileira € limitada apenas ao
acolhimento emergencial de afegdos, sem a
participacdo de empresas ou organizacbes da
sociedade civil.

(C) O pais recebe refugiados, mas nado possui politicas
gue incentivem a integragdo social ou o acesso a
oportunidades de trabalho e capacitacéo profissional.

(D) O Brasil é exemplo de abertura e integracdo por
adotar politicas como a Operacdo Acolhida e o
patrocinio comunitério, que garantem acolhimento e
insercéo social a refugiados.
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