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ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE PAINEL 

CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2025 

ORIENTADOR SOCIAL 

ORIENTAÇÕES 

➢ Este Caderno contém 40 (quarenta) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e 
uma única resposta correta em cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 
providências ao fiscal de sala.  

➢ Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, 
com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento 
contidas nele.  

➢ Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena de 
invalidez do documento.  

➢ Durante a realização das provas é vedado: 
a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  
b) a comunicação entre os candidatos;  
c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  
d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 

transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  
e) entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início;  
f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.  
➢ A saída da sala de prova, com a entrega do Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 

transcorridos 45 minutos do início da mesma.  
➢ Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou 

responsável pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação 
do candidato do Concurso Público.  

➢ O tempo de duração total da prova é de 03 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão-
Resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  05 questões 

MATEMÁTICA  05 questões 

CONHECIMENTOS GERAIS (MUNICÍPIO E REGIÃO) 05 questões 

LEGISLAÇÃO (ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA) 05 questões 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 20 questões 

TOTAL  40 questões 

ATENÇÃO: OS 3 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS 
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS 
CARTÕES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 
 

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI: _______________________________________ 

Confira se o cargo para o qual se inscreveu é o constante abaixo: 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO PARA AS QUESTÕES DE 01 A 05. 
 

A insônia é carrasca 
 

Não comecei nada que terminei, li por aí. Digo e a cabeça 
se revira de olhos acordados. Apesar de não saber a partir do que 
a coisa começa. Talvez porque acorde em meio à noite e durante 
o escuro da noite tudo toma outra dimensão. Tudo na 
madrugada é mais fantasmagórico. Carrego uma leve suspeita de 
que esse acordar repentino e repetido diz respeito a mim e a ti. 
Uma tentativa de apartar as coisas ditas, desditas e malditas e a 
angústia que aperta o corpo. Compramos a ilusão do mau agouro 
das coisas atravessadas e já que foram ditas pela metade, a outra 
parte se transforma num monstro. Não sei bem se tu me 
entende, mas talvez, sinta o mesmo. Daí o acordar seguido, 
madrugada após madrugada, sempre na mesma hora. Insônia 
maldição. Essa consciência atravessada pelo cansaço das horas. 
A vida como parte componente, sempre partida ao meio. Uma 
parte não toda. E o medo a rosnar pelos cantos. Medo de ser 
captado, capturado nessa farsa alargada de achar que está tudo 
bem. A noite produz sombras. Ou, as revela. 

Acendo a luz numa busca frustrada do sono diante do 
descompasso constante da noite que galopa em direção ao dia. 
A cabeça como uma ilha, lugar povoado de pensamentos, 
encantamentos e reconhecimentos da estranheza do mundo. 
Nós e nossos pensamentos num campo desviante e errante sem 
mapa ou bússola. A insônia é carrasca, carrega ao extremo 
colapsante dos minutos que demoram a passar. Arrasto os 
pensamentos pelo quarto, na tentativa de me desvencilhar 
inutilmente das ideias que aprisionam a mente. Respiro diante 
das inconformidades. Estarei fadada a não dormir? Nestas horas 
nem a oração conforta. O pensamento é uma ilha flutuante que 
tenta se desvencilhar da condição de umbigo do mundo: somos 
apenas mais uns no mundo sem sono. A ilha como uma parte 
amputada do continente. 

Eu e minhas ficções teóricas e tu, sem saber. Como 
esquecer o coquetel molotov do que fora dito? A cabeça anda, 
anda e dá voltas. Na madrugada, durante a insônia, os 
sentimentos são dinamites. Como se desvencilhar disso tudo 
sem se perder? Como cair num rio sem se afogar? Como aceitar 
que dormir é entregar-se aquilo que jamais saberei ser eu? 
Porque no sono não existimos. Porque conseguir dormir é 
desistir de tentar fazer diferente. É entregar os pontos. É fechar 
os olhos e não ver mais nada, nem o que está fora e talvez, nem 
o que se passa dentro. E o medo de que o sonho seja mais um 
pesadelo? 

A insônia é o recorte de uma existência e quiçá um dia, 
façamos um corte-fluxo nos pensamentos madrugadeiros e 
deles, uma colcha de retalhos que nos proteja do frio que 
infringimos a nós mesmos. Até lá, outra vez, bom dia. 

 

Autora: Adriana Antunes – GZH (adaptado). 
 

 

01) No texto, a autora descreve a experiência da vigília noturna 
como um mergulho no próprio caos interior. Nesse contexto, o 
estado de insônia é apresentado como: 
 

(A) uma simples perturbação fisiológica, resolvível com 
descanso e rotina controlada. 

(B) um fenômeno simbólico que revela o conflito entre 
consciência e inconsciente. 

(C) um efeito passageiro provocado pela solidão e pela 
ausência de companhia afetiva. 

(D) um castigo divino imposto àqueles que se recusam a 
enfrentar os próprios medos. 

02) A autora recorre a imagens e construções simbólicas para 
representar o desamparo da consciência diante da insônia. 
Considerando o conjunto do texto, pode-se afirmar que o tom 
predominante da narrativa é de: 
 

(A) Esperança catártica, em que o despertar se apresenta como 
possibilidade de redenção e superação do sofrimento. 

(B) Racionalidade científica, em que o fenômeno da insônia é 
explicado de forma lógica e objetiva. 

(C) Resignação contemplativa, marcada pela aceitação serena 
do insone diante do tempo e do silêncio. 

(D) Angústia existencial, em que o sujeito se reconhece 
fragmentado, aprisionado entre pensamento e cansaço. 

 

 

03) Considerando o trecho “Compramos a ilusão do mau agouro 
das coisas atravessadas”, assinale a alternativa que classifica 
corretamente o tipo de sujeito da forma verbal “compramos”. 
 

(A) Sujeito oculto. 
(B) Sujeito simples. 
(C) Sujeito inexistente. 
(D) Sujeito indeterminado. 
 

 

04) Acerca da classificação gramatical de palavras do texto, analise 
as assertivas: 
 

I. Em “quiçá um dia, façamos um corte-fluxo nos pensamentos 
madrugadeiros”, a palavra “quiçá” é um advérbio. 

II. Em “nos proteja do frio que infringimos a nós mesmos”, o 
termo “que” atua como pronome relativo. 

 

Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 

(A) Apenas II está correta. 
(B) Apenas I está correta. 
(C) Ambas estão corretas. 
(D) Ambas estão incorretas. 
 

 

05) No trecho “Uma tentativa de apartar as coisas ditas, desditas 
e malditas e a angústia que aperta o corpo”, a palavra “apartar” 
pode ser corretamente substituída, sem alteração de sentido 
essencial, por: 
 

(A) afastar, sugerindo a ideia de separar o que causa desconforto 
emocional. 

(B) unir, indicando o desejo de conciliar ideias opostas e 
sentimentos. 

(C) ocultar, reforçando o sentido de esconder pensamentos 
dolorosos. 

(D) recuperar, exprimindo a intenção de retomar o que foi 
esquecido. 

 

MATEMÁTICA 

06) Considere que uma série de livros é composta de oito 
diferentes volumes, que foram publicados ao longo de anos. Com 
a aproximação da comemoração de vinte anos do lançamento do 
primeiro volume, uma livraria fez uma promoção inédita: todos os 
volumes estão custando o mesmo valor mas o comprador escolhe 
aleatoriamente o volume, sem saber qual é ou ver sua capa. Assim, 
se uma pessoa possui os volumes 2, 3, 5, 7 e 8 dessa coleção e 
compra um volume nessa promoção, qual é a probabilidade de ela 
não escolher um volume que já possui? 
 
(A) 62,5%. 
(B) 75,0%. 
(C) 25,0%. 
(D) 37,5%. 
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07) No início de uma olímpiada escolar existiam dezesseis 
equipes que estavam competindo em uma fase que eliminaria 
quatro dessas dezesseis equipes. A primeira equipe eliminada 
ganharia sobre um certificado de participação; a segunda 
ganharia, além do certificado, R$ 500,00; a terceira, além do 
certificado, R$ 750,00; e a quarta, além do certificado, R$ 
1.000,00. Assim, considerando que a ordem de eliminação 
importa, qual das alternativas apresenta a quantidade de 
formas diferentes que poderia se dar a eliminação de quatro 
das dezesseis equipes. 
 

(A) 43.680. 
(B) 1.820. 
(C) 21.840. 
(D) 87.360. 
 

 

 

 

08) Abaixo é possível se observar uma matriz que é formada 
por três colunas e três linhas, ou seja, nove elementos: 
 

[ 
4 3 2
9 8 7
6 5 1

 ] 

 

Considere que as colunas são representadas pelos números de 
1 a 3, da esquerda para a direita, e as linhas de 1 a 3, de cima 
para baixo. Forma-se uma nova matriz com base na que está 
acima representada: sempre que o elemento for de uma coluna 
e de uma linha com mesmo número de representação, ele é 
triplicado; e quando não for, é dobrado. A partir dessas 
informações, o determinante da nova matriz é: 
 

(A) 564. 
(B) 15. 
(C) - 564. 
(D) - 15. 
 

 

09) Um cubo pode ser compreendido como um sólido 
geométrico no qual as três dimensões que o define possuem a 
mesma medida. Existem três cubos maciços, com os seguintes 
volumes: 216 m³; 512.000.000 cm³; 729 m³. Sabe-se que será 
necessário dividir cada um desses cubos em cubos menores; 
especificamente, o menor cubo possível tal que, com unidade 
de medida em metros cúbicos, permaneça sendo a medição um 
número natural maior do que zero. A partir dessas 
informações, qual a quantidade máxima de cubos que podem 
ser obtidos a partir dos três citados? 
 

(A) 2.845. 
(B) 1.457. 
(C) 789. 
(D) 512. 
 

 

10) Considere que existem três objetos: R, S e T. Uma pessoa 
comprou 12 unidades do objeto R e 14 unidades do objeto S, e 
pagou R$ 29,00; outra pessoa comprou 21 unidades do objeto 
S e 118 unidades do objeto R, e pagou R$ 154,50; e uma 
terceira pessoa comprou 214 unidades do objeto T e 1.102 
unidades do objeto R, e pagou R$ 1.465,04. Nesse sentido, e 
com base nas informações apresentadas, se uma quarta pessoa 
comprar 2.198 unidades do objeto S, 1.768 unidades do objeto 
R e 3.902 unidades do objeto T, irá pagar quanto por essa 
compra? 
 

(A) R$ 9.321,50. 
(B) R$ 9.005,25. 
(C) R$ 7.985,25. 
(D) R$ 8.833,50. 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS (MUNICÍPIO E REGIÃO) 
 

 

11) O capitão Joaquim José Pereira, natural da freguesia de 
Santa Quitéria de Meca, em Portugal, foi um dos primeiros 
povoadores da região dos Campos das Lages, destacando-se 
como grande proprietário rural e figura central na formação do 
território que hoje corresponde ao município de Painel (SC). Em 
1778, já com a patente de capitão, Joaquim José Pereira passou 
a comandar: 
 
(A) a Companhia de Ordenanças de Lages. 
(B) o Exército Imperial de Santa Catarina. 
(C) a Companhia Auxiliar do Distrito de Vacaria. 
(D) o Regimento de Milícias de São Joaquim. 
 

 

12) A rota turística Caminhos da Neve propõe um trajeto entre 
Florianópolis e Gramado que passa pelas cidades da Serra 
catarinense, destinos de destaque quando o assunto é frio e 
neve no Brasil. Entre as cidades catarinenses que estão na rota 
e no entorno do Caminhos da Neve, estão, EXCETO: 
 
(A) Lages. 
(B) Painel. 
(C) São Joaquim. 
(D) Criciúma. 
 

 

13) A economia catarinense caracteriza-se pela diversificação 
produtiva e pela distribuição regional das atividades, o que 
garante ao Estado um desenvolvimento equilibrado entre o 
litoral e o interior. Nesse sentido, analise as assertivas sobre os 
principais polos econômicos de Santa Catarina: 
 
I. A variedade de climas, relevos e paisagens contribui para a 

existência de múltiplos polos produtivos, evitando a 
concentração de riqueza em apenas uma região. 

II. O Planalto Serrano destaca-se pelas indústrias de papel, 
celulose e madeira, enquanto o Oeste concentra a 
agroindústria e a produção de móveis. 

III. O Norte catarinense é reconhecido pela presença de polos 
tecnológicos, moveleiros e metal-mecânicos, que 
impulsionam a economia local. 

 
Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 
(A) Apenas I está correta. 
(B) Apenas I e II estão corretas. 
(C) Apenas II e III estão corretas. 
(D) I, II e III estão corretas. 
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14) A região de Santa Catarina onde ocorre a maior incidência 
de neve no Brasil é: 
 
(A) Vale do Itajaí. 
(B) Planalto Serrano. 
(C) Planalto Norte. 
(D) Meio-Oeste. 
 

 

15) No contexto dos aspectos culturais de Santa Catarina, 
alguns são os museus que resguardam a memória e a história 
do Estado. Entre aqueles administrados pela Fundação 
Catarinense de Cultura, o Museu Etnográfico Casa dos Açores 
está localizado em:  
 
(A) Biguaçu. 
(B) Florianópolis. 
(C) Rancho Queimado. 
(D) São Francisco do Sul. 
 

LEGISLAÇÃO (ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA) 
 

16) Os princípios constitucionais da Administração Pública, 
previstos no art. 37 da CF/1988, são fundamentais à 
legitimidade do poder público. Dentre as afirmações abaixo, 
identifique aquela que expressa corretamente o princípio da 
moralidade administrativa: 
 
(A) exige que o agente público atue conforme valores éticos, 

de boa-fé e lealdade institucional, não apenas segundo a 
lei formal. 

(B) impõe que todos os atos administrativos sejam 
amplamente divulgados, exceto os de interesse interno da 
Administração. 

(C) determina que a execução orçamentária siga 
rigorosamente os limites fixados pela Lei de Diretrizes 
Orçamentárias. 

(D) garante a publicidade dos atos administrativos e o acesso 
às informações públicas pelo cidadão. 

 

 

 

17) A fiscalização contábil, financeira, orçamentária, 
operacional e patrimonial do Município e das entidades da 
administração direta e indireta, quanto à legalidade, 
legitimidade, economicidade, aplicação das subvenções e 
renúncia de receitas, será exercida pela Câmara Municipal, 
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno 
de cada Poder. Conforme a Lei Orgânica Municipal de Painel, o 
controle externo, a cargo da Câmara Municipal, será exercido 
com auxílio do:  
 
(A) Ministério Público. 
(B) Tribunal Regional Eleitoral. 
(C) Tribunal de Contas do Estado. 
(D) Departamento de Fazenda do Estado. 
 

 

18) Nos termos da Lei Orgânica Municipal de Painel, substituirá 
o Prefeito, no caso de impedimento, e suceder-lhe-á, no caso 
de vaga, o Vice-Prefeito. Em caso de impedimento do Prefeito 
e Vice-Prefeito, ou na vacância dos respectivos cargos, 
assumirá o:  
 
(A) Secretário de Administração do Município. 
(B) Candidato a Prefeito segundo colocado na última eleição 

municipal. 
(C) Vereador mais idoso. 
(D) Presidente da Câmara Municipal. 
 

 

19) São estáveis, após 3 anos de efetivo exercício, os servidores 
nomeados em virtude de concurso público. Conforme o Regime 
Jurídico dos Servidores de Painel, o servidor estável somente 
perderá o cargo: 
 
I. em virtude de sentença judicial transitada em julgado. 
II. mediante processo administrativo, assegurada a ampla 

defesa. 
III. mediante procedimento de avaliação periódica de 

desempenho, assegurada a ampla defesa. 
 
Está(ão) CORRETA(S): 
 
(A) Apenas II e III. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas III. 
(D) I, II e III. 
 

 

20) Entre os auxílios pecuniários concedidos ao servidor público 
está o auxílio escolar. Conforme o Regime Jurídico dos 
Servidores de Painel, o auxílio escolar será concedido ao 
servidor público municipal efetivo, ativo e estável, não 
detentor de curso superior, para um único curso, que deverá, 
preferencialmente, ser afim com a carreira do mesmo, 
observando-se o regulamento a ser expedido pelo Poder 
Executivo e o limite pecuniário que não poderá exceder a 
______ do menor vencimento pago pelo município. 
 
Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, a lacuna? 
 
(A) 35%. 
(B) 50%. 
(C) 70%. 
(D) 90%. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 

21) É assegurado a todas as mulheres o acesso aos programas 
e às políticas de saúde da mulher e de planejamento 
reprodutivo e, às gestantes, nutrição adequada, atenção 
humanizada à gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento 
pré-natal, perinatal e pós-natal integral no âmbito do Sistema 
Único de Saúde. Nesse sentido, conforme disposições do 
Estatuto da Criança e do Adolescente, assinale a alternativa 
INCORRETA. 
 
(A) Os profissionais de saúde de referência da gestante 

garantirão sua vinculação, no último trimestre da 
gestação, ao estabelecimento em que será realizado o 
parto, garantido o direito de opção da mulher. 

(B) A gestante e a parturiente têm direito a 1 acompanhante 
de sua preferência durante o período do pré-natal, do 
trabalho de parto e do pós-parto imediato. 

(C) A atenção primária à saúde fará a busca ativa da gestante 
que não iniciar ou que abandonar as consultas de pré-
natal, bem como da puérpera que não comparecer às 
consultas pós-parto.  

(D) A gestante tem direito a acompanhamento saudável 
durante toda a gestação e a parto natural cuidadoso, 
estabelecendo-se a aplicação de cesariana e outras 
intervenções cirúrgicas por motivos pessoais da gestante. 
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22) Nos termos do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), os 
pais, os integrantes da família ampliada, os responsáveis, os 
agentes públicos executores de medidas socioeducativas ou 
qualquer pessoa encarregada de cuidar de crianças e de 
adolescentes, tratá-los, educá-los ou protegê-los que utilizarem 
castigo físico ou tratamento cruel ou degradante como formas de 
correção, disciplina, educação ou qualquer outro pretexto estarão 
sujeitos, sem prejuízo de outras sanções cabíveis, às seguintes 
medidas, que serão aplicadas de acordo com a gravidade do caso:  
 

I. Encaminhamento a programa oficial ou comunitário de 
proteção à família 

II. Encaminhamento a tratamento psicológico ou psiquiátrico. 
III. Encaminhamento a cursos ou programas de orientação. 
IV. Obrigação de encaminhar a criança a tratamento especializado 
 

Quantos dos itens está(ão) CORRETO(S)? 
 

(A) Todos os 4. 
(B) Apenas 3 deles. 
(C) Apenas 2 deles. 
(D) Apenas 1 deles. 
 

 

23) É direito da criança e do adolescente ser criado e educado no 
seio de sua família e, excepcionalmente, em família substituta, 
assegurada a convivência familiar e comunitária, em ambiente que 
garanta seu desenvolvimento integral. Toda criança ou 
adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento 
familiar ou institucional terá sua situação reavaliada, no máximo, 
a cada _________, devendo a autoridade judiciária competente, 
com base em relatório elaborado por equipe interprofissional ou 
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela 
possibilidade de reintegração familiar ou pela colocação em 
família substituta. A permanência da criança e do adolescente em 
programa de acolhimento institucional não se prolongará por mais 
_____, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior 
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciária. 
 

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as 
lacunas, de acordo com o ECA? 
 

(A) 3 meses; 6 meses. 
(B) 6 meses; 12 meses. 
(C) 3 meses; 18 meses. 
(D) 12 meses; 24 meses. 
 

 

24) O apadrinhamento consiste em estabelecer e proporcionar à 
criança e ao adolescente vínculos externos à instituição para fins 
de convivência familiar e comunitária e colaboração com o seu 
desenvolvimento nos aspectos social, moral, físico, cognitivo, 
educacional e financeiro. Nos termos do ECA, analise as assertivas:  
 

I. Podem ser padrinhos ou madrinhas pessoas maiores de 16 
anos não inscritas nos cadastros de adoção, desde que 
cumpram os requisitos exigidos pelo programa de 
apadrinhamento de que fazem parte.  

II. Pessoas jurídicas podem apadrinhar criança ou adolescente a 
fim de colaborar para o seu desenvolvimento. 

 

Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 
(A) Apenas II está correta. 
(B) Apenas I está correta. 
(C) I e II estão incorretas. 
(D) I e II estão corretas. 
 
 

 

25) O exercício da cidadania está diretamente relacionado à 
participação social e à construção de vínculos de solidariedade 
e corresponsabilidade entre os membros de uma comunidade. 
Assinale a alternativa CORRETA. 
 
(A) A cidadania se efetiva quando há reconhecimento mútuo 

de direitos, deveres e responsabilidades na vida coletiva. 
(B) A cidadania se restringe ao cumprimento de leis e não 

envolve o engajamento em ações comunitárias. 
(C) A coletividade é construída pela imposição de normas 

sociais sem diálogo com os sujeitos envolvidos. 
(D) A coletividade enfraquece o protagonismo individual e 

impede o exercício da liberdade pessoal. 
 

 

26) Os Círculos de Construção de Paz têm sido amplamente 
utilizados como metodologia restaurativa, voltada ao 
fortalecimento das relações humanas e à promoção do diálogo 
comunitário. Analise as assertivas a seguir: 
 
I. Os círculos de paz priorizam a escuta empática e a 

corresponsabilidade entre os participantes, favorecendo a 
reconstrução de vínculos e a resolução cooperativa dos 
conflitos. 

II. A metodologia dos círculos de paz baseia-se na imposição 
de autoridade do facilitador e na aplicação de sanções para 
os envolvidos. 

 
Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 
(A) Apenas II está correta. 
(B) Apenas I está correta. 
(C) I e II estão incorretas. 
(D) I e II estão corretas. 
 

 

27) A Comunicação Não Violenta (CNV), desenvolvida por 
Marshall Rosenberg, propõe a construção de relacionamentos 
baseados na empatia, na escuta ativa e na autenticidade do 
diálogo. Nesse sentido, é INCORRETO afirmar que: 
 
(A) A CNV parte do reconhecimento dos sentimentos e 

necessidades humanas, buscando expressá-los de modo 
empático e respeitoso. 

(B) A comunicação assertiva busca convencer o interlocutor 
pela imposição de argumentos, priorizando o resultado 
sobre o vínculo relacional. 

(C) A CNV fundamenta-se em quatro componentes: 
observação, sentimento, necessidade e pedido, 
orientando a comunicação consciente. 

(D) A CNV valoriza a escuta ativa e o entendimento mútuo, 
promovendo relações cooperativas e humanizadas. 

 

 

28) O Ministério Público possui a atribuição constitucional de 
zelar pelos direitos da criança e do adolescente. Nessa direção, 
o Promotor de Justiça responsável por intervir sempre que 
houver ameaça ou violação aos direitos de crianças e 
adolescentes atua na área da: 
 
(A) Família e Sucessões. 
(B) Ações Comunitárias. 
(C) Infância e Juventude. 
(D) Cidadania e Direitos Humanos. 
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29) De acordo com o Art. 59-A do ECA, as instituições públicas 
ou privadas que desenvolvam atividades com crianças e 
adolescentes e recebam recursos públicos deverão manter 
certidões de antecedentes criminais de seus colaboradores 
atualizadas a cada: 
 

(A) 3 meses. 
(B) 6 meses. 
(C) 12 meses. 
(D) 24 meses. 
 

 

30) O Estatuto da Pessoa Idosa assegura direitos fundamentais 
às pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, 
determinando responsabilidades compartilhadas entre família, 
sociedade e poder público. Com base nesse Estatuto, analise as 
assertivas: 
 

I. O Estatuto da Pessoa Idosa garante prioridade especial às 
pessoas com idade igual ou superior a 70 anos, devendo 
suas necessidades serem atendidas preferencialmente. 

II. É dever da família, da comunidade, da sociedade e do poder 
público assegurar, com absoluta prioridade, os direitos à 
vida, à saúde, à dignidade e à convivência familiar e 
comunitária. 

III. O atendimento preferencial e a destinação privilegiada de 
recursos públicos constituem formas de efetivação da 
prioridade estabelecida pela Lei. 

 

Está(ão) CORRETA(S): 
 

(A) II e III, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I, apenas. 
(D) I, II e III. 
 

 

 

31) De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, a participação 
das pessoas idosas em atividades culturais e de lazer deve ser 
assegurada com desconto mínimo de: 
 

(A) 25%. 
(B) 40%. 
(C) 50%. 
(D) 75%. 
 

 

32) Com base no Estatuto da Pessoa Idosa, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 

(A) Às pessoas idosas com 65 anos ou mais, sem meios 
próprios ou familiares de subsistência, é garantido um 
benefício mensal equivalente a um salário mínimo. 

(B) O valor do benefício assistencial recebido por um membro 
da família é computado na renda familiar per capita, para 
fins de concessão de novo benefício. 

(C) A assistência social às pessoas idosas deve ser prestada de 
forma articulada com a LOAS, a Política Nacional da 
Pessoa Idosa e o SUS. 

(D) As entidades de longa permanência devem firmar 
contrato de prestação de serviços com o idoso, sendo 
facultada a cobrança de até 70% de seu benefício 
previdenciário. 

 

 

33) Nos termos da Lei Maria da Penha, das formas de violência 
contra a mulher, qual violência é entendida como qualquer 
conduta que ofenda a integridade ou saúde corporal?  
 

(A) Violência patrimonial. 
(B) Violência psicológica. 
(C) Violência moral. 
(D) Violência física. 

34) A Lei nº 11.343/2006 institui o Sistema Nacional de Políticas 
Públicas sobre Drogas (Sisnad), estabelecendo princípios para 
prevenção, repressão e reinserção social. Analise as assertivas: 
 

I. O Sisnad tem por finalidade articular e coordenar as ações 
de prevenção do uso indevido de drogas, de atenção e 
reinserção social de usuários e dependentes, bem como de 
repressão à produção e ao tráfico ilícito. 

II. A Lei nº 11.343/2006 permite o plantio e a colheita de 
vegetais que originem substâncias entorpecentes, sem 
necessidade de autorização, desde que destinados à 
pesquisa científica ou ao uso ritualístico-religioso. 

 

Das assertivas, pode-se afirmar que: 
 

(A) Apenas II está correta. 
(B) Apenas I está correta. 
(C) I e II estão incorretas. 
(D) I e II estão corretas. 
 

 

 

35) De acordo com a Lei nº 11.343/2006, que dispõe sobre as 
atividades de prevenção do uso indevido de drogas, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 

(A) O investimento em alternativas esportivas, culturais e 
profissionais integra as diretrizes da política de 
prevenção. 

(B) As ações de prevenção devem reduzir fatores de 
vulnerabilidade e risco, fortalecendo fatores de proteção 
social e individual. 

(C) As estratégias preventivas devem considerar as 
especificidades socioculturais das populações e das 
substâncias utilizadas. 

(D) As atividades de prevenção devem reconhecer o uso 
indevido de drogas como um comportamento 
desvinculado da qualidade de vida. 

 

 

36) A partir da Lei nº 11.343/2006, ficou instituída a Semana 
Nacional de Políticas sobre Drogas, comemorada anualmente, 
na quarta semana de: 
 

(A) Junho. 
(B) Julho. 
(C) Agosto. 
(D) Setembro. 
 

 

 

37) De acordo com a Lei nº 12.435/2011, que alterou a Lei nº 
8.742/1993 (Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS), as 
proteções sociais básica e especial são ofertadas 
precipuamente no _______ e no _______, respectivamente, 
além das entidades sem fins lucrativos de assistência social. 
 
Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as 
lacunas? 
 

(A) SUAS – CNAS. 
(B) CAPS – CRAS. 
(C) CRAS – CREAS. 
(D) CREAS – CRAS. 
 

 

38) De acordo com a Lei nº 12.435/2011, que instituiu o 
Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI), é 
permitida a condição de aprendiz a partir dos: 
 

(A) 10 anos. 
(B) 11 anos. 
(C) 12 anos. 
(D) 14 anos. 
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39) O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 
(PAIF) é voltado ao trabalho social com famílias em situação de 
vulnerabilidade social. Analise as assertivas a seguir: 
 
I. O PAIF atende famílias em situação de vulnerabilidade 

decorrente da pobreza, do precário acesso a serviços 
públicos e da fragilização de vínculos de pertencimento e 
sociabilidade. 

II. São usuárias do PAIF apenas as famílias beneficiárias de 
programas de transferência de renda, excluídas as que 
ainda aguardam contemplação. 

III. Pessoas com deficiência e pessoas idosas em situação de 
risco social também são público-alvo do PAIF. 

IV. As famílias residentes em territórios atendidos pelo CRAS 
podem ser acompanhadas pelo PAIF por meio de equipes 
volantes ou unidades itinerantes. 

 
Está CORRETO o que se afirma em: 
 
(A) II, III e IV, apenas. 
(B) I, III e IV, apenas. 
(C) I e II apenas. 
(D) I, II, III e IV. 
 

 

40) As políticas públicas de assistência social reconhecem a 
família como núcleo essencial de proteção, socialização e 
cuidado, independentemente de sua configuração ou 
composição. Nesse sentido, é INCORRETO afirmar que: 
 
(A) As ações intersetoriais voltadas à família devem 

reconhecer a pluralidade de arranjos familiares, 
considerando vínculos de afeto, solidariedade e 
convivência como elementos estruturantes. 

(B) A concepção contemporânea de família nas políticas 
públicas ultrapassa o modelo tradicional, reconhecendo 
uniões diversas, famílias monoparentais e famílias 
ampliadas como legítimas. 

(C) A família é compreendida como instituição estável e 
homogênea, baseada em um único modelo de 
convivência, devendo as políticas públicas promover sua 
padronização sociocultural. 

(D) O trabalho social com famílias fundamenta-se no respeito 
à diversidade de crenças, valores e identidades, 
priorizando o diálogo e a corresponsabilidade nas ações 
de proteção social. 

 
 
 
 
 
 
 
 

RASCUNHO PARA ANOTAÇÃO DO GABARITO 
 

01  11  21  31  

02  12  22  32  

03  13  23  33  

04  14  24  34  

05  15  25  35  

06  16  26  36  

07  17  27  37  

08  18  28  38  

09  19  29  39  

10  20  30  40  

 


