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   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questões e alternativas. 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 
tipo do seu Caderno de Prova. 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 
resposta correta. 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o único 
documento válido para a correção das provas objetivas e não será 
substituído em hipótese alguma. 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 20 questões, numeradas de 
1 a 20. 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 
causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores ao 
término da prova. 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 
recipiente transparente, com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo.  

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 
do local de aplicação das provas. 

 

• A prova objetiva terá duração máxima 

de 2h30min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta. 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 

do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

• Os 3 (três) últimos candidatos 

somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-lo 
após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

 
• Folhear o Caderno de Prova antes da 

autorização do fiscal. 

• Qualquer tipo de comunicação entre 

os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou alegação. 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 

meio de recursos didáticos, elétricos ou 
eletrônicos. 

• Sair da sala durante a realização da 

prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

• Uso do banheiro após entregar seu 

cartão-resposta. 

• A permanência de candidatos no local 

de realização das provas após o término 
e a entrega do cartão-resposta. 
 

  

CADERNO 

DE PROVA 

Tipo 1 

Estado de Santa Catarina 

Conselho Municipal dos Direitos 

da Criança e do Adolescente 

PALMA SOLA/SC 
 

Processo Seletivo 
 

Organizadora: 

 
 

Conselheiro Tutelar 



Página 2 de 8 
 

Conhecimentos Específicos 
 

QUESTÃO 01 

Conforme a Resolução nº 113, de 19 de abril de 2006, que dispõe sobre os parâmetros para a 

institucionalização e o fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Criança e do Adolescente, o 

artigo 5º estabelece que os órgãos públicos e as organizações da sociedade civil integrantes desse Sistema 

deverão atuar em rede, com base em três eixos estratégicos. Relacione a Coluna I (eixos) com a Coluna II 

(descrições): 

Coluna I – Eixos Estratégicos 

1. Defesa dos direitos humanos; 

2. Promoção dos direitos humanos; 

3. Controle da efetivação dos direitos humanos. 

Coluna II – Descrições 

A. Caracteriza-se pela garantia do acesso à justiça, por meio do recurso às instâncias públicas e 

mecanismos jurídicos de proteção legal, assegurando a exigibilidade concreta dos direitos da criança 

e do adolescente. 

B. Consiste no desenvolvimento da política de atendimento dos direitos da criança e do adolescente, 

prevista no artigo 86 do ECA, inserida no âmbito maior da política de promoção e proteção dos 

direitos humanos. 

C. Realiza-se por meio das instâncias públicas colegiadas, garantindo a participação paritária de órgãos 

governamentais e entidades da sociedade civil na fiscalização das ações públicas. 

Após relacionar a Coluna I com a Coluna II, assinale a alternativa CORRETA. 

A) 1.A – 2.B – 3.C. 

B) 1.C – 2.A – 3.B. 

C) 1.B – 2.A – 3.C. 

D) 1.A – 2.C – 3.B. 

 

QUESTÃO 02 

Durante uma capacitação, os conselheiros tutelares foram questionados sobre o papel do Sistema de 

Garantia dos Direitos da Criança e do Adolescente (SGDCA). Um dos participantes afirmou que o sistema 

é formado apenas por órgãos do Poder Público responsáveis por aplicar medidas protetivas. Outro 

conselheiro disse que o sistema também envolve a sociedade civil organizada e atua em diferentes níveis 

com ações de promoção, defesa e controle dos direitos. 

Considerando os fundamentos do SGDCA, assinale a alternativa CORRETA: 

A) O Sistema de Garantia dos Direitos é composto exclusivamente por órgãos governamentais federais, 

responsáveis por fiscalizar o cumprimento das leis referentes à infância e adolescência. 

B) O Sistema de Garantia dos Direitos atua somente em situações de violação de direitos, não 

abrangendo ações preventivas ou de promoção dos direitos fundamentais. 

C) O Sistema de Garantia dos Direitos constitui-se na articulação entre instâncias governamentais e da 

sociedade civil, nos níveis federal, estadual, distrital e municipal, para promover, defender e controlar 

a efetivação dos direitos da criança e do adolescente. 

D) A participação da sociedade civil no Sistema de Garantia é facultativa e ocorre apenas quando 

convocada pelo Ministério Público ou Poder Judiciário. 
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QUESTÃO 03 

À luz do Art. 132 do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), analise as afirmativas a seguir: 

I. Em cada Município e em cada Região Administrativa do Distrito Federal haverá, no mínimo, 1 (um) 

Conselho Tutelar como órgão integrante da administração pública local. 

II. O Conselho Tutelar será composto de 4 (quatro) membros, escolhidos pela população local. 

III. Os membros terão mandato de 5 (cinco) anos.  

IV. É permitida a recondução mediante novos processos de escolha. 

Está correto o que se afirma em: 

A) Apenas I, II e IV. 

B) Apenas I e II. 

C) Apenas I e IV. 

D) I, II, III e IV. 

 

QUESTÃO 04 

Durante uma operação conjunta entre o Conselho Tutelar e a Polícia Civil, foi identificado que um indivíduo 

utilizava seu celular para gravar vídeos com conteúdo pornográfico envolvendo adolescentes, com a 

intenção de compartilhar o material em redes sociais. O investigado alegou que não houve contato físico e 

que os adolescentes “consentiram” com a gravação, afirmando, portanto, não haver crime. 

Com base no Art. 240 do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é CORRETO afirmar que: 

A) Não há crime, pois o adolescente consentiu com a gravação e não houve contato físico entre o autor 

e a vítima. 

B) A produção ou registro de cena pornográfica envolvendo criança ou adolescente configura crime, 

independentemente de consentimento da vítima ou de lucro, sendo prevista pena de reclusão de 4 

a 8 anos, além de multa. 

C) A conduta somente configura crime se o material for comercializado com fins lucrativos. 

D) Somente se caracteriza crime se a cena envolver crianças de até 12 anos; com adolescentes acima 

dessa idade, aplica-se apenas medida educativa 

 

QUESTÃO 05 

O Conselho Tutelar foi acionado após denúncia de que uma criança de 10 anos está sendo impedida pelos 

responsáveis de participar de atividades escolares extracurriculares e de projetos comunitários gratuitos, 

sob a justificativa de que tais atividades “não seriam necessárias, pois a criança deve apenas estudar e 

ajudar nas tarefas domésticas”. Ao chegar ao local, a conselheira tutelar percebe que a criança demonstra 

sinais de isolamento social e tristeza, relatando que não tem liberdade para brincar, fazer amigos ou 

participar de atividades de lazer. 

Com base no Art. 3º do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é CORRETO afirmar que: 

A) A família pode restringir atividades sociais da criança, desde que garanta alimentação e 

escolarização formal mínima, pois o direito ao lazer é secundário. 

B) A criança tem direito apenas ao desenvolvimento físico e mental, sendo o desenvolvimento moral, 

espiritual e social facultativo e dependente da concordância dos pais. 

C) O Conselho Tutelar não pode intervir nesses casos, pois trata-se de decisão familiar, protegida pelo 

poder familiar, desde que não envolva violência física. 

D) A criança tem assegurado, por lei, o direito ao desenvolvimento integral em todas as suas dimensões 

— física, mental, moral, espiritual e social — em condições de liberdade e dignidade, sendo dever 

da família, sociedade e Estado garantir oportunidades que viabilizem o exercício desses direitos. 
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QUESTÃO 06 

Durante uma reunião do Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente, foi apresentado um 

relatório indicando que crianças e adolescentes do município estão enfrentando longos períodos de espera 

para atendimento médico em unidades de saúde, bem como dificuldade de acesso a atividades esportivas 

e culturais mantidas pelo poder público. Alguns gestores locais justificaram a situação alegando restrições 

orçamentárias e afirmaram que a prioridade de atendimento deveria ser destinada aos adultos, considerados 

“mais produtivos para a sociedade”. 

Com base no Art. 4º do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é CORRETO afirmar que: 

A) Crianças e adolescentes têm prioridade absoluta na efetivação de seus direitos, cabendo à família e 

também ao poder público assegurar condições de acesso à saúde, educação, esporte, lazer, cultura 

e demais direitos, com destinação privilegiada de recursos e precedência no atendimento. 

B) A prioridade de atendimento a crianças e adolescentes é relativa e pode ser flexibilizada conforme a 

disponibilidade financeira do município. 

C) A prioridade se limita às situações de risco iminente, não abrangendo políticas públicas de esporte, 

cultura e lazer. 

D) O poder público só é obrigado a garantir prioridade nas áreas de saúde e educação, sendo os demais 

direitos condicionados à aprovação legislativa específica. 

 

QUESTÃO 07 

Referente ao Título II, Dos Direitos Fundamentais, Capítulo I, Do Direito à Vida e à Saúde do Estatuto da 

Criança e do Adolescente (ECA), registre com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir: 

(__) Os profissionais de saúde de referência da gestante garantirão sua vinculação, no último trimestre da 

gestação, ao estabelecimento em que será realizado o parto, garantido o direito de opção da mulher. 

(__) Incumbe ao poder público proporcionar assistência psicológica à gestante e à mãe, no período pré e 

pós-natal, inclusive como forma de prevenir ou minorar as consequências do estado puerperal. 

(__) A gestante e a parturiente têm direito a 1 (um) acompanhante de sua preferência durante o período do 

pré-natal, do trabalho de parto e do pós-parto imediato.  

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo: 

A) V – F – V. 

B) V – V – V. 

C) V – V – F. 

D) F – F – V. 

 

QUESTÃO 08 

Com base no Art. 112 do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), sobre as medidas socioeducativas 

aplicáveis ao adolescente em caso de ato infracional, registre com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas 

a seguir: 

(__) Todas as medidas devem ser aplicadas obrigatoriamente em regime de internação, independentemente 

da gravidade do ato infracional ou da capacidade do adolescente. 

(__) As medidas aplicáveis incluem advertência, obrigação de reparar o dano, prestação de serviços à 

comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internação, devendo a escolha levar em conta a 

capacidade do adolescente, a gravidade do ato infracional e as circunstâncias do caso. 

(__) É permitido impor trabalho forçado ao adolescente como medida socioeducativa, desde que em caráter 

temporário e supervisionado. 

(__) Adolescentes portadores de doença ou deficiência mental devem cumprir as mesmas medidas que os 

demais, sem necessidade de tratamento individualizado. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo: 

A) F – V – F – F. 

B) V – V – V – V. 

C) V – F – V – F. 

D) V – V – F – F. 
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QUESTÃO 09 

Durante uma ação educativa em uma escola, o Conselho Tutelar apresentou aos alunos seus direitos 

relacionados à liberdade, ao respeito e à dignidade. Após a palestra, foram propostas algumas afirmações 

sobre os direitos previstos nos Artigos 15 e 16 do ECA para que os alunos identificassem se eram 

verdadeiras ou falsas. 

Analise as afirmativas a seguir: 

I. O direito à liberdade garante à criança e ao adolescente a possibilidade de expressar suas opiniões 

e crenças, desde que respeitados os limites legais, não podendo ser reprimidos de forma autoritária 

pelos responsáveis. 

II. A participação na vida familiar e comunitária é um direito garantido, sendo vedada qualquer forma 

de discriminação por raça, religião, condição social ou opinião. 

III. O direito à liberdade restringe-se apenas ao direito de ir e vir, não abarcando atividades recreativas, 

esportivas, culturais ou religiosas. 

IV. A liberdade de buscar refúgio, auxílio e orientação permite que crianças e adolescentes procurem o 

Conselho Tutelar ou outras autoridades sempre que se sentirem ameaçados ou tiverem seus direitos 

violados. 

Está correto o que se afirma em: 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I e IV. 

C) Apenas I, II e IV. 

D) I, II, III e IV. 

 

QUESTÃO 10 

Conforme o Art. 18-A do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é direito da criança e do adolescente 

serem educados e cuidados sem o uso de castigo físico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas 

de correção, disciplina ou educação por qualquer pessoa responsável por sua guarda, cuidado ou proteção. 

Nesse contexto, correlacione os termos da Coluna A com suas respectivas características da Coluna B: 

Coluna A 

I - Castigo físico 

II - Tratamento cruel ou degradante 

Coluna B  

(__) Ameaça gravemente 

(__) Lesão 

(__) Humilhação 

(__) Ridicularização 

(__) Sofrimento físico 

Após correlacionar as colunas, assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para 

baixo: 

A) I – I – II – I – I. 

B) II – II – I – II – II. 

C) II – I – I – II – I. 

D) II – I – II – II – I. 

 

QUESTÃO 11 

“Art. 19. É direito da criança e do adolescente ser criado e educado no seio de sua __________ e, 

excepcionalmente, em __________, assegurada a convivência __________ e __________, em ambiente 

que garanta seu desenvolvimento integral.” 

Conforme o que dispõe o ECA, Art. 19, assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas do 

trecho acima: 

A) comunidade – abrigo institucional – social – afetiva 

B) família natural – família substituta – comunitária – familiar 

C) família substituta – entidade de acolhimento – comunitária – educativa 

D) família natural – instituição pública – familiar – comunitária 
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QUESTÃO 12 

Com base no Art. 18-B do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), assinale a alternativa CORRETA 

quanto às medidas aplicáveis aos pais, responsáveis ou qualquer pessoa que utilize castigo físico ou 

tratamento cruel ou degradante contra criança ou adolescente. 

A) As medidas incluem encaminhamento a programas de proteção à família, advertência, tratamento 

psicológico ou psiquiátrico, cursos de orientação e obrigação de assegurar tratamento especializado 

à vítima, sendo aplicadas pelo Conselho Tutelar conforme a gravidade do caso. 

B) As medidas previstas somente poderão ser aplicadas pelo Poder Judiciário, após decisão transitada 

em julgado, sendo vedada sua aplicação pelo Conselho Tutelar. 

C) A única medida cabível ao agressor é a advertência, sendo as demais aplicadas exclusivamente à 

criança ou adolescente vítima, com o objetivo de reparação psicológica. 

D) O agressor será obrigatoriamente encaminhado a tratamento psiquiátrico e à perda definitiva do 

poder familiar, independentemente da gravidade do caso ou de outras sanções legais. 

 

QUESTÃO 13 

Um casal interessado em adotar uma criança de 6 anos procurou o Conselho Tutelar para orientação sobre 

os procedimentos necessários para a colocação em família substituta. Durante o atendimento, o conselheiro 

explicou quais informações e documentos são obrigatórios para que o pedido seja analisado pelo juízo 

competente. Considerando o Art. 165 do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), assinale a alternativa 

CORRETA sobre os requisitos para a concessão de pedidos de colocação em família substituta: 

A) Basta que os requerentes apresentem sua qualificação pessoal completa e anuência mútua; não é 

necessário fornecer informações sobre a criança ou seus pais. 

B) O único requisito essencial é que o requerente não possua antecedentes criminais; informações 

sobre a criança ou eventual cônjuge não são exigidas. 

C) É necessário apresentar a qualificação completa dos requerentes, eventual parentesco com a 

criança, informações sobre a criança e seus pais, indicação do cartório de registro de nascimento e 

declaração de bens ou rendimentos relativos à criança ou adolescente. 

D) Os requisitos aplicam-se apenas a adoções definitivas; pedidos de colocação em famílias substitutas 

temporárias não precisam apresentar documentação detalhada. 

 

QUESTÃO 14 

Durante o processo de escolha de novos membros do Conselho Tutelar, constatou-se que um dos 

candidatos era casado com uma conselheira tutelar em exercício no mesmo município. Além disso, outro 

candidato era sobrinho do representante do Ministério Público atuante na Justiça da Infância e Juventude 

da comarca. Considerando o Art. 140 do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é CORRETO afirmar 

que: 

A) Apenas o casamento entre conselheiros configura impedimento; parentesco por afinidade, como tio 

e sobrinho, não gera restrição para atuar no mesmo Conselho ou perante autoridades da infância. 

B) O impedimento se aplica apenas ao exercício simultâneo no mesmo Conselho Tutelar, não se 

estendendo à relação com representantes do Ministério Público ou Judiciário. 

C) O sobrinho pode atuar normalmente, pois o impedimento se limita apenas a ascendentes e 

descendentes diretos, não abrangendo colaterais como tios e sobrinhos. 

D) Ambos os casos configuram impedimento, pois é vedado que marido e mulher atuem no mesmo 

Conselho Tutelar, e o impedimento se estende a parentes da autoridade do Ministério Público com 

atuação na Justiça da Infância e Juventude. 
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Informática Básica 
 

QUESTÃO 15 

O uso correto do computador e da internet é essencial para o trabalho do Conselheiro Tutelar, especialmente 

no registro de informações, elaboração de documentos e envio de relatórios. Considerando as noções 

básicas de informática, assinale a alternativa CORRETA: 

A) O Microsoft PowerPoint é o programa do pacote Office destinado exclusivamente à edição de textos 

e possui ferramentas avançadas de planilhas e cálculos. 

B) O armazenamento em nuvem é um tipo de backup que permite salvar arquivos apenas no 

computador local, impedindo o acesso remoto por outros dispositivos. 

C) O antivírus é um software utilizado para detectar e remover programas maliciosos, sendo uma das 

medidas de segurança da informação que ajudam a proteger dados sigilosos. 

D) O navegador de internet é o componente físico do computador que permite a conexão com a rede 

mundial e realiza o processamento das informações digitadas. 

 

QUESTÃO 16 

Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir: 

(__) O Microsoft Word é utilizado para criar documentos de texto e permite inserir imagens, tabelas e 

gráficos. 

(__) O Microsoft Excel é voltado exclusivamente para criação de apresentações e slides. 

(__) O Microsoft PowerPoint pode ser utilizado para apresentações de campanhas educativas realizadas 

pelo Conselho Tutelar. 

(__) O Microsoft Outlook não faz parte do pacote Office e não possui função de envio de e-mails. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 

A) V – F – V – F 

B) F – V – F – V 

C) V – V – F – F 

D) F – F – V – V 

 

QUESTÃO 17 

Considere os itens a seguir, referentes à segurança da informação e backup, e assinale a alternativa 

CORRETA: 

I. O backup é uma cópia de segurança dos arquivos, com o objetivo de recuperar dados em caso de 

perda, exclusão ou ataque cibernético. 

II. O armazenamento em nuvem impede que arquivos sejam acessados de outros dispositivos, sendo 

recomendado apenas para uso local. 

III. Senhas fortes e uso de antivírus são medidas de proteção de dados sensíveis tratados pelo Conselheiro 

Tutelar. 

Está correto o que se afirma em: 

A) Apenas I 

B) Apenas II 

C) I, II e III 

D) Apenas I e III 

 

QUESTÃO 18 

Durante o preenchimento de um relatório no Sistema de Informação para a Infância e Adolescência (SIPIA), 

o conselheiro tutelar precisa anexar documentos digitalizados. Para isso, será necessário o uso de um 

dispositivo periférico. Qual dos dispositivos abaixo é o mais adequado para essa finalidade? 

A) Teclado 

B) Scanner 

C) Caixa de som 

D) Pen drive 

QUESTÃO 19 
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Sobre o uso da internet no ambiente do Conselho Tutelar, registre com V (verdadeiro) ou F (falso) as 

afirmativas a seguir: 

(__) O navegador é o programa utilizado para acessar sites e sistemas online, como o Sistema de 

Informação para a Infância e Adolescência (SIPIA). 

(__) Cookies são arquivos temporários que podem armazenar preferências de navegação do usuário. 

(__) A URL é o endereço eletrônico que identifica uma página da web. 

(__) Redes sociais pessoais podem ser utilizadas para divulgar dados sigilosos de atendimentos, desde que 

com autorização verbal da família. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 

A) V – V – V – F 

B) V – F – V – F 

C) F – V – F – V 

D) V – V – F – F 

 

QUESTÃO 20 

A segurança da informação envolve medidas para proteger dados sigilosos, como aqueles relacionados à 

infância e adolescência registrados pelo Conselho Tutelar. Nesse contexto, uma prática recomendada é: 

A) Utilizar a mesma senha em todos os sistemas para facilitar a memorização. 

B) Compartilhar arquivos institucionais pelo WhatsApp pessoal para agilizar o atendimento. 

C) Utilizar senhas fortes, com combinação de letras, números e símbolos, e trocá-las periodicamente. 

D) Deixar o computador desbloqueado enquanto se afasta da mesa para permitir que servidores de 

outros setores tenham acesso aos documentos. 

 


