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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A capinacdo € uma atividade essencial para a limpeza e
conservacdo dos logradouros publicos, como ruas,
avenidas e pracas, pois o acumulo de mato e ervas
daninhas favorece o depésito de lixo e compromete a
drenagem das &guas pluviais. Considerando o0s
equipamentos utilizados nessa atividade, assinale a
alternativa que NAO é utilizada na capinago.

(A) Enxada.

(B) Trincha.

(C) Carrinho de méo.
(D) PA.

Questéo 02

A prevencdo de acidentes é fundamental para garantir a
salde e a seguranca dos trabalhadores durante o
desempenho de suas atividades, preservando sua
integridade fisica e evitando riscos no ambiente laboral.

Considerando essa perspectiva, assinale a alternativa
gue apresenta uma situacdo que favorece a ocorréncia
de acidentes no ambiente de trabalho.

(A) Manoela, ao desempenhar suas funcgoes,
preocupa-se tanto com a propria seguranga gquanto
com a dos colegas.

(B) Margareth, quando ndo sabe como executar uma
tarefa, prefere improvisar, acreditando que sempre
dara certo.

(C) Mbnica s6 realiza uma atividade quando se sente
plenamente apta a executa-la.

(D) Marcia realiza suas atividades com atengdo e
cuidado, evitando a possibilidade de erros.

Questéo 03
Observe o procedimento a seguir e responda:

“Limpe com &gua e detergente, realizando os
movimentos no mesmo sentido. Para a secagem, utilize
pano de algodado ou rodo de tamanho adequado.”

A técnica descrita refere-se a limpeza de qual area?
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Macaneta de porta.
(B) Mobilia.

(C) Vidros.

(D) Teto.

Questao 04

Os bens méveis podem ser classificados como materiais
permanentes ou materiais de consumo. Considera-se
material permanente aquele que, em razdo de seu uso
corrente, apresenta durabilidade e utilizagdo superior a
dois anos. Com base nessas informacdes, os materiais
permanentes e 0s materiais de consumo recebidos, por
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qualquer forma de aquisi¢ao:

(A) devem ser registrados apenas quando forem
efetivamente utilizados pelas &reas demandantes.

(B) ndo devem ser incorporados ao patrimbnio da
instituicdo antes de serem distribuidos as areas que
irdo utiliza-los.

(C) devem ser incorporados ao patrimonio da instituicdo
antes de serem distribuidos as é&reas que irdo
utiliza-los.

(D) devem ser utilizados e, posteriormente, incorporados
ao patriménio da instituig&o.

Questao 05

Na limpeza de diferentes tipos de méveis, deve-se seguir
uma sequéncia béasica de procedimentos, garantindo
eficiéncia na remocdo da sujeira e conservacdo das
superficies. Observe as etapas abaixo e ordene-as
corretamente:

I.Realizar friccdo com leve presséo, utilizando sempre
movimentos em um Unico sentido.

II.Remover com pano macio e umido, trocando o lado do
pano e a &gua quantas vezes forem necessarias, até que
esta permaneca limpa.

[ll.Utilizar esponjas ou escovas de cerdas macias para
remover a sujeira aderida.

IV.Realizar a desinfec¢gdo com alcool 70%, quando for
recomendado.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem CORRETA
das etapas de limpeza.

A) 1,11, 1V, 111,
B) 1, 1,11, IV.
©) 11, IV, 11l 1.
(D) IV, 1Il, 1, II.

Questéao 06

Durante a limpeza de ambientes, podem ser utilizados
diferentes instrumentos, como conjuntos mop ou panos
para limpeza de piso acompanhados de rodo. Cada um
desses apresenta vantagens e desvantagens quanto a
eficiéncia, ergonomia e praticidade. Considerando o uso
do conjunto mop, assinale a alternativa que apresenta
uma de suas vantagens em relagdo ao uso do pano de
limpeza de piso com rodo.

(A) Dificulta a secagem do piso, deixando-o mais Umido
e aumentando o risco de quedas.

(B) Requer contato manual direto do profissional para
sua substituicdo, aumentando a exposi¢édo a agentes
contaminantes.

(C) Pode aumentar a produtividade quando comparado
ao pano para limpeza de piso, além de proporcionar
uma postura ergondmica mais adequada ao
profissional de limpeza.



(D) Apresenta dificuldade de manuseio, exigindo maior
esforco fisico no uso do espremedor e do mop
devido ao peso do equipamento.

Questao 07

O procedimento de limpeza das vias de drenagem pluvial
tem como objetivo garantir o bom funcionamento do
sistema, permitindo o escoamento adequado das aguas
das chuvas. Quando essas vias estado obstruidas por lixo
ou entulhos, podem ocorrer alagamentos. Com base
nisso, assinale a alternativa CORRETA sobre o
procedimento de manutencdo das vias de drenagem
pluvial.

(A) Deve ser previamente definido o local de descarte
dos entulhos e lixos removidos, evitando que
retornem ao sistema de drenagem.

(B) O recolhimento dos entulhos deve ser feito somente
com caminhdes-basculante, independentemente do
tipo de material.

(C) Os dispositivos de concreto devem ser limpos
apenas com o0 uso de maquinario.

(D) Quando a canalizacdo for fechada, a limpeza deve
ser feita apenas de forma manual.

Questéo 08

Cada produto quimico possui sua Ficha de Informacao
de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ), documento
essencial que deve ser consultado antes do manuseio,
pois contém informagfes sobre riscos, formas de uso
seguro e telefones uteis em caso de emergéncia. Ao
manipular produtos quimicos, alguns cuidados devem
ser observados. Julgue os itens a seguir como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(_)Reutilizar
finalidades.

as embalagens vazias para outras

(_)Misturar produtos saneantes entre si, sem verificar
as orientacdes do roétulo.

(__)Evitar o uso de equipamentos de protecéo individual
(EPIs) que possam atrapalhar a manipulagéo do produto.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F, F,F.
(C) F,V, V.
(D) V, F, V.

Questao 09
Observe a figura:
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Fonte: Manual do Servigo de Limpeza e Conservacdo. Centrallimp.

Ao concluir a limpeza das areas de prédios, reparti¢cdes e
demais instalagBes publicas, qual deve ser o
procedimento correto em relagdo aos baldes, vassouras
e rodos utilizados na atividade? Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Nao higieniza-los, mas guarda-los em local
apropriado.

(B) Nao higieniza-los e deixa-los espalhados pelo
ambiente.

(C) Higieniza-los adequadamente e guarda-los em local
apropriado.

(D) Higieniza-los, porém deixa-los espalhados pelo
ambiente.

Questéao 10

Durante a limpeza de maquinas, equipamentos,
utensilios e mobiliarios, o trabalhador deve estar atento a
diversas orientagfes que garantem uma higienizacdo
eficaz e segura. Entre os aspectos que devem ser
observados, incluem-se:

I.A natureza da superficie a ser higienizada, no caso de
mobiliarios, verificar se é de madeira, vidro ou metal.

II.LA necessidade de desmontar alguns aparelhos ou
equipamentos para possibilitar a limpeza correta.

III.LEm se tratando de aparelhos elétricos, certificar-se de
que estejam ligados para facilitar a limpeza direcionada.

Com base nessas informacdes, € CORRETO o0 que se
afirma em:

(A) lell, apenas.

(B) 1, 11elll.

(C) Nl elll, apenas.
(D) Ielll, apenas.

Questéao 11

Os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) devem
ser adequados aos riscos identificados, quimicos,
biolégicos, fisicos ou ergondémicos, conforme as
atividades as quais o trabalhador estéa exposto.

Sobre o0 uso correto dos EPIs, julgue as afirmacdes a
seguir como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(_)O EPI

atividades.

deve ser colocado apés o inicio das

(_)O EPI deve ser utilizado durante toda a execugdo do
trabalho.

(_)Podem ser feitos ajustes no EPI,
contaminada, durante a realiza¢&o do trabalho.

em area
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F, F,V.



(C) V,V, V.
(D) F, V, F.

Questéo 12

O servidor publico nunca deve ignorar o aspecto ético de
sua conduta. Isso significa que ele ndo deve decidir
apenas entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o
inoportuno, mas, sobretudo, entre o honesto e o
desonesto, conforme os principios da Etica Profissional
no Servico Pulblico. Com base nisso, analise as
afirmacdes a segquir:

I.A dignidade, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sdo valores que devem orientar o
servidor publico apenas no exercicio do cargo ou funcgéo,
pois fora dele, isso néo interfere na atuacédo do poder
estatal.

[1.0s atos, comportamentos e atitudes do servidor devem
ser voltados a preservacao da honra e da boa imagem
dos servicos publicos.

A partir da analise dos itens, é possivel AFIRMAR que:

(A) 1ell estao corretos.

(B) 1ell estao incorretos.

(C) I estaincorreto e |l esta correto.
(D) | estéa correto e |l esta incorreto.

Questéo 13

As atividades de levantamento, transporte e descarga
manual de materiais sdo comuns nas instituicdes e
exigem atencdo especial quanto a ergonomia e a
seguranca do trabalhador. A legislacdo vigente
estabelece normas e limites para essas atividades, a fim
de prevenir acidentes e preservar a saude fisica dos
trabalhadores. Com base nessas normas, assinale a
opcdo CORRETA sobre o transporte manual de cargas.

(A) E permitdo que o trabalhador transporte
manualmente cargas pesadas desde que faca
pausas frequentes.

(B) O trabalhador deve transportar manualmente cargas
pesadas, desde que utilize luvas ou outros
equipamentos de protecédo individual.

(C) No transporte manual de cargas individual nao
devera ser exigido nem admitido o transporte manual
de cargas por um trabalhador cujo peso seja
suscetivel de comprometer sua salde ou sua
seguranga.

(D) O transporte manual de cargas refere-se apenas ao
uso de equipamentos mecanicos para movimentar
materiais pesados.

Questao 14

Os produtos de limpeza ou saneantes sdo essenciais
para a higienizacdo e desinfeccdo dos ambientes,
auxiliando na remocéo de sujeiras e na eliminacdo de
germes, fungos, bactérias e alguns virus. Entretanto, é
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fundamental observar cuidados guanto ao
armazenamento desses produtos, a fim de evitar
acidentes e preservar sua eficacia. Com base nessas
orientacdes, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Mantenha os saneantes protegidos do sol, da chuva,
da umidade e longe do calor e do fogo, pois alguns
deles sao inflamaveis.

(B) Mantenha os produtos saneantes fora do alcance de
criangas e animais, pois podem atrair a atengdo e
causar acidentes graves.

(C) Guarde os produtos saneantes
medicamentos e cosméticos.

(D) Armazene junto com alimentos e bebidas, desde que
estejam bem tampados.

longe de

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 15 a 17.

Nao entendo a tristeza como auséncia de felicidade.
Acho que elas coexistem. Somos felizes e tristes. Felizes
porque tentamos entender a nossa missdo. Tristes
porque assim tem de ser. A tristeza nos empresta
respeito ao outro e percepcdo mais agucada da dor.
Talvez tristeza seja auséncia de alegria, de riso facil, ndo
de felicidade.

Padre Fabio de Melo

https://www.pensador.com/pequenos_textos_reflexivos/

Questéao 15

Considere a seguinte passagem adaptada do texto de
Padre Fabio de Melo:

"A tristeza nos empresta respeito ao outro e percepgao
mais agucada da dor."

Assinale a alternativa que analisa corretamente a
estrutura e classificagdo dos substantivos destacados
nessa frase.

(A) "Tristeza", "respeito" e "percepgdo” sdo substantivos
abstratos; "tristeza" e "percep¢do” sdo femininos,
enquanto "respeito" € masculino; todos estdo no
singular e expressam sentimentos ou estados, razao
pela qual sdo também considerados coletivos.

(B) No contexto dado, todos os substantivos sé&o
préprios, pois nomeiam ideias universais com valor
generalizante; "tristeza" e "percepcdo” sdo adjetivos

substantivados, enquanto "respeito” é uma forma
verbal substantivada.

(C) A palavra “tristeza" é um substantivo feminino
abstrato, enquanto "respeito" é comum de dois
géneros, podendo indicar tanto uma atitude quanto
uma pessoa que respeita; "percepcao” é concreto

porque designa a capacidade fisica de sentir algo.



(D) Os substantivos "tristeza", "respeito” e "percepgao”
sdo abstratos, pois desigham estados ou qualidades
dependentes de um ser; estdo no singular e tém
géneros distintos: ‘"tristeza" e ‘"percepc¢do” sao
femininos; "respeito” é masculino. Nenhum deles é
coletivo.

Questéao 16

De acordo com o Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa, no trecho "Acho que elas coexistem", a
forma da palavra esta de acordo com a norma padrao.
Assinale a alternativa que apresenta a explicacdo correta
para a grafia do vocabulo "coexistem".

(A) O verbo "coexistem" é formado pela justaposicdo do
prefixo "co-" ao verbo "existir", sem uso do hifen,
pois, segundo o Acordo Ortogréafico, o prefixo "co-"
aglutina-se normalmente ao segundo elemento,
mesmo quando iniciado por "0", como em
"coobrigacao” e "coocupante".

(B) O emprego do hifen é facultativo nas formagdes com
o prefixo "co-", desde que a palavra resultante
preserve a nocdo semantica de simultaneidade;
portanto, "co-existem" e "coexistem" sdo formas
equivalentes admitidas pela norma culta.

(C) A palavra "coexistem" é formada por composicao
com hifen, porque o prefixo "co-" termina com a
mesma vogal que inicia o segundo elemento. Porém,
por tratar-se de verbo, a aglutinacdo € aceita como
variacao estilistica.

(D) Segundo o Acordo Ortografico, o prefixo "co-" deve
receber hifen sempre que a base comecar com a

vogal "o0", para evitar sequéncia de letras iguais,
sendo "co-existem" a forma gramaticalmente
recomendada.

Questéao 17

No texto, o uso dos substantivos e adjetivos segue
regras importantes da gramatica. Sobre isso, assinale a
alternativa que apresenta uma analise correta.

(A) No texto "riso facil', o adjetivo "facil" acompanha o
substantivo préprio "riso" e permanece no singular e
no masculino, obedecendo a regra de concordancia
entre o substantivo e seu adjetivo.

(B) A palavra "tristeza", na frase "talvez tristeza seja
auséncia de alegria”, € um adjetivo que esta sendo
usado como substantivo para dar um tom mais
poético a frase.

(C) As palavras "felizes" e "tristes" concordam com o
sujeito "nds", mesmo que ele ndo apareca escrito.
Elas estdo no plural porque s&o qualidades
atribuidas a mais de uma pessoa.

(D) Em "percepcdo mais agucada da dor", o adjetivo
"agucada" concorda com "dor", porque esta logo
depois dessa palavra, e a gramética permite que ele
concorde com o termo mais proximo.
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Conhecimentos Gerais

Questao 18

O nome "Paraiso" surgiu de uma exclamacéo do pioneiro
, encantado com a beleza da mata virgem e
o verde predominante da regiéo.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna no texto:

(A) Romeu Scherner
(B) Acilino Zanin

(C) Jodo Mezzomo
(D) Fioravante Furlan

Questao 19

Conforme a Lei Orgéanica Municipal de Paraiso (SC), a
administragdo publica direta e indireta deve obedecer
aos principios da:

(A) Eficiéncia, independéncia e sigilo funcional.

(B) Autonomia, discricionariedade,  hierarquia e
estabilidade.

(C) Legalidade,
publicidade.

(D) Transparéncia, hierarquia e cooperagéo.

impessoalidade, moralidade e

Questao 20

Em 2024, o Brasil sediou a Cupula do G20, grupo que
reline as principais economias do mundo. Um dos temas
centrais do evento foi:

(A) A criagdo de uma moeda Unica latino-americana.
(B) O incentivo a corrida armamentista global.

(C) A redugéo da fome e da desigualdade social.

(D) A retirada do Brasil do Acordo de Paris.



