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Instrucoes

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |
| normas que regem esse certame.
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 22 SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE |
CADERNO DE QUESTOES E INICIAR A PROVA.
| 2. Seus pertences deverao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em |
sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta,
| lanche e agua, se houver. A UTILIZACAO DE QUALQUER MATERIAL NAO PERMITIDO EM EDITAL E EXPRESSAMENTE |
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSAO DO CERTAME.

| 3. APOS O 29 SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE: |
- ESTE CADERNO DE QUESTOES CONTEM 60 QUESTOES LEGIVEIS;

| - ESTE CADERNO DE QUESTOES REFERE-SE AO NUMERO E AO CARGO PARA O QUAL REALIZOU A INSCRICAO; |
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZACAO DE PROVA DE 03h 30min.

4. Cada questdo oferece 5 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) |
| a resposta correta.
5. O CANDIDATO DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE |
| ELIMINAGAO.
6. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
de respostas.
| 7. HAVERA O TOQUE DO 32 SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO |
QUADRO DE SALA.
| 8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE A INTERPRETACAO DOS CONTEUDOS DAS QUESTOES E EXCLUSIVA DO
CANDIDATO.

| 10. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular. |

|

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugdo desse
| certame.
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LINGUA PORTUGUESA

A importancia de olhar para a pessoa que vocé esta ouvindo
Por J. J. Camargo

01 ___ pressa tem sido atribuida a superficialidade das relagdes humanas, com repercussao
02 imediata na crescente dificuldade de ouvir, que foi minguando a relacdo médico/paciente e
03 empobrecendo criticamente a aproximacao afetiva entre duas pessoas reunidas pela
04 aleatoriedade da doenca, que forcou o encontro de dois desconhecidos e que,
05 independentemente da formacgdo cultural deles, naquele instante ndao serdao mais do que duas
06 pessoas.

07 O impacto emocional do diagnostico, o tamanho do risco envolvido, o tempo de convivio
08 e o desfecho do tratamento contribuirdo para o estabelecimento de vinculos afetivos tao variados
09 quanto sao diferentes as reagées humanas em situagdes semelhantes. Esse vinculo pode ser tdo
10 superficial quanto aquele que resulta no esquecimento do nome de ambos. Mas outras vezes, e
11 para encantamento mutuo, a vivéncia dramatica compartilhada com intensidade por duas
12 criaturas sensiveis pode resultar em amizade definitiva, cultivada com ternura e gratidao.

13 Quando revisamos o inicio dessas relacdes especiais que, com sobradas razdes, serao
14 guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que a primeira
15 entrevista abriu o caminho. E que a conquista ou eventual repulsa que dela resultaram
16 dependeram da nossa capacidade de ouvir — ou da falta dela.

17 Ha muitos anos, quando entreguei a prescricdo e lhe ofereci a mdo para a despedida,
18 uma velhinha, muito debochada, me surpreendeu: “Sei que esse nosso amor vai dar certo,
19 porque vocé ouve com os olhos”. Hoje, com certeza, ela seria convidada a dar aula no nosso
20 curso, A Medicina da Pessoa, por conta dessa licdo que |a atras me pareceu despretensiosa, mas
21 que o tempo consagrou como duradoura.

22 Quando o paciente se queixa que “o doutor s6 olhava para o computador”, ele esta certo:
23 na ausculta integral, os olhos sdao imprescindiveis. Nao querendo ser inflexivel, e admitindo
24 excecdes, em principio ndo confio que esteja mesmo ouvindo quem nao olha para a pessoa que
25 esta falando. No momento magico da escrita, ndo da para fazer duas coisas ao mesmo tempo.
26 E nenhuma conversa se completa se a linguagem corporal for excluida.

27 Por outro lado, nossos olhos sdao os melhores sensores para louvar a emocdo ou delatar
28 a hipocrisia, porque enxergam além do que consideramos ver. Como observaram os responsaveis
29 pela selegdo de candidatos executivos de uma grande multinacional que, colocando um

30 poderoso zoom no olho dos candidatos, identificavam instantaneamente os dispensaveis. Otimos
31 curriculos ndo compensam corneas secas diante de um relato emocionante.
32 Além disso, os desprovidos de inteligéncia emocional sdo péssimos gestores de pessoas,
33 nao importa o quanto sejam tecnicamente qualificados. _ menos que a tarefa destinada nao
34 inclua a interacdo com a vulnerabilidade de seres humanos em sofrimento.

(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/jj-camargo/noticia/2025/10/a-importancia-de-
olhar-para-a-pessoa-que-voce-esta-ouvindo-cmgtg6zdy01lh016bhrnloy9a.html - texto adaptado
especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seqguir:

I. A superficialidade das relagdes entre médico e paciente advém, muitas vezes, da aleatoriedade

dos motivos que os colocam em uma mesma situagao.

II. As reagOes das pessoas as situacdes ndo sdao padronizadas, sendo assim, momentos delicados
podem resultar em lagos afetivos posteriores ou serem experiéncias fugazes.

III. As relagdes que o autor do texto menciona, mesmo quando ha um momento inicial afetuoso,
acabam sendo infrutiferas em virtude da alta expectativa dos envolvidos.

IV. A capacidade de envolvimento com o préximo se sobrepds as experiéncias e formagdes dos
concorrentes a vaga mencionada do texto para fins de eliminagao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.
B) Apenas I e III.
C) Apenas Il e IV.
D) Apenas II e III.
E) Apenas III e IV.

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 02 - Analise a charge a seguir e as assercdes a respeito de sua relagdo com o texto
anterior:

FALSO MEDICO
HUMM... PARECE
QUE VOCE ESTA
COM A GARGANTA
INFLAMADA E COM
PEDRA NA VESICULA!
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www.arionaurocartuns.com.br

Fonte: www.arionaurocartuns.com.br/2016/04/charge-consulta-com-falso-medico.html
I. A charge pretende criticar a pratica médica por aqueles que ndo tém conhecimentos de Medicina.

LOGO

II. A charge corrobora o exposto pelo texto anterior, cujo autor também critica os profissionais que
empregam apenas conhecimento empirico.

A respeito dessas assercgdes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, € a II € um complemento correto da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é um complemento correto da I.
C) A assercao I é uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicao falsa.

D) A assercgdo I & uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicdo verdadeira.

E) As assercoes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 01, 29 e 33.

A)A-a-A
BYA-a-A
C)A-a-A
D)A-a-A
EYA-a-A

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 04 - Analise as seguintes propostas de alteragao do texto desta prova:

I. Substituicdo da expressao “da falta dela” por “da sua falta” em “dependeram da nossa capacidade
de ouvir — ou da falta dela”.

II. Substituicdo de “o desfecho” por “o desenlace” em “o tempo de convivio e o desfecho do
tratamento contribuirdo para o estabelecimento de vinculos afetivos”.

III. Substituicdo do pronome demonstrativo “aquele” por “0” em “Esse vinculo pode ser tao superficial
quanto aquele que resulta no esquecimento do nome de ambos”.

Quais NAO causariam alteracdes significativas de sentido ou incorrecdes ao trecho em que ocorrem?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 05 - Analise o trecho abaixo, retirado do texto, e relacione a Coluna 1 & Coluna 2,
associando as ocorréncias da palavra “que” indicadas no trecho a sua classificagdo.

“Quando revisamos o inicio dessas relagdes especiais que (1), com sobradas razbes, serao
guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que (2) a primeira
entrevista abriu o caminho. E que (3) a conquista ou eventual repulsa gque (4) dela resultaram
dependeram da nossa capacidade de ouvir — ou da falta dela”.

Coluna 1
1. Conjuncgdo integrante.
2. Pronome relativo.

Coluna 2
( )que (1).
( )que (2).
( )que (3).
( )que (4).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-1-2.
B)2-1-1-1.
C)1-2-2-1.
D)2-1-1-2.
E)2-1-2-2.

QUESTAO 06 - Acerca da palavra “despretensiosa” no trecho “Por conta dessa licdo que |& atrds me
pareceu despretensiosa, mas que o tempo consagrou como duradoura”, analise as assertivas abaixo
e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Tem a fungdo de objeto direto no periodo.
( ) Um sindnimo possivel, considerando seu contexto de ocorréncia, é “singela”.
( ) Foi formada por derivacdo parassintética.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AYF-F-V.
B)F -V -F.
C)V-V-V.
D)V -V -F.
E)V -F-V.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado tenha sido substituido pelo pronome
obliquo adequado e colocado corretamente.

A) “que forcou o encontro de dois desconhecidos” — “que forgou-o0".

B) “Quando revisamos o inicio dessas relacbes especiais” - “Quando revisamo-lhes”.

C) “ndo da para fazer duas coisas ao mesmo tempo” - “nao da para as fazer”.

D) “colocando um poderoso zoom no olho dos candidatos” — “colocando-lhe no olho dos candidatos”.
E) “quando entreguei a prescricdo” - “quando a entreguei”.

QUESTAO 08 - Sobre o periodo “Quando revisamos o inicio dessas relagdes especiais que, com
sobradas razodes, serdao guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que
a primeira entrevista abriu o caminho”, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F,
se falsas.

( ) Quatro oragdes formam o periodo anterior.
( ) A oragao principal do periodo é a formada a partir do verbo “abriu”.
( ) Ha duas oragdes substantivas no periodo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)F -V -F.
C)V-F-F.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que apresenta um trecho que poderia ser corretamente
convertido para a voz passiva.

A) “Quando revisamos o inicio dessas relacdes especiais”.
B) “naquele instante nao serdo mais do que duas pessoas”.
C) “porque vocé ouve com os olhos”.

D) “na ausculta integral, os olhos sdo imprescindiveis”.

E) “ndo importa o quanto sejam tecnicamente qualificados”.

QUESTAO 10 - Considerando o emprego das virgulas no trecho “Hoje] com certezal ela seria
convidada a dar aula no nosso curso, A Medicina da Pessoaj, por conta dessa licdo que |a atras me
pareceu despretensiosall mas que o tempo consagrou como duradoura”, analise as assertivas a seguir:

I. O uso do primeiro par de virgulas é facultativo.
II. O segundo par de virgulas ndo poderia ser substituido por um par de travessoes.
III. A virgula que ocorre antes da conjuncao “mas” é facultativa.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 11 - Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, as fungdes sintaticas
dos termos sublinhados no trecho a seguir:

“Ha muitos anos, quando entreguei a prescricdo e |he ofereci a mao para a despedida, uma velhinha,
muito debochada, me surpreendeu”.

A) Objeto direto - objeto direto — objeto direto.

B) Objeto indireto — objeto indireto - objeto direto.
C) Objeto indireto — objeto direto — objeto indireto.
D) Objeto direto - objeto indireto - objeto direto.

E) Objeto indireto — objeto indireto — objeto indireto.

QUESTAO 12 - Assinale a alternativa na qual a palavra sublinhada NAO pertenca a classe dos
pronomes.

A) Uma preocupacdo qualquer surge na sua cabeca.
B) Todo mundo ja passou por algo assim.

C) Isso ndo esta nos fazendo bem.

D) Poucas arvores e muita vida animal.

E) Ambos sdo estados aversivos.

QUESTAO 13 - Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando os processos de formacdo as palavras
que deram origem, sublinhadas nos trechos a seguir.

Coluna 1

1. Derivacao prefixal.

2. Derivagao sufixal.

3. Derivacdo regressiva.
4, Derivacao imprépria.

Coluna 2

( ) “os desprovidos de inteligéncia emocional sdo péssimos gestores”.
( ) “E que a conquista ou eventual repulsa que dela resultaram”.

( ) “N&o querendo ser inflexivel”.

( ) “se a linguagem corporal for excluida”.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-1-3-4
B)3-4-2-1
C)4-3-1-2
D)3-4-1-2
E)y1-2-4-3

QUESTAO 14 - Conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018), assinale a
alternativa INCORRETA a respeito do uso de siglas e acréonimos em documentos oficiais.

A) Ndo se deve fazer uso indiscriminado de siglas e acrénimos. No caso de atos normativos,
recomenda-se desprezar as formas popularizadas que nao estejam previstas em algum dispositivo
legal.

B) Em sua primeira citacao, a expressao designada deve vir escrita por extenso, de forma completa e
correta, sempre antes de sua sigla ou acronimo respectivo, separados por travessao.

C) Siglas compostas por mais de trés letras pronunciadas formando uma palavra devem ser escritas
apenas com a inicial maiuscula, como, por exemplo, Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac).

D) Devem-se empregar as siglas e os acronimos dos érgdos estrangeiros na sua versdao em portugués,
0 que corresponde a expressao original traduzida.

E) As siglas de partidos politicos ndo dispensam o uso da expressdo designada por extenso em sua
primeira mengao no texto oficial, mesmo quando a forma abreviada j& se tornou sinénimo do
préprio nome.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



1014_LP_MOD2_NS_DM 30/10/2025 11:44:42
QUESTAO 15 - Considerando o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (2018), assinale a
alternativa INCORRETA no que tange a redagao de documentos oficiais.

A) Nos documentos oficiais, deve constar o nome da cidade onde foi expedido o documento, seguido
de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da unidade da federacdo depois do nome da cidade.

B) Deve-se usar uma linha acima do nome do signatario do documento, que deve ser grafado em
letras mailsculas, sem negrito.

C) O cargo da autoridade que expede o documento deve ser redigido apenas com as iniciais
maiusculas. As preposicoes que ligam as palavras do cargo devem ser grafadas em minusculas.
D) Na correspondéncia oficial, a impressédo pode ocorrer em ambas as faces do papel. Nesse caso, as
margens esquerda e direita terdo as distancias invertidas nas paginas pares (margem espelho).

E) Para destaques, deve-se utilizar, sem abuso, o negrito. Deve-se evitar destaques com uso de

italico, sublinhado, letras mailsculas, sombreado, sombra, relevo e bordas.

Execugdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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GESTAO PUBLICA, ETICA E LEGISLACAO

QUESTAO 16 - Os servidores publicos civis do Poder Executivo Federal sujeitam-se as disposigoes
do Cddigo de Etica Profissional instituido pelo Decreto n® 1.171/1994. Assinale a alternativa que esta
em consonancia com referido Cédigo.

A) Entre as regras deontoldgicas estabelecidas no Cédigo de Etica, tem-se aquela que assegura a
plena separacdo entre a funcdo publica e a vida particular de cada servidor publico, de modo que
os fatos e atos que sejam constatados na conduta cotidiana de sua vida privada ndao podem ser
utilizados para acrescer ou diminuir o bom conceito do servidor em sua vida funcional.

B) E direito do servidor publico exercer suas atribuicdes com rapidez, rendimento e perfeicao.

C) E absoluto o dever do servidor publico de abster-se de exercer sua fungdo, poder ou autoridade
com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo
cometendo qualquer violacdo expressa a lei.

D) Em todos os drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta autarquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuigbes delegadas pelo poder
publico, podera ser criada uma Comissao de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimobnio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputagdo ou de procedimento susceptivel de censura.

E) A Comissdo de Etica instituida no ambito dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, indireta autarquica e fundacional, ou em 6érgdo ou entidade que exerca atribuicdoes delegadas
pelo poder publico, poderad aplicar ao servidor publico a penalidade de demissdo e sua
fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia
do faltoso.

QUESTAO 17 - Assinale a alternativa que estd em consonancia com as disposicdes da Constituicdo
Federal de 1988, do Estatuto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do seu
Regimento Geral.

A) Assegura-se as universidades a autonomia didatico-cientifica e administrativa, sendo a gestdo
financeira e patrimonial subordinada a Administragdo Direta a qual a instituicdo € vinculada.

B) E garantida as universidades a possibilidade de admissdao de professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, na forma de seus respectivos regulamentos.

C) A autonomia universitaria disciplinada na Constituicdo Federal é objeto do Estatuto da UFRGS, o
qual prevé como faculdade da instituicdo, atinente a sua autonomia administrativa, a possibilidade
de aceitar subvencobes, doacbes, legados e cooperacdo financeira proveniente de convénios com
entidades publicas e privadas, nacionais, estrangeiras e internacionais.

D) Integram a estrutura da UFRGS o Hospital Universitario, as Unidades Universitarias, que
compreendem os Institutos Centrais e as Faculdades ou Escolas, com seus 6rgdos auxiliares, os
Institutos Especializados, os Centros de Estudos Interdisciplinares e, ainda, os Orgdos da
Administracdo Superior, consistentes no Conselho Universitario, no Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensao, no Conselho de Curadores e na Reitoria.

E) E de competéncia do Conselho Universitario da UFRGS estabelecer normas gerais para o
afastamento de docentes para fins académicos.

QUESTAO 18 - Considerando as disposi¢des do Estatuto do Servidor Publico Federal, assinale a
alternativa correta.

A) Extinta a punibilidade pela prescricdo da acdo disciplinar, que, no caso de infragdo punivel com a
penalidade de suspensdo, tem o prazo de 2 anos, a autoridade julgadora determinara o registro do
fato nos assentamentos individuais do servidor.

B) S3o beneficiarios da pensdo por morte de servidor publico federal a mée e o pai que comprovem
dependéncia econémica do servidor e qualquer parente, até o 3¢ grau, desde que demonstre
dependéncia econémica.

C) Para amamentar o proprio filho, até a idade de 6 meses, a servidora lactante tera direito, durante
a jornada de trabalho, a meia hora de descanso, que podera ser parcelada em dois periodos de
quinze minutos.

D) O servidor acidentado em servigo que necessite de tratamento especializado ndo podera ser tratado
em instituigdo privada as custas de recursos publicos.

E) A simples alegacao de injustica da penalidade constitui fundamento para a revisdao do processo
disciplinar do servidor publico federal.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 19 - Considerando a Lei de Acesso a Informacgao, Lei Federal n? 12.527/2011, assinale a
alternativa que NAO estd em consonancia com suas disposicoes.

A) O acesso a informacdo assegurado pela lei garante ao interessado o direito a obtencdo de
informacdes concernentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

B) Quando ndo fundamentada, a negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos
orgdos e entidades subordinados a Lei de Acesso a Informacao sujeitara o responsavel a medidas
disciplinares.

C) As entidades com personalidade juridica de direito privado, constituidas sob a forma de servigo
social autdbnomo, que sejam destinatarias de contribuicdes ou de recursos publicos federais
decorrentes de contrato de gestdo deverao divulgar, entre outras, informacdes referentes ao plano
de cargos e salarios de seus empregados, inclusive com a divulgacao dos critérios para a evolugao
na carreira e para a fixacao da politica salarial.

D) Caso seja indeferido o acesso a informagdes ou as razoes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 dias, a contar da sua ciéncia.

E) A informagdo em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada. Em se tratando daquela classificada como ultrassecreta, o
prazo maximo de restricdo de acesso a informacdo é de 30 anos.

QUESTAO 20 - A Lei Federal n2 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), instituiu em nosso ordenamento juridico, conforme o disposto em seu artigo 19, a disciplina
de tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Considerando o
referido diploma legal, assinale a alternativa que indica corretamente uma de suas disposicoes.

A) O tratamento de dados pessoais realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares
e ndo econdmicos sujeita-se a disciplina da LGPD.

B) Considera-se operador do tratamento de dados a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

C) Para fins da LGPD, sdo agentes de tratamento de dados o controlador, operador e o encarregado.

D) Na realizagdo de estudos em saude publica, os 6rgaos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de
dados pessoais, que serao tratados exclusivamente dentro do érgao e estritamente para a
finalidade de realizacdao de estudos e pesquisas, mantidos em ambiente controlado e seguro,
conforme praticas de seguranca previstas em regulamento especifico e que incluam, em qualquer
circunstancia, a anonimizacdo ou pseudonimizacdo dos dados, bem como considerem os devidos
padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas.

E) E absolutamente vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes
de bases de dados a que tenha acesso.

QUESTAO 21 - Considerando as disposicdes da Lei n? 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Constitui principio e diretriz da gestdo do PCCTAE a garantia de programas de capacitacdo que
contemplem a formacdo especifica e a geral, nesta incluida a educacdo formal.

B) Os cargos do Plano de Carreira sdo organizados em cinco niveis de classificagdo: A, B, C, D e E.

C) As Instituicdes Federais de Ensino poderao conceder, na forma do regulamento, bolsas de pesquisa,
de desenvolvimento, de inovacdo e de intercambio aos ocupantes de cargo publico efetivo de
técnico-administrativo envolvidos nessas atividades.

D) Considera-se nivel de classificacdo o conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir
do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas,
formacao especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribuigdes.

E) O ingresso nos cargos do Plano de Carreira ocorrerd no padrao inicial do respectivo nivel de
classificagdo exclusivamente mediante concurso publico de provas.
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QUESTAO 22 - Considerando as disposicdoes da Lei de Improbidade Administrativa, assinale a
alternativa correta.

A) Nao se aplicam as sanc0Oes previstas na Lei de Improbidade Administrativa as pessoas fisicas que
celebram com a Administragdo Publica ajuste administrativo equivalente ao termo de cooperagao.

B) Constitui ato de improbidade administrativa que importa enriquecimento ilicito agir ilicitamente na
arrecadacado de tributo ou de renda, bem como no que diz respeito a conservagdo do patrimonio
publico.

C) Independentemente do ressarcimento integral do dano patrimonial efetivo e das sancdes penais
comuns, civis e administrativas, o responsavel pelo ato de improbidade administrativa que importa
prejuizo ao erario podera estar sujeito a aplicagdo isolada da cominacgdo da suspensdo de direitos
politicos por até 12 anos.

D) Constitui ato de improbidade administrativa que importa violacdo de principios administrativos
aceitar emprego, comissdao ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento para pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por acao ou omissdo
decorrente das atribuigdes do agente publico, durante a atividade.

E) Os sdcios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de pessoa juridica de direito privado
respondem pelo ato de improbidade que venha a ser imputado a pessoa juridica quando houver
comprovadamente participacdo e beneficios indiretos, caso em que responderao nos limites da sua
participacao.

QUESTAO 23 - Considerando as disposicdes da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n214.133/2021), assinale a alternativa correta.

A) N3o se exige, no processo de contratacao direta, a justificativa de preco.

B) A fase de didlogo competitivo poderd ser mantida até que a Administracdo, em decisdo
fundamentada, identifique a solugdo ou as solugdes que atendam as suas necessidades.

C) E inexigivel a licitacdo para contratacdo que tenha por objeto hortifrutigranjeiros, pdes e outros
géneros pereciveis, hipdtese em que a contratacdo sera realizada diretamente com base no prego
do dia.

D) N3o sdo abrangidas pela referida Lei as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
suas subsidiarias, mesmo no que diz respeito as disposicdes que estabelecem crimes em licitagGes
e contratos administrativos.

E) Entende-se por termo de referéncia o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base
ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da contratacao.

QUESTAO 24 - Considerando as disposi¢des constitucionais sobre a Lei Orcamentdria Anual, o Plano
Plurianual e a Lei de Diretrizes Orcamentarias, assinale a alternativa correta.

A) Lei de iniciativa do Poder Legislativo estabelecera o Plano Plurianual.

B) Cabera a uma comissdao mista temporaria de senadores e deputados examinar e emitir parecer
sobre o projeto de lei da Lei Orgcamentaria Anual.

C) A Lei de Diretrizes Orcamentdrias estabelecerd de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e
metas da Administragdo Publica Federal para as despesas de capital.

D) As emendas ao projeto de lei do orcamento anual ou aos projetos que o modifiquem somente
podem ser aprovadas caso indiguem os recursos necessarios, admitidos apenas os provenientes de
anulagdo de despesa, excluidas as que incidam sobre servico da divida.

E) A Lei Orgcamentaria Anual ndo contera dispositivo estranho a previsdao da receita e a fixacdao da
despesa, ndo se incluindo na proibicdo a autorizacdo para abertura de créditos suplementares e
contratacao de operagdes de crédito, salvo por antecipacdo de receita.
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QUESTAO 25 - A luz das disposicdoes da Lei de Improbidade Administrativa, da LGPD e da
Lei n2 8.112/1990, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Em indisponibilidade, recaira sobre bens que assegurem exclusivamente o integral ressarcimento
do dano ao erario, ndo abrangendo os valores eventualmente aplicados a titulo de multa civil, e
devera ser priorizado o bloqueio de contas bancarias em detrimento de semoventes.

B) O tratamento de dados pessoais podera ser realizado para a tutela da salde exclusivamente em
procedimento realizado por profissionais de salde, servigos de salde ou autoridade sanitaria.

C) Para as pessoas com deficiéncia, serdo reservadas até 20% das vagas oferecidas em concurso
publico.

D) As sangoes da Lei de Improbidade Administrativa ndo se aplicardo a pessoa juridica caso o ato de
improbidade administrativa seja também sancionado como ato lesivo a administracao publica de
que trata a Lei n? 12.846/2013.

E) E de 15 dias o prazo para o servidor empossado em cargo publico entrar em exercicio, contados da
data da posse.
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INFORMATICA E SEGURANCA DA INFORMACAO

QUESTAO 26 - Sobre a revisdo ortografica e gramatical no aplicativo Microsoft Word 365 para area
de trabalho, versdo atualizada, em sua configuracao padrao e em portugués, € INCORRETO afirmar
que:

A) E possivel desativar a verificacdo automética de ortografia e gramatica.

B) Pode-se adicionar dicionarios personalizados de verificagdo ortografica.

C) E possivel adicionar uma palavra a um dicionario de verificagdo ortografica.

D) Pode-se iniciar manualmente uma verificacdo ortografica pressionando a tecla F7.

E) Na guia Revisdo, da faixa de opcbes, é possivel alterar as cores de sublinhados que marcam
possiveis erros de ortografia ou de gramatica.

QUESTAO 27 - Analise a férmula abaixo, que serd inserida em uma planilha no aplicativo Microsoft
Excel 365, versdo atualizada, em sua configuracao padrdo e em portugués:

=PROCV(A1; B1:E10; 2; 1)
O terceiro argumento utilizado na formula indica

A) que sera procurada uma correspondéncia aproximada.

B) que serd procurada uma correspondéncia exata.

C) o numero da coluna, no intervalo, que contém o valor a ser retornado.
D) o numero da coluna, no intervalo, que contém o valor a ser procurado.
E) o valor que sera procurado.

QUESTAO 28 - Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo considerados dados
pessoais sensiveis quando vinculados a uma pessoa natural:

I. Convicgao religiosa.
II. Endereco.
III. NUumero de telefone.
IV. Opinido politica.

V. Origem racial.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e V.

B) Apenas II e III.
C) Apenas I, II e III.
D)Apenas I, IV e V.
E)I, II, III, IV e V.

QUESTAO 29 - Em relagdo ao servigo de e-mail Gmail, em sua configuragdo padrdo, assinale a
alternativa que NAO corresponde a um tipo de filtro que pode ser criado para gerenciar mensagens
recebidas.

A) Excluir mensagem.

B) Aplicar um marcador.

C) Marcar mensagem como lida.

D) Remover links suspeitos.

E) Encaminhar mensagem para outro endereco de e-mail.

QUESTAO 30 - Sobre o servico de assinatura eletronica Gov.br, analise a sentenca abaixo:

A assinatura eletrénica Gov.br pode ser utilizada por usuarios com conta Gov.br de nivel bronze, prata
ou ouro (12 parte). Essa é considerada uma assinatura eletronica simples (22 parte). O documento
com a assinatura eletrénica tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 32 parte.

C) Apenas a 12 e a 22 partes.
D) Apenas a 22 e a 32 partes.
E) Todas as partes.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

QUESTAO 31 - Para alimentar 20 cdes do canil municipal durante 15 dias, sdo necessarios 120 kg
de racao. Supondo que cheguem mais 16 caes, restem apenas 72 kg de racdo no estoque e o consumo
se mantenha constante, por quantos dias a racdo durara?

A) 5.
B) 6.
C) 9.
D) 10.
E) 11.

QUESTAO 32 - Analise a seguinte sequéncia numérica:

1 1 1
{1r 3r_ r6r_19)_

5 6.5:9.57.12,...)

Seguindo a lei de formacdo da sequéncia, é correto afirmar que o produto do décimo oitavo termo
pelo décimo nono termo é:

A) 1.

B) 3L
C) 373.
D)372.
E) 37°.

QUESTAO 33 - Uma fatura de R$ 5.000,00 foi paga com 15 dias de atraso. Sabendo que estdo
previstos juros de mora de 21% a.m. e considerando que cada més equivale a 30 dias, analise as
assertivas a seguir:

I. Se os juros de mora ocorrerem no regime de juros simples, o valor pago sera menor do que no
regime de juros compostos.
II. O valor total pago pela fatura serd de R$ 5.525,00 pelo regime de juros compostos.
ITI. A taxa de 21% a.m. cobrada equivale a uma taxa anual de 252% no regime de juros simples.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 34 - Um conjunto de 12 bolas azuis e 12 bolas vermelhas é distribuido em 3 urnas. Cada
urna tem 6, 8 e 10 bolas, respectivamente. Somente a primeira urna tem o nimero de bolas vermelhas
igual ao niumero de bolas azuis. Na segunda urna, o nimero de bolas azuis é maior do que o de bolas
vermelhas e, na terceira urna, o niumero de bolas azuis é equivalente a dois tergos do numero de
bolas vermelhas. Sendo assim, é correto afirmar que:

A) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem da mesma cor
é de 12,5%.

B) Na segunda urna, hd exatamente 6 bolas azuis e 2 bolas vermelhas.

C) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola vermelha de cada urna é de 11,25%.

D) A probabilidade de retirar, sem reposicdao, 2 bolas vermelhas da primeira urna é maior do que a
probabilidade de retirar, sem reposicao, 2 bolas vermelhas da terceira urna.

E) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem azuis é igual a
probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem vermelhas.
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QUESTAO 35 - Considere que p e q sejam proposicGes logicas simples quaisquer. Sendo assim,
analise as tabelas verdade a seguir e assinale a alternativa correta.

Tabela 1
pPlalp”rqlpvqg|(p*q)>(pVvq)
V|V]|V v v
V|FI|F v v
FIVI|F v v
FIFI|F F v

Tabela 2
Pla/pvq p”rq|(pva)-(p”q)
VIV]|V v v
VIF|V F F
FIV]V F F
FIFI|F F v

Tabela 3
Pla|~p|~q|(pVv~p)-(q” ~q)
V|VI|IF |F |[F
V|F|F |V |[F
FIV|V [F |F
FIF|V [V |F

A) As tabelas 1 e 3 sdo contradicOes.

B) As tabelas 1 e 3 sdo tautologias.

C) A tabela 1 é uma tautologia, e a tabela 3 é uma contingéncia.
D) A tabela 2 é uma contingéncia.

E) A tabela 1 é uma contingéncia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36 - Segundo Cunha (2008), diante de grandes mudancas contemporaneas, as bibliotecas
precisam reagir aos desafios, oportunidades e responsabilidades. O elemento-chave para o sucesso
seria assimilar os novos paradigmas, comparando o contexto atual e futuro, a internet e a biblioteca
digital. De acordo com essa colocacgdo, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando os contextos aos
respectivos paradigmas.

Coluna 1
1. Contexto atual.
2. Contexto futuro.

Coluna 2

( ) Muitos servigos disponiveis 24 horas, sete dias por semana (24/7).

( ) As necessidades de informacdao e os niveis de aprendizado e conhecimento sdo facilmente
identificaveis. A biblioteca pode identificar esses padroes e planejar produtos/servigos para
atender essas necessidades.

( ) Muitas fontes disponiveis impressas; catalogos e indices disponiveis eletronicamente.

( ) Os usuarios podem nao saber o que a biblioteca tem a oferecer: “Tudo ndo esta disponivel gratuito
na Internet?”.

( ) Oferece acesso a recursos selecionados, disponiveis livre e gratuitamente.

( ) Grande expansao da tecnologia a ser utilizada por usuarios individuais.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-2-1-1-2.
By2-1-1-2-2-2.
C)2-1-2-2-2-1.
D)2-2-1-1-1-2.
E)l1-1-2-2-1-1.

QUESTAO 37 - Lancaster (1996), em “Avaliacdo de servicos de bibliotecas”, afirma que, para medir
a qualidade dos servicos das bibliotecas, é preciso avaliar, ou seja, reunir dados Uteis para atividades
destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes. E ao considerar a biblioteca como uma interface
entre os recursos de informagdo disponiveis e a comunidade de usuarios a ser servida, a avaliagcdo
deve medir o éxito. Sobre o assunto, analise as afirmacbes abaixo:

1. Uma maneira pouco diferente de se considerar a avaliagdo € em termos de malogro, custos,
eficiéncia e beneficios.

2. A eficacia se relaciona com os produtos, e o critério geral de eficiéncia € a proporgao de demandas
de usuarios que sdo satisfeitas. Os beneficios do sistema sdo realmente os resultados desejados.
Os custos sdo bastante concretos, desde que se cogite apenas em termos monetarios.

3. O tempo que se gasta usando os servicos de informagdo ndo tem custo, pois o tempo do usuario é
gratuito, se considerarmos o contexto amplo da sociedade como um todo.

4. Uma das raz0es para avaliar o servico de informacdo é simplesmente a de justificar a sua existéncia.
Um estudo para justificar a existéncia constitui de fato, uma analise dos beneficios do servigo ou
uma analise da relacdo entre os beneficios e o custo.

5. Outra razdo para avaliacdo é identificar as possiveis causas de malogro ou ineficiéncia do servico,
visando a elevar o nivel de desempenho no futuro.

O resultado da somatdria dos numeros correspondentes as afirmacgdes corretas é:

A) 09.
B) 10.
C) 11.
D) 13.
E) 15.
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QUESTAO 38 - Segundo a ABNT 9050:2020, a indicacao de acessibilidade nas edificagdes, no
mobiliario, nos espagos e nos equipamentos urbanos deve ser feita por meio do Simbolo Internacional
de Acesso (SIA). Ele comunica a existéncia de elementos acessiveis ou utilizadveis por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. De acordo com a Norma, sdao configuracbes de cones
indicados para o uso do Simbolo:

I. Branco sobre fundo azul.

II. Branco sobre fundo preto.
ITII. Preto sobre fundo branco.

IV. Preto sobre fundo azul.
Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas III e IV.
D) Apenas I, II e III.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 39 - As bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
integram um sistema chamado SBUFRGS. Aleph é o software de automacdo utilizado para gerenciar
a catalogacdo, circulagdo, aquisicao, além da disponibilizacdo de catalogo online. Esse sistema adota
padroes e normas internacionais como, por exemplo, Marc21 e ISO 2709. Para registros bibliograficos
de forma coerente, padronizada e interoperavel, o nivel descritivo seque o Cddigo de Catalogacdo
Anglo-americano. Analise as afirmagdes abaixo de acordo com Ribeiro (2004) sobre as regras gerais
para descricdo de recursos bibliograficos.

1. Titulo principal muito longo pode ser abreviado por meio de reticéncias, desde que sejam
conservadas as cinco primeiras palavras, excluindo o titulo alternativo, sem comprometer a sua
identificacdo.

2. Se uma fonte principal de informagdo apresenta tanto um titulo coletivo como os titulos de obras
individuais, transcreva o titulo coletivo com o titulo principal e os titulos das obras individuais em
nota de conteldo.

3. Incorregdes ou palavra com grafia errada devem ser transcritas como aparecem no item. Antes da
palavra incorreta acrescente [sic] ou abreviatura [i.e.] seguido da correcdo entre colchetes.
Devendo ser colocadas entre colchetes a(s) letra(s) que estiver(em) faltando.

. A indicagdo de responsabilidade trata apenas de uma indicacdo de autoria.

. Area de descricdo fisica descreve a extensdo e outros detalhes fisicos, as dimensdes de um item.
Se as sequéncias de paginas forem numeradas em romano e arabico, mas sem alteracdo da
extensdo da publicacdo, registre a sequéncia em romano.

ul b

O resultado da somatodria dos numeros correspondentes as afirmagdes INCORRETAS é:

A) 03.
B) 05.
C) 08.
D) 11.
E) 12.

QUESTAO 40 - Cunha (2008) ressalta a importancia do projeto coordenado pelo Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que conta com a participacdao de Instituicdes de
Ensino Superior (IES), disponibilizando o texto completo de teses e dissertacdes defendidas no Brasil,
possibilitando uma forma Unica de busca e acesso a esses documentos. O conteludo das teses
disponibilizadas em meio magnético podera ser acessado diretamente a partir de repositérios locais
das instituicdes provedoras de dados. Assinale a alternativa que corresponde ao acesso aberto a
produgdo académica de pds-graduacdo, o qual promove visibilidade, integracdo e preservacao do
conhecimento cientifico brasileiro.

A) Bibliodata.

B) Biblioteca Digital Mundial da UNESCO.

C) Lume - Repositorio Digital da UFRGS.

D) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).
E) Catdlogo de acesso publico online (OPAC).
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QUESTAO 41 - De acordo com Ribeiro (2004), os dados da primeira drea de descricdo sdo tirados
da fonte principal de informagdo, variando de material para material. De acordo com essas
informagoes, analise as assertivas abaixo sobre a area de titulo:

I. O titulo principal deve ser transcrito como aparece, com a mesma redagdo, a mesma ordem de
palavras e a mesma grafia, mas ndo necessariamente com a mesma pontuacdao e uso de
mailsculas. Transcreve-se os acentos e sinais diacriticos como aparecem nos dados da fonte
principal de informagdo de acordo com o uso da lingua empregada no contexto.

II. O titulo equivalente é a segunda parte do titulo principal, introduzida pela conjungdo “ou” ou pelas
suas equivalentes em outras linguas entre virgulas. Apesar da virgula, escreve-se a sua primeira
palavra com letra mindscula.

III. Em titulo principal incluindo simbolos e caracteres impossiveis de transcrever, descreve-se esses
sinais entre colchetes. E o caso de interpolagdo prescrita, por isto redigida na lingua da agéncia
catalogadora. E se o titulo principal estiver fora da fonte principal de informacdo, registra-se em
nota a fonte de onde foi tirado.

IV. O titulo principal pode ser abreviado por meio de reticéncias desde que sejam conservadas as
suas cinco primeiras palavras, excluindo o titulo alternativo, sem comprometer a sua identificagdo.

V. Na auséncia de um titulo principal, cria-se livremente um titulo extenso entre colchetes. Esse é o
caso de um item sem fonte principal de informacdo ou sem a sua substituta; sendo possivel,
encontra-se titulo em outra fonte.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas Il e V.

D) Apenas I, IIl e IV.
E) Apenas II, IV e V.

QUESTAO 42 - Segundo Maia e Morais (2023), as Bibliotecas Universitarias (BU) passaram a ser
protagonistas importantes na formagéo do sistema da educacao superior, na construgao pedagc')gica
e na mudanca sociocultural do pais na fungdao de apoio ao
O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, em meados da década de 1990, teve como
objetivo a melhoria dos processos de gestao e da capacidade administrativa do Estado, entre os quais
as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse cenério, floresceram muitas tentativas do
governo de instituir  um processo  avaliativo, 0 que culminou no(a) atual
, criado pelo Ministério da Educacdao (MEC) do Brasil em 2004,
pela Lei n® 10.861, para avaliar e acompanhar o desenvolvimento das IES no pais com o intuito de
garantir a eficacia institucional e a efetividade académica e social.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) ensino, a pesquisa e a gestdo pedagogica - Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD)

B) ensino, a pesquisa e a extensdo - Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)

C) corpo docente e a gestdo pedagogica — Sistema de Avaliagdao do Ensino Superior (SINAES)
D) ensino, a pesquisa e a extensao — Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE)
E) corpo discente e docente - Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE)

QUESTAO 43 - Quando o assunto é catalogacdo, existem muitas definicdes tedricas em pesquisas
na area. De acordo com a Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacao (IFLA, 2016), as
decisGes dos catalogadores devem ser regidas por principios gerais, que regem a criagdo € o
desenvolvimento de cddigos de catalogacdo, as decisGes que tomam os catalogadores e as politicas
sobre 0 acesso e intercdmbio de dados. De todos os principios, o principal deles é o(a) ,
enquanto que os demais principios ndo estdao em nenhuma ordem particular.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) interoperabilidade

B) interesse do usuario

C) representagao

D) acessibilidade

E) coeréncia e normalizagao
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QUESTAO 44 - Segundo Baptista (2024), “as bibliotecas universitarias tém um papel fundamental
ao fomentar a educacao intercultural, contribuindo para a compreensdo mutua entre culturas, a
valorizacdo da diversidade e a promogao de uma sociedade mais justa e inclusiva”. A autora salienta
gue a interculturalidade em bibliotecas universitarias no século XXI geram desafios e oportunidades.
Assim, elas devem ser vistas como espagos que promovem a educagao intercultural. Sdo aspectos
das manifestagOes da natureza intercultural dessas instituigdes:

I. Acervos multilingues e multiculturais, contemplando obras de autores contemporaneos e da
propria universidade, tematicas de relevancia a partir de perspectivas diversas.
II. Representacdo de diferentes grupos étnicos, culturais e sociais nas colecdes de referéncia e
atividades promovidas para minorias.
III. Atendimento acolhedor e sensivel as necessidades de usuarios provenientes de diversas origens.
IV. Realizagdo de projetos culturais, eventos e exposicoes que valorizem a pluralidade presente na
comunidade académica.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I e III.

C) Apenas III e IV.

D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 45 - De acordo com o cédigo de catalogacdo AACR2 (2004), analise as assertivas abaixo
e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Se os outros dados (para além do titulo e indicagdo de responsabilidades, edicdo, publicacédo,
distribuicdo e série) forem latinizados, faga interpolagdes de acordo com a mesma latinizagdo.
Registre todos os elementos das outras areas na lingua e alfabeto da entidade catalogadora,
incluindo titulo-chave e de titulos e citacGes em notas.

( ) Em indicagOes de responsabilidade, redige-se notas a respeito das variantes dos nomes de
pessoas ou entidades mencionadas nas indicacdes de responsabilidade, se consideradas
relevantes para identificacdo. Registra-se indicagdes de responsabilidade ndo registradas na area
do titulo e da indicacdo de responsabilidade. Redige-se notas sobre pessoas ou entidades
relacionadas a obra ou sobre pessoas ou entidades importantes relacionadas as edicbes
anteriores, que ainda ndao tenham sido mencionadas na descrigao.

( ) Em material ilustrativo, registra-se il. para uma monografia impressa ilustrada e tabelas contendo
palavras e/ou nUmeros. Paginas de rosto ilustradas e ilustracdes de pouca importancia sdo levadas
em consideragao.

( ) Se o numero impresso na ultima pagina ou folha de uma sequéncia ndao representar o nimero
total de paginas ou folhas dessa sequéncia, sua transcricdo é feita sem alteragdo, a menos que
dé uma impressao completamente falsa da extensdo do item, por exemplo, quando somente as
paginas alternadas sdo numeradas, ou quando o nimero da Ultima pagina ou folha da sequéncia
tiver sido impresso com erro. Nesses casos, as corregdes sao fornecidas entre colchetes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

C)F-V-V-F
D)F-V-F-V
EYF-F-V-V
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QUESTAO 46 - Conforme Grogan (2001), os oito passos do processo de referéncia seguem uma
sequéncia logica de etapas decisérias encadeadas. “O sucesso final depende de que cada um dos
passos que constituem a primeira fase seja executado corretamente, e muitas vezes é necessario que
os bibliotecarios refacam com os consulentes os primeiros passos que estes deram por sua propria
conta. A questao inicial formulada pelo consulente pode as vezes exigir maiores esclarecimentos ou
ajustes para se ter certeza de que corresponde de forma mais precisa a necessidade de informacdo
subjacente. A questdo, em seguida, é comparada com a maneira como as informacgdes sdo geralmente
organizadas na biblioteca e, mais particularmente, nas fontes de informacao especificas existentes em
seu acervo ou em outros lugares [...]". Considerando os oito passos do processo de referéncia, é
correto afirmar que, neste trecho, o autor esta refere-se a seguinte etapa:

A) Questao negociada.

B) Processo de busca.

C) Estratégia de busca.

D) Necessidade de informacao.
E) Solucao.

QUESTAO 47 - Segundo Di Domenico (2020), toda IES, seja ela publica ou privada, estd sob
supervisao do MEC, que estabelece critérios para a avaliagdo das instituicdes e de todos os seus cursos
de graduagao e pods-graduacdo. Nesse sentido, a principal demanda de conteddo de uma BU, ou

sistema de bibliotecas, é o atendimento as bibliografias indicadas nos dos
cursos de graduacdo. Além disso, um dos critérios avaliados é a indicacdo da bibliografia
e dos cursos e sua disponibilizacdo nos acervos (fisicos ou virtuais)

das bibliotecas.
Assinala a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) planos de ensino - basica - complementar

B) projetos de extensdo - geral - complementar
C) relatérios anuais — recomendada - de suporte
D) planos de ensino - essencial — basica

E) relatérios anuais - recomendada - atual

QUESTAO 48 - O Lume, nome atribuido ao Repositério Digital da UFRGS, significa manifestacdo de
conhecimento, saber, luz, brilho. Esse portal tem por objetivo reunir, preservar, divulgar e garantir o
acesso confiavel e permanente as colegbes digitais produzidas no ambito da Universidade e de outros
documentos que, por sua area de abrangéncia e/ou pelo seu carater historico, € de interesse da
instituicdo. Nesse sentido, os documentos disponiveis no Lume sdo de propriedade e responsabilidade
de seus autores, desde que orientados por servidores, mediante autorizagdao do responsavel intelectual
e/ou detentor dos direitos autorais. Conforme a Lei n? 9.610/1998, sobre direito autoral no pais,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) A autorizagdo do autor e do intérprete de obra literaria, artistica ou cientifica para producdo
audiovisual implica, salvo disposicdo em contrario, consentimento para sua utilizagdo econémica.

B) Quem editar obra literaria, artistica ou cientifica, sem autorizagdo do titular, perdera para este os
exemplares que se apreenderem e pagar-lhe-a o preco dos que tiver vendido.

C) Depende de autorizacdo prévia e expressa do autor a utilizacgdo da obra, por quaisquer
modalidades, tais como: a reproducao parcial ou integral.

D) As diversas modalidades de utilizacdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, ou de fonogramas
sdao independentes entre si, e a autorizagdo concedida pelo autor, ou pelo produtor,
respectivamente, ndo se estende a quaisquer das demais.

E) A autorizacdo para utilizagdo econ6mica de artigos assinados, para publicacdo em diarios e
periddicos, ndo produz efeito além do prazo da periodicidade acrescido de trinta dias, a contar de
sua publicacao, findo o qual recobra o autor o seu direito.
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QUESTAO 49 - A Biblioteca Central da UFRGS juntamente as bibliotecas setoriais oferecem o curso
de capacitacdo Super 8, que é oferecido para auxiliar estudantes de graduacdo e pods-graduacdo a
aprimorarem suas habilidades de pesquisa e redacdao de trabalhos académicos. O curso possui
modulos, cada um focado em uma area essencial para o sucesso na vida académica com a proposta
de que os participantes desenvolvam as competéncias necessarias para lidar com o processo de
pesquisa, desde a busca por fontes até a formatacdo final do trabalho. Um desses moddulos prepara
os estudantes para usar bases de dados como fontes de pesquisa online que agregam a produgao
intelectual de acordo com a area (Pubmed, Scopus e Web of Science), ajudando-os a aprender as
funcionalidades, montar uma estratégia de busca e exportar documentos para os gerenciadores. Sobre
0 assunto, assinale a alternativa que apresenta o nome desse modulo.

A) Introdugdo a Pesquisa com Bases de Dados.

B) Pesquisa em bases de dados especificas.

C) Gerenciadores de referéncias Mendeley e Zotero.
D) Periddicos Capes.

E) Bibliotecas UFRGS e Sabi+.

QUESTAO 50 - Os acervos das bibliotecas setoriais da UFRGS tém sofrido danos resultantes de
alguns desastres, como o mais recente episédio da enchente que atingiu o Rio Grande do Sul em maio
de 2024, que causou danos significativos a Biblioteca da Escola de Administracdo, com perda de
mobiliario, equipamentos e a reducdao em 50% do acervo. Nesses casos de catastrofes, segundo
Spinelli e Pedersoli Jr. (2011), sdo estabelecidos alguns critérios para identificacdo de acervos
prioritarios para acbes de tratamento de riscos, em especial, emergéncias. Existem critérios principais
para a identificacdo de pecas do acervo bibliografico e documental e demais itens do patrimonio que
sdo priorizados em agdes de tratamentos de riscos, particularmente em resposta a situagdes
emergenciais, tais como inundagdes, incéndios e colapso estrutural. S3o critérios a serem
considerados, EXCETO:

A) Raridade do documento independentemente do valor econémico.

B) Insubstituibilidade e valor cientifico.

C) Valor especial para o cumprimento da missdo ou objetivos da instituicao.
D) Importancia para o pais, cidade ou regido.

E) Documentos com o selo memoéria do mundo.

QUESTAO 51 - A UFRGS possui dois prefixos editoriais junto & Agéncia Brasileira do International
Standard Book Number (ISBN), os quais podem ser atribuidos pela Editora ou pelas Bibliotecas da
UFRGS. Sobre a obtencao do ISBN, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

( ) OISBN ¢ um numero de identificagdo individual de materiais bibliograficos com funcdo de eliminar
barreiras linguisticas e facilitar a localizacdo e comercializagdo das obras. A numeragdo é
controlada pela Agéncia Internacional do ISBN. No Brasil, a Cadmara Brasileira do Livro representa
essa Agéncia e tem a fungdo de atribuir o ISBN.

( ) O ISBN deve ser inserido na pagina de créditos, especificamente na ficha catalografica, separado
por hifen e precedida da sigla “ISBN".

( ) Como regra, o ISBN deve ser atribuido a cada nova edicdo de uma publicacdo com mudanca no
conteddo ou idioma diferente. Além disso, obras reeditadas com ou sem mudancgas no tipo de
suporte, tipo de formato, tipo de acabamento e tipo de capa também recebem novo ISBN.
Os volumes de uma colecdo e a colegdo completa recebem o mesmo ndmero.

( ) Qualquer Pessoa Juridica ou Fisica que pretende publicar um livro pode solicitar ISBN. A Pessoa
Juridica (Empresa) precisa ser obrigatoriamente uma editora.

( ) A solicitacdo de um ISBN é feita de forma 100% online no Portal de Servicos da Fundagdo
Biblioteca Nacional (FBN).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AYF-F-F-V-V.

B)V-F-V-V-F.
C)F-F-V-V-V.
D)V-V-F-F-F
EYF-V-F-V-F
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QUESTAO 52 - Segundo Arellano (2004), as praticas relacionadas a preservacao digital estao
baseadas na imperiosa necessidade de contar com mecanismos que garantam a preservagao de seus
documentos em formato digital. Essa preocupacdo esta relacionada ao desenvolvimento de padroes e
de mecanismo legais para lidar com arquivos eletrénicos a partir de estratégias metodoldgicas bem
definidas. Nesse sentido, o autor apresenta estratégias de preservacdao no fluxo dos documentos
digitais dentro da estrutura da biblioteca digital com a necessaria adocdo de ferramentas que protejam

e garantam a sua manutengao. A preservacao esta voltada aos requisitos de migragao de
suporte e refrescamento do meio, a preservacao destina-se a conversdo de formatos e
emulagao e a preservagao relaciona-se ao conteudo.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) logica - fisica — patrimonial
B) digital - fisica — intelectual
C) fisica — logica - intelectual
D) fisica - légica - patrimonial
E) logica - digital - intelectual

QUESTAO 53 - Osdoski e Costa (2024) apresentam uma revisdo sistematizada da literatura com
objetivo de averiguar os servicos de apoio a pesquisa ofertados por bibliotecas universitarias. O estudo
incluiu as bases de dados nacional e internacionais em Ciéncia da Informagao e renomadas bases
multidisciplinares internacionais. Assinale a alternativa que apresenta a base de dados que faz parte
das bases multidisciplinares internacionais.

A) LISA.
B) ISTA.
C) LISTA.
D) BRAPCI.
E) Scopus.

QUESTAO 54 - Nascimento e Felipe (2021) afirmam que existe um movimento que se preocupa com
a abertura de dados de pesquisa para que possam ser (re)utilizados por outros pesquisadores. Assim,
verifica-se que sua disponibilizacdo possibilita o reuso e, consequentemente, permite a criacdo de
novas pesquisas cientificas, retroalimentando o ciclo da ciéncia e colaborando com a democratizacdo
do acesso a informacdo cientifica. Trata-se de conceitos relacionados a possibilidade de abrir - com
ou sem restricdes de acesso — dados de forma estruturada, nomeada, descentralizada, interconectada
e compartilhavel. Os autores resumem a esséncia do conceito de dados abertos no contexto da
pesquisa, que se chama:

A) Open Access.

B) Directory of Open Access Journals (DOAJ).
C) Open Data.

D) Dados Proprietarios.

E) Dados Fragmentados.

QUESTAO 55 - Segundo Ribeiro Junior (2011), a ciéncia serd cada vez mais realizada em grande
escala por meio de colaboragdes em nivel global, distribuidas pela internet, com acesso a colecbes de
dados muito grande, computacao em larga escala e de alta performance, que permitirao realizar
experimentos de maneira escalar, incremental e compartilhada. Esse conceito de implantagao de uma
infraestrutura computacional distribuida e de dados em larga escala seria a base para um novo modo
de fazer ciéncia. Nesse cenario, a e-Science altera fundamentalmente a maneira com que os cientistas
realizam seu trabalho, as ferramentas que usam, os tipos de problemas que abordam e a natureza da
documentacao e da publicacao que resulta da sua pesquisa. Sao paradigmas da e-Science, EXCETO:

A) Equipes de pesquisa distribuidas com diferentes habilidades.

B) Dados gerados, armazenados e acessiveis de locais distribuidos (ndo centralizados).

C) Disseminacdo da pesquisa através de publicacbes impressas/eletronicas e apresentacbes em
conferéncias.

D) Computagdao em larga escala ou sob demanda ou acesso a instrumentos computacionais
compartilhados.

E) Rede suportada pela internet e pela sua infraestrutura.
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QUESTAO 56 - Segundo Accart (2012), o profissional de referéncia no exercicio da sua profissao tem
direitos e deveres na prestacdo de servigos em contato direto com o publico. A maioria dos cédigos
entende que os direitos e deveres do profissional de referéncia se exercem em relacdo ao usuario, ao
empregador, a informacdo e a profissdo em seu conjunto. Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando
os tipos de relacdo estabelecidos pelo profissional aos respectivos direitos e deveres.

Coluna 1
1. Relagdo ao usuario.
2. Relacgdo a informagao.

Coluna 2

( ) Responsabilidade no que toca ao acervo de documentos do qual é depositario.

( ) Confiabilidade: as informagdes que o profissional detém sobre os usuarios e suas pesquisas sao
confidenciais e ndo podem ser divulgadas nem arquivadas por um longo periodo.

( ) Validacao e reconhecimento da importancia do trabalho bibliografico, principalmente os produtos
de informacgao.

( ) Conformidade com as fontes: a informacgao fornecida deve ser fiel as fontes, as quais devem ser
identificadas. Toda falha ou erro deve ser corrigida. O profissional é responsavel pela informacgao
fornecida.

( ) Respeito aos usuarios: ndo se deve adotar qualquer restricdo baseada na etnia, condigdo social,
nacionalidade, origem social, opgdo politica ou religiosa.

( ) Sigilo profissional no que se refere a certas informagdes que lhe sao confiadas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-1-2-2-1-2.
BY2-1-2-1-1-2.
C)1-2-2-1-2-2.
D)2-1-1-2-1-1.
EY1-2-1-2-2-1.

QUESTAO 57 - Costa e Oliveira (2022) enfatizam que os fazeres do bibliotecario dizem respeito ao
treinamento de usuarios, como também a funcdo do servico de referéncia, e que, para isso, sao
necessarias competéncias para a interacdo com o seu usuario, tendo em vista que sdo sujeitos
informacionais com comportamentos, atitudes e formas de se comunicar singulares. Muitos obstaculos
precisam ser superados nas universidades brasileiras. Nesse sentido, os profissionais que atuam na BU
precisam realizar o processo de inclusdo nesse espaco. Nessa interacdo usuario e bibliotecario
na BU, qual é a principal barreira a ser superada?

A) Comunicacional e atitudinal.
B) Atitudinal e tecnoldgica.

C) Arquitetonica e atitudinal.

D) Comunicacional e tecnoldgica.
E) Espacial e comunicacional.

QUESTAO 58 - Segundo Rozados (2005), os indicadores que podem ser utilizados por uma
organizacao em relacdo a satisfacdao de usuarios e qualidade de servicos e produto sdo os indicadores
de satisfacdo e os indicadores de desempenho. A construcao de um indicador de satisfacdo podera ser
feita a partir dos resultados de enquetes periddicas, baseadas num questionario que permita levantar
o grau de satisfacdo e o grau de importancia atribuida a uma dada prestacdao de servico ou
caracteristica do servico ou produto. Indicadores de satisfacdo dos usuarios podem se apoiar na
avaliacdo de um ou varios servicos ou produtos, sobre uma ou varias caracteristicas. Para uma unidade
de informagao, os indicadores de satisfacao dizem respeito aos seguintes aspectos, EXCETO:

A) Horarios de abertura.

B) Comportamento do pessoal.

C) Ergonomia dos catalogos online.

D) Sinalizacao do acervo.

E) Numero de funcionarios com pdés-graduacao.
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QUESTAO 59 - Segundo Arellano (2004), os principais métodos recomendados para a preservacao
dos objetos digitais podem ser agrupados em dois tipos: o0s estruturais e o0s operacionais.
Os estruturais tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicdes que estdo se preparando
para implementar algum processo de preservacdo e que adotam ou adaptam um dos modelos de
metadados existentes ou seu proprio esquema. As atividades operacionais sdo as medidas concretas
aplicadas aos objetos digitais. Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associado os métodos de preservacao
digital aos seus respectivos exemplos.

Coluna 1
1. Métodos estruturais.
2. Métodos operacionais.

Coluna 2

( ) Adocdo de padrdes.

( ) Elaboracgao de normas.

( ) Conservacao de software/hardware.
( ) Metadados de preservacdo digital.

( ) Migracao de suporte.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)l-1-2-1-2,
By2-1-2-2-1.
C)1-2-1-2-2,
D)2-1-2-1-2.
E)2-2-1-2-1.

QUESTAO 60 - O programa da IFLA pode efetivamente contribuir para a elaboracdo de projetos de
memodria institucional nas bibliotecas universitarias a partir dos planos estratégicos, os quais fornecem
informagdes que norteiam acbes de preservacdo. Os planos apresentam estrutura clara e estdo
divididos em missdo, metas e agdes. Assim o desenvolvimento de projetos no ambito da memoria
institucional no contexto das BUs representaria um conjunto de agdes orquestradas, identificando o
gue preservar, quando, onde e quem (equipe de trabalho), visando a preservacdo de documentos e
patrimoOnios representativos da instituicdo, bem como gerando produtos ou servigos os quais
ajudariam na divulgagcdo e conscientizacdo da preservagdao da memoria institucional. Sobre o
desenvolvimento de um projeto dessa natureza e o que as possiveis agdes podem contemplar, analise
as assertivas abaixo:

I. Gestao de riscos: sao atividades coordenadas para mitigar riscos, buscando a identificacao, causas
e possiveis solugdes para os perigos e ameagas existentes e que possam de alguma forma
comprometer a seguranca e a existéncia do acervo representante da memoria institucional.
Representa o diagndstico de risco dos fatores extrinsecos, ligados as caracteristicas proprias do
material dos documentos (composicdo e constituicdo), e dos fatores intrinsecos, ligados ao meio
ambiente em que os documentos se encontram, quais sejam: fatores ambientais como luz,
temperatura, umidade e agentes bioldgicos.

II. Planos emergenciais contra sinistros de causas naturais e humanas: sdo atividades de
planejamento e elaboragdo de estratégias de como proceder nesses casos, considerando as
possibilidades de riscos, estratégias de acdo, plano de recuperagdo e impacto social, preparagao
de instrugbes bdsicas para acdo em casos de emergéncia a serem cumpridas por todo o
corpo funcional, identificacdo dos recursos operacionais necessarios para acdo, treinamento
de equipe, etc.

III. Formacdo de equipe: formagdao de grupo de trabalho, equipe funcional, com vistas ao
desenvolvimento de programas ou projetos de meméria institucional.

IV. Campanhas para preservacdo da memoria da biblioteca: desenvolvimento de campanhas (cursos,
palestras e seminarios) de modo a divulgar e conscientizar toda a equipe de trabalho da instituicdo
sobre a importancia da preservacdao da meméria institucional.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I e III.

C) Apenas II e 1V.

D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, Il e IV.
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