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Instrucoes

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |
| normas que regem esse certame.
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 22 SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE |
CADERNO DE QUESTOES E INICIAR A PROVA.
| 2. Seus pertences deverao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em |
sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta,
| lanche e agua, se houver. A UTILIZACAO DE QUALQUER MATERIAL NAO PERMITIDO EM EDITAL E EXPRESSAMENTE |
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSAO DO CERTAME.

| 3. APOS O 29 SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE: |
- ESTE CADERNO DE QUESTOES CONTEM 60 QUESTOES LEGIVEIS;

| - ESTE CADERNO DE QUESTOES REFERE-SE AO NUMERO E AO CARGO PARA O QUAL REALIZOU A INSCRICAO; |
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZACAO DE PROVA DE 03h 30min.

4. Cada questdo oferece 5 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) |
| a resposta correta.
5. O CANDIDATO DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE |
| ELIMINAGAO.
6. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
de respostas.
| 7. HAVERA O TOQUE DO 32 SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO |
QUADRO DE SALA.
| 8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE A INTERPRETACAO DOS CONTEUDOS DAS QUESTOES E EXCLUSIVA DO
CANDIDATO.

| 10. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular. |

|

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugdo desse
| certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA

A importancia de olhar para a pessoa que vocé esta ouvindo
Por J. J. Camargo

01 ___ pressa tem sido atribuida a superficialidade das relagdes humanas, com repercussao
02 imediata na crescente dificuldade de ouvir, que foi minguando a relacdo médico/paciente e
03 empobrecendo criticamente a aproximacao afetiva entre duas pessoas reunidas pela
04 aleatoriedade da doenca, que forcou o encontro de dois desconhecidos e que,
05 independentemente da formacgdo cultural deles, naquele instante ndao serdao mais do que duas
06 pessoas.

07 O impacto emocional do diagnostico, o tamanho do risco envolvido, o tempo de convivio
08 e o desfecho do tratamento contribuirdo para o estabelecimento de vinculos afetivos tao variados
09 quanto sao diferentes as reagées humanas em situagdes semelhantes. Esse vinculo pode ser tdo
10 superficial quanto aquele que resulta no esquecimento do nome de ambos. Mas outras vezes, e
11 para encantamento mutuo, a vivéncia dramatica compartilhada com intensidade por duas
12 criaturas sensiveis pode resultar em amizade definitiva, cultivada com ternura e gratidao.

13 Quando revisamos o inicio dessas relacdes especiais que, com sobradas razdes, serao
14 guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que a primeira
15 entrevista abriu o caminho. E que a conquista ou eventual repulsa que dela resultaram
16 dependeram da nossa capacidade de ouvir — ou da falta dela.

17 Ha muitos anos, quando entreguei a prescricdo e lhe ofereci a mdo para a despedida,
18 uma velhinha, muito debochada, me surpreendeu: “Sei que esse nosso amor vai dar certo,
19 porque vocé ouve com os olhos”. Hoje, com certeza, ela seria convidada a dar aula no nosso
20 curso, A Medicina da Pessoa, por conta dessa licdo que |a atras me pareceu despretensiosa, mas
21 que o tempo consagrou como duradoura.

22 Quando o paciente se queixa que “o doutor s6 olhava para o computador”, ele esta certo:
23 na ausculta integral, os olhos sdao imprescindiveis. Nao querendo ser inflexivel, e admitindo
24 excecdes, em principio ndo confio que esteja mesmo ouvindo quem nao olha para a pessoa que
25 esta falando. No momento magico da escrita, ndo da para fazer duas coisas ao mesmo tempo.
26 E nenhuma conversa se completa se a linguagem corporal for excluida.

27 Por outro lado, nossos olhos sdao os melhores sensores para louvar a emocdo ou delatar
28 a hipocrisia, porque enxergam além do que consideramos ver. Como observaram os responsaveis
29 pela selegdo de candidatos executivos de uma grande multinacional que, colocando um

30 poderoso zoom no olho dos candidatos, identificavam instantaneamente os dispensaveis. Otimos
31 curriculos ndo compensam corneas secas diante de um relato emocionante.
32 Além disso, os desprovidos de inteligéncia emocional sdo péssimos gestores de pessoas,
33 nao importa o quanto sejam tecnicamente qualificados. _ menos que a tarefa destinada nao
34 inclua a interacdo com a vulnerabilidade de seres humanos em sofrimento.

(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/jj-camargo/noticia/2025/10/a-importancia-de-
olhar-para-a-pessoa-que-voce-esta-ouvindo-cmgtg6zdy01lh016bhrnloy9a.html - texto adaptado
especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seqguir:

I. A superficialidade das relagdes entre médico e paciente advém, muitas vezes, da aleatoriedade

dos motivos que os colocam em uma mesma situagao.

II. As reagOes das pessoas as situacdes ndo sdao padronizadas, sendo assim, momentos delicados
podem resultar em lagos afetivos posteriores ou serem experiéncias fugazes.

III. As relagdes que o autor do texto menciona, mesmo quando ha um momento inicial afetuoso,
acabam sendo infrutiferas em virtude da alta expectativa dos envolvidos.

IV. A capacidade de envolvimento com o préximo se sobrepds as experiéncias e formagdes dos
concorrentes a vaga mencionada do texto para fins de eliminagao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.
B) Apenas I e III.
C) Apenas Il e IV.
D) Apenas II e III.
E) Apenas III e IV.

Execugdo: Fundatec

NIVEL SUPERIOR



1014_LP_MOD1_NS_DM 30/10/2025 11:37:09
QUESTAO 02 - Analise a charge a seguir e as assercdes a respeito de sua relagdo com o texto
anterior:

FALSO MEDICO
HUMM... PARECE
QUE VOCE ESTA
COM A GARGANTA
INFLAMADA E COM
PEDRA NA VESICULA!
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Fonte: www.arionaurocartuns.com.br/2016/04/charge-consulta-com-falso-medico.html
I. A charge pretende criticar a pratica médica por aqueles que ndo tém conhecimentos de Medicina.

LOGO

II. A charge corrobora o exposto pelo texto anterior, cujo autor também critica os profissionais que
empregam apenas conhecimento empirico.

A respeito dessas assercgdes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, € a II € um complemento correto da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é um complemento correto da I.
C) A assercao I é uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicao falsa.

D) A assercgdo I & uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicdo verdadeira.

E) As assercoes I e II sdo proposicoes falsas.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 01, 29 e 33.

A)A-a-A
BYA-a-A
C)A-a-A
D)A-a-A
EYA-a-A

Execugdo: Fundatec )
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QUESTAO 04 - Analise as seguintes propostas de alteragao do texto desta prova:

I. Substituicdo da expressao “da falta dela” por “da sua falta” em “dependeram da nossa capacidade
de ouvir — ou da falta dela”.

II. Substituicdo de “o desfecho” por “o desenlace” em “o tempo de convivio e o desfecho do
tratamento contribuirdo para o estabelecimento de vinculos afetivos”.

III. Substituicdo do pronome demonstrativo “aquele” por “0” em “Esse vinculo pode ser tao superficial
quanto aquele que resulta no esquecimento do nome de ambos”.

Quais NAO causariam alteracdes significativas de sentido ou incorrecdes ao trecho em que ocorrem?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 05 - Analise o trecho abaixo, retirado do texto, e relacione a Coluna 1 & Coluna 2,
associando as ocorréncias da palavra “que” indicadas no trecho a sua classificagdo.

“Quando revisamos o inicio dessas relagdes especiais que (1), com sobradas razbes, serao
guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que (2) a primeira
entrevista abriu o caminho. E que (3) a conquista ou eventual repulsa gque (4) dela resultaram
dependeram da nossa capacidade de ouvir — ou da falta dela”.

Coluna 1
1. Conjuncgdo integrante.
2. Pronome relativo.

Coluna 2
( )que (1).
( )que (2).
( )que (3).
( )que (4).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-1-2.
B)2-1-1-1.
C)1-2-2-1.
D)2-1-1-2.
E)2-1-2-2.

QUESTAO 06 - Acerca da palavra “despretensiosa” no trecho “Por conta dessa licdo que |& atrds me
pareceu despretensiosa, mas que o tempo consagrou como duradoura”, analise as assertivas abaixo
e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Tem a fungdo de objeto direto no periodo.
( ) Um sindnimo possivel, considerando seu contexto de ocorréncia, é “singela”.
( ) Foi formada por derivacdo parassintética.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AYF-F-V.
B)F -V -F.
C)V-V-V.
D)V -V -F.
E)V -F-V.

Execugdo: Fundatec )
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QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado tenha sido substituido pelo pronome
obliquo adequado e colocado corretamente.

A) “que forcou o encontro de dois desconhecidos” — “que forgou-o0".

B) “Quando revisamos o inicio dessas relacbes especiais” - “Quando revisamo-lhes”.

C) “ndo da para fazer duas coisas ao mesmo tempo” - “nao da para as fazer”.

D) “colocando um poderoso zoom no olho dos candidatos” — “colocando-lhe no olho dos candidatos”.
E) “quando entreguei a prescricdo” - “quando a entreguei”.

QUESTAO 08 - Sobre o periodo “Quando revisamos o inicio dessas relagdes especiais que, com
sobradas razodes, serdao guardadas com carinho definitivo no nosso arquivo emocional, concluimos que
a primeira entrevista abriu o caminho”, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F,
se falsas.

( ) Quatro oragdes formam o periodo anterior.
( ) A oragao principal do periodo é a formada a partir do verbo “abriu”.
( ) Ha duas oragdes substantivas no periodo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)F -V -F.
C)V-F-F.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que apresenta um trecho que poderia ser corretamente
convertido para a voz passiva.

A) “Quando revisamos o inicio dessas relacdes especiais”.
B) “naquele instante nao serdo mais do que duas pessoas”.
C) “porque vocé ouve com os olhos”.

D) “na ausculta integral, os olhos sdo imprescindiveis”.

E) “ndo importa o quanto sejam tecnicamente qualificados”.

QUESTAO 10 - Considerando o emprego das virgulas no trecho “Hoje] com certezal ela seria
convidada a dar aula no nosso curso, A Medicina da Pessoaj, por conta dessa licdo que |a atras me
pareceu despretensiosall mas que o tempo consagrou como duradoura”, analise as assertivas a seguir:

I. O uso do primeiro par de virgulas é facultativo.
II. O segundo par de virgulas ndo poderia ser substituido por um par de travessoes.
III. A virgula que ocorre antes da conjuncao “mas” é facultativa.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugdo: Fundatec )
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GESTAO PUBLICA, ETICA E LEGISLACAO

QUESTAO 11 - Os servidores publicos civis do Poder Executivo Federal sujeitam-se as disposicbes
do Cédigo de Etica Profissional instituido pelo Decreto n? 1.171/1994. Assinale a alternativa que esta
em consonancia com referido Cédigo.

A) Entre as regras deontoldgicas estabelecidas no Cédigo de Etica, tem-se aquela que assegura a
plena separacdo entre a fungdo publica e a vida particular de cada servidor publico, de modo que
os fatos e atos que sejam constatados na conduta cotidiana de sua vida privada nao podem ser
utilizados para acrescer ou diminuir o bom conceito do servidor em sua vida funcional.

B) E direito do servidor publico exercer suas atribuigbes com rapidez, rendimento e perfeigdo.

C) E absoluto o dever do servidor publico de abster-se de exercer sua funcdo, poder ou autoridade
com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo
cometendo qualquer violagao expressa a lei.

D) Em todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, indireta autarquica e
fundacional, ou em qualquer 6érgdo ou entidade que exerga atribuicdes delegadas pelo poder
publico, podera ser criada uma Comissdo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputagdo ou de procedimento susceptivel de censura.

E) A Comissdo de Etica instituida no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, indireta autarquica e fundacional, ou em érgao ou entidade que exerca atribuicdes delegadas
pelo poder publico, poderd aplicar ao servidor publico a penalidade de demissdao e sua
fundamentagdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia
do faltoso.

QUESTI'-'\O 12 - Assinale a alternativa que esta em consonéancia com as disposigoes da Constituicdo
Federal de 1988, do Estatuto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do seu
Regimento Geral.

A) Assegura-se as universidades a autonomia didatico-cientifica e administrativa, sendo a gestdo
financeira e patrimonial subordinada a Administracdo Direta a qual a instituigdo € vinculada.

B) E garantida as universidades a possibilidade de admissdo de professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, na forma de seus respectivos regulamentos.

C) A autonomia universitaria disciplinada na Constituicao Federal é objeto do Estatuto da UFRGS, o
qual prevé como faculdade da instituicdo, atinente a sua autonomia administrativa, a possibilidade
de aceitar subvengoes, doagoes, legados e cooperacgdo financeira proveniente de convénios com
entidades publicas e privadas, nacionais, estrangeiras e internacionais.

D) Integram a estrutura da UFRGS o Hospital Universitario, as Unidades Universitarias, que
compreendem os Institutos Centrais e as Faculdades ou Escolas, com seus 6rgdos auxiliares, os
Institutos Especializados, os Centros de Estudos Interdisciplinares e, ainda, os Orgdos da
Administracdo Superior, consistentes no Conselho Universitario, no Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, no Conselho de Curadores e na Reitoria.

E) E de competéncia do Conselho Universitario da UFRGS estabelecer normas gerais para o
afastamento de docentes para fins académicos.

QUESTAO 13 - Considerando as disposicdes do Estatuto do Servidor PUblico Federal, assinale a
alternativa correta.

A) Extinta a punibilidade pela prescricdo da acgdo disciplinar, que, no caso de infragdo punivel com a
penalidade de suspensdo, tem o prazo de 2 anos, a autoridade julgadora determinara o registro do
fato nos assentamentos individuais do servidor.

B) S&o beneficiarios da pensdo por morte de servidor publico federal a mde e o pai que comprovem
dependéncia econ6mica do servidor e qualquer parente, até o 3° grau, desde que demonstre
dependéncia econdmica.

C) Para amamentar o préprio filho, até a idade de 6 meses, a servidora lactante tera direito, durante
a jornada de trabalho, a meia hora de descanso, que podera ser parcelada em dois periodos de
quinze minutos.

D) O servidor acidentado em servigo que necessite de tratamento especializado ndo podera ser tratado
em instituicdo privada as custas de recursos publicos.

E) A simples alegagao de injustica da penalidade constitui fundamento para a revisdao do processo
disciplinar do servidor publico federal.

Execugao: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Considerando a Lei de Acesso a Informacdo, Lei Federal n® 12.527/2011, assinale a
alternativa que NAO esta em consonancia com suas disposigoes.

A) O acesso a informacdo assegurado pela lei garante ao interessado o direito a obtencdo de
informagdes concernentes ao resultado de inspegdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

B) Quando ndo fundamentada, a negativa de acesso as informacgbes objeto de pedido formulado aos
orgaos e entidades subordinados a Lei de Acesso a Informagdo sujeitard o responsavel a medidas
disciplinares.

C) As entidades com personalidade juridica de direito privado, constituidas sob a forma de servigo
social autbnomo, que sejam destinatarias de contribuicbes ou de recursos publicos federais
decorrentes de contrato de gestao deverao divulgar, entre outras, informagdes referentes ao plano
de cargos e salarios de seus empregados, inclusive com a divulgagdo dos critérios para a evolugao
na carreira e para a fixagdo da politica salarial.

D) Caso seja indeferido o acesso a informagoes ou as razdes da negativa do acesso, pode o interessado
interpor recurso contra a decisdao no prazo de 10 dias, a contar da sua ciéncia.

E) A informacdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada. Em se tratando daquela classificada como ultrassecreta, o
prazo maximo de restricdo de acesso a informacao € de 30 anos.

QUESTI'-'\O 15 - A Lei Federal n? 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), instituiu em nosso ordenamento juridico, conforme o disposto em seu artigo 192, a disciplina
de tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Considerando o
referido diploma legal, assinale a alternativa que indica corretamente uma de suas disposicdes.

A) O tratamento de dados pessoais realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares
e ndo econdmicos sujeita-se a disciplina da LGPD.

B) Considera-se operador do tratamento de dados a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

C) Para fins da LGPD, sao agentes de tratamento de dados o controlador, operador e o encarregado.

D) Na realizagcdo de estudos em salde publica, os 6rgdos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de
dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a
finalidade de realizacdao de estudos e pesquisas, mantidos em ambiente controlado e seguro,
conforme praticas de seguranga previstas em regulamento especifico e que incluam, em qualquer
circunstancia, a anonimizagdo ou pseudonimizacdo dos dados, bem como considerem os devidos
padroes éticos relacionados a estudos e pesquisas.

E) E absolutamente vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes
de bases de dados a que tenha acesso.

QUESTAO 16 - Considerando as disposicdes da Lei n2 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Constitui principio e diretriz da gestdo do PCCTAE a garantia de programas de capacitagdo que
contemplem a formacdo especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal.

B) Os cargos do Plano de Carreira sao organizados em cinco niveis de classificacdo: A, B, C, D e E.

C) As Instituicdes Federais de Ensino poderao conceder, na forma do regulamento, bolsas de pesquisa,
de desenvolvimento, de inovacdo e de intercdmbio aos ocupantes de cargo publico efetivo de
técnico-administrativo envolvidos nessas atividades.

D) Considera-se nivel de classificacdo o conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir
do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas,
formacao especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribuigdes.

E) O ingresso nos cargos do Plano de Carreira ocorrerd no padrdo inicial do respectivo nivel de
classificacdo exclusivamente mediante concurso publico de provas.

Execugao: Fundatec )
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QUESTAO 17 - Considerando as disposicoes da Lei de Improbidade Administrativa, assinale a
alternativa correta.

A) Nao se aplicam as sangoes previstas na Lei de Improbidade Administrativa as pessoas fisicas que
celebram com a Administracdo Publica ajuste administrativo equivalente ao termo de cooperacao.

B) Constitui ato de improbidade administrativa que importa enriquecimento ilicito agir ilicitamente na
arrecadacdo de tributo ou de renda, bem como no que diz respeito a conservacao do patriménio
publico.

C) Independentemente do ressarcimento integral do dano patrimonial efetivo e das sangdes penais
comuns, civis e administrativas, o responsavel pelo ato de improbidade administrativa que importa
prejuizo ao erario podera estar sujeito a aplicacao isolada da cominacao da suspensdo de direitos
politicos por até 12 anos.

D) Constitui ato de improbidade administrativa que importa violagdo de principios administrativos
aceitar emprego, comissao ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento para pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por acdo ou omissao
decorrente das atribuicdes do agente publico, durante a atividade.

E) Os sécios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de pessoa juridica de direito privado
respondem pelo ato de improbidade que venha a ser imputado a pessoa juridica quando houver
comprovadamente participagao e beneficios indiretos, caso em que responderao nos limites da sua
participacgao.

QUESTAO 18 - Considerando as disposicdes da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n? 14.133/2021), assinale a alternativa correta.

A) Nao se exige, no processo de contratacdo direta, a justificativa de preco.

B) A fase de didlogo competitivo poderd ser mantida até que a Administragcdo, em decisdo
fundamentada, identifique a solugdo ou as solugdes que atendam as suas necessidades.

C) E inexigivel a licitacdo para contratacdo que tenha por objeto hortifrutigranjeiros, paes e outros
géneros pereciveis, hipdtese em que a contratagdo sera realizada diretamente com base no precgo
do dia.

D) Nao sdo abrangidas pela referida Lei as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
suas subsidiarias, mesmo no que diz respeito as disposicdes que estabelecem crimes em licitagoes
e contratos administrativos.

E) Entende-se por termo de referéncia o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base
ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da contratacao.

QUESTAO 19 - Considerando as disposicdes constitucionais sobre a Lei Orcamentdria Anual, o Plano
Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgamentarias, assinale a alternativa correta.

A) Lei de iniciativa do Poder Legislativo estabelecera o Plano Plurianual.

B) Caberd a uma comissdo mista temporaria de senadores e deputados examinar e emitir parecer
sobre o projeto de lei da Lei Orgamentaria Anual.

C) A Lei de Diretrizes Orcamentarias estabelecera de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e
metas da Administragcdo Publica Federal para as despesas de capital.

D) As emendas ao projeto de lei do orcamento anual ou aos projetos que o modifiqguem somente
podem ser aprovadas caso indiquem 0s recursos necessarios, admitidos apenas os provenientes de
anulacdo de despesa, excluidas as que incidam sobre servico da divida.

E) A Lei Orcamentdria Anual ndo contera dispositivo estranho a previsdo da receita e a fixacdo da
despesa, ndo se incluindo na proibicdo a autorizagdo para abertura de créditos suplementares e
contratacdo de operacdes de crédito, salvo por antecipacao de receita.
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QUESTAO 20 - A luz das disposicdes da Lei de Improbidade Administrativa, da LGPD e da
Lei n2 8.112/1990, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Em indisponibilidade, recaira sobre bens que assegurem exclusivamente o integral ressarcimento
do dano ao erario, ndo abrangendo os valores eventualmente aplicados a titulo de multa civil, e
devera ser priorizado o bloqueio de contas bancarias em detrimento de semoventes.

B) O tratamento de dados pessoais poderd ser realizado para a tutela da saude exclusivamente em
procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria.

C) Para as pessoas com deficiéncia, serdo reservadas até 20% das vagas oferecidas em concurso
publico.

D) As sancgoes da Lei de Improbidade Administrativa ndo se aplicardo a pessoa juridica caso o ato de
improbidade administrativa seja também sancionado como ato lesivo a administracao publica de
que trata a Lei n? 12.846/2013.

E) E de 15 dias o prazo para o servidor empossado em cargo publico entrar em exercicio, contados da
data da posse.
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INFORMATICA E SEGURANCA DA INFORMACAO

QUESTAO 21 - Sobre a revisdo ortografica e gramatical no aplicativo Microsoft Word 365 para area
de trabalho, versdo atualizada, em sua configuracao padrao e em portugués, € INCORRETO afirmar
que:

A) E possivel desativar a verificacdo automética de ortografia e gramatica.

B) Pode-se adicionar dicionarios personalizados de verificagdo ortografica.

C) E possivel adicionar uma palavra a um dicionario de verificagdo ortografica.

D) Pode-se iniciar manualmente uma verificacdo ortografica pressionando a tecla F7.

E) Na guia Revisdo, da faixa de opcbes, é possivel alterar as cores de sublinhados que marcam
possiveis erros de ortografia ou de gramatica.

QUESTAO 22 - Analise a férmula abaixo, que serd inserida em uma planilha no aplicativo Microsoft
Excel 365, versdo atualizada, em sua configuracao padrdo e em portugués:

=PROCV(A1; B1:E10; 2; 1)
O terceiro argumento utilizado na formula indica

A) que sera procurada uma correspondéncia aproximada.

B) que serd procurada uma correspondéncia exata.

C) o numero da coluna, no intervalo, que contém o valor a ser retornado.
D) o numero da coluna, no intervalo, que contém o valor a ser procurado.
E) o valor que sera procurado.

QUESTAO 23 - Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo considerados dados
pessoais sensiveis quando vinculados a uma pessoa natural:

I. Convicgao religiosa.
II. Endereco.
III. NUumero de telefone.
IV. Opinido politica.

V. Origem racial.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e V.

B) Apenas II e III.
C) Apenas I, II e III.
D)Apenas I, IV e V.
E)I, II, III, IV e V.

QUESTAO 24 - Em relagdo ao servigo de e-mail Gmail, em sua configuragdo padrdo, assinale a
alternativa que NAO corresponde a um tipo de filtro que pode ser criado para gerenciar mensagens
recebidas.

A) Excluir mensagem.

B) Aplicar um marcador.

C) Marcar mensagem como lida.

D) Remover links suspeitos.

E) Encaminhar mensagem para outro endereco de e-mail.

QUESTAO 25 - Sobre o servico de assinatura eletronica Gov.br, analise a sentenca abaixo:

A assinatura eletrénica Gov.br pode ser utilizada por usuarios com conta Gov.br de nivel bronze, prata
ou ouro (12 parte). Essa é considerada uma assinatura eletronica simples (22 parte). O documento
com a assinatura eletrénica tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica (32 parte).

Quais partes estdo corretas?

A) Apenas a 12 parte.

B) Apenas a 32 parte.

C) Apenas a 12 e a 22 partes.
D) Apenas a 22 e a 32 partes.
E) Todas as partes.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

QUESTAO 26 - Para alimentar 20 cdes do canil municipal durante 15 dias, sdo necessarios 120 kg
de ragao. Supondo que cheguem mais 16 cdes, restem apenas 72 kg de ragao no estoque e 0 consumo
se mantenha constante, por quantos dias a racao durara?

A) 5.
B) 6.
C)o9.
D) 10.
E) 11.

QUESTAO 27 - Analise a sequinte sequéncia numérica:

1 1 1
{1; 3;_ ;6 ;_;9;_

12,...
3 9’27 }

Seguindo a lei de formacdo da sequéncia, é correto afirmar que o produto do décimo oitavo termo
pelo décimo nono termo é:

A) 1.
B) 3-L.
C) 373,
D) 372.
E) 376.

QUESTAO 28 - Uma fatura de R$ 5.000,00 foi paga com 15 dias de atraso. Sabendo que estdo
previstos juros de mora de 21% a.m. e considerando que cada més equivale a 30 dias, analise as
assertivas a seguir:

I. Se os juros de mora ocorrerem no regime de juros simples, o valor pago sera menor do que no
regime de juros compostos.
II. O valor total pago pela fatura sera de R$ 5.525,00 pelo regime de juros compostos.
III. A taxa de 21% a.m. cobrada equivale a uma taxa anual de 252% no regime de juros simples.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 29 - Um conjunto de 12 bolas azuis e 12 bolas vermelhas é distribuido em 3 urnas. Cada
urna tem 6, 8 e 10 bolas, respectivamente. Somente a primeira urna tem o nimero de bolas vermelhas
igual ao nimero de bolas azuis. Na segunda urna, o numero de bolas azuis é maior do que o de bolas
vermelhas e, na terceira urna, o numero de bolas azuis é equivalente a dois tercos do nimero de
bolas vermelhas. Sendo assim, é correto afirmar que:

A) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem da mesma cor
é de 12,5%.

B) Na segunda urna, ha exatamente 6 bolas azuis e 2 bolas vermelhas.

C) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola vermelha de cada urna é de 11,25%.

D) A probabilidade de retirar, sem reposicdo, 2 bolas vermelhas da primeira urna é maior do que a
probabilidade de retirar, sem reposicao, 2 bolas vermelhas da terceira urna.

E) A probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem azuis é igual a
probabilidade de retirar, ao acaso, uma bola de cada urna e todas serem vermelhas.
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QUESTAO 30 - Considere que p e q sejam proposicoes légicas simples quaisquer. Sendo assim,
analise as tabelas verdade a seguir e assinale a alternativa correta.

Tabela 1
Pl galprq|pvqg|(P”*q)-(PVq)
V|iV]|Vv v v
VI|F|F v v
FIVI[F v v
FIF|F F v
Tabela 2
Pla/pva|p”rq|(pva)-(p”q)
VIiV|Vv v v
VI|F|V F F
Flv]|vVv F F
FIF|F F v
Tabela 3
Pl ~p|~q|(pVv~p)-(q” ~q)
VIV|F |[F |F
VIF|F |[Vv |F
Flv|iv |F [F
FIF|v |v |F

A) As tabelas 1 e 3 sd@o contradigdes.

B) As tabelas 1 e 3 sdo tautologias.

C) A tabela 1 é uma tautologia, e a tabela 3 € uma contingéncia.
D) A tabela 2 é uma contingéncia.

E) A tabela 1 é uma contingéncia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - O gerenciamento de processos faz parte do capital estrutural da organizacdo, e é
necessario que ela entenda os seus processos antes de gerencia-los. Contudo, muitas vezes as
organizagbes ndo conseguem identificar as diferencas entre operacdes, processos e projetos.
Considerando o contexto de uma empresa do ramo de projetos de engenharia, assinale a alternativa
que apresenta exemplos de atividades consideradas como processos.

A) Gerenciar pedidos do cliente, programar produgdo e determinar custos de RH.

B) Preparar orcamentos, preparar planos periddicos e instalar uma nova planta industrial.

C) Programar producao, preparar estudo de mercado de trabalho e implementar um novo processo.

D) Preparar orgcamentos, pagar faturas e adquirir um sistema de informacao.

E) Implementar um novo procedimento organizacional, gerenciar pedidos do cliente e programar a
producao.

QUESTAO 32 - Considere o gerenciamento de um estoque de tubos de PVC em uma obra. Esse
material tem o consumo médio didrio de 100 unidades, o desvio padrdao do consumo diario é de
20 unidades, o tempo de reposicdo é de 4 dias, e o nivel de servigo desejado é de 95% (Z=1,65).
Considerando as informag0es apresentadas, assinale a alternativa correspondente ao valor do estoque
de seguranca para os tubos de PVC.

A) 73 unidades.
B) 71 unidades.
C) 66 unidades.
D) 64 unidades.
E) 52 unidades.

QUESTAO 33 - Uma empresa realiza manualmente a conferéncia de notas de débito referentes a
despesas administrativas. Estudos internos indicam que cerca de 20% dessas notas apresentam erros
nao detectados no processo de conferéncia. Considerando os principios de controle interno, gestdo de
riscos operacionais e eficiéncia administrativa, qual das alternativas abaixo representa a melhor
abordagem estratégica para mitigar o problema sem comprometer a agilidade operacional?

A) Implementar um sistema de automacgao com regras parametrizadas e integracdo com os sistemas
contabil e financeiro, seguido de auditorias amostrais periodicas.

B) Reestruturar o processo manual com dupla conferéncia obrigatéria, mesmo que isso aumente o
tempo de processamento das notas.

C) Delegar a conferéncia exclusivamente ao setor financeiro, eliminando a participacdo de outras areas
para reduzir conflitos de responsabilidade.

D) Adotar uma politica de toleréancia a erros de até 20%, desde que o impacto financeiro seja inferior
a 5% do orcamento anual de despesas administrativas.

E) Contratar uma consultoria externa para revisar todas as notas de débito mensalmente, garantindo
imparcialidade e precisdo no processo.

QUESTAO 34 - A empreiteira Beta Logistica estd executando uma obra de grande porte e tem
enfrentado diversos desafios operacionais que impactam o desempenho do projeto. O gestor de
melhoria continua identificou os seguintes problemas: erros recorrentes no preenchimento dos diarios
de obra pelos encarregados; aumento da geracgdo de residuos de construcdo nos ultimos trés meses;
crescimento no consumo de energia elétrica por metro quadrado construido; alta variabilidade na
produtividade das frentes de trabalho; e dificuldade na consolidacdo dos relatérios de avanco
fisico-financeiro. Com base nos principios do Lean Six Sigma, assinale a alternativa que apresenta a
iniciativa mais estratégica e alinhada a metodologia DMAIC para melhorar o desempenho da obra.

A) Implantar um sistema digital para preenchimento dos diarios de obra com validacdo automatica de
dados.

B) Realizar um projeto Lean focado exclusivamente na reducdo de residuos de construcdo.

C) Desenvolver um projeto Six Sigma para reduzir a variabilidade da produtividade entre as frentes
de trabalho.

D) Criar um plano de eficiéncia energética com foco em otimizacdo de equipamentos e iluminagdo no
canteiro.

E) Iniciar um projeto Lean Six Sigma que integre acdes para reduzir erros operacionais, desperdicios,
consumo energético e variabilidade produtiva.
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QUESTAO 35 - O setor de compras de uma empresa recebeu um pedido cuja entrega deve ser
realizada em 30 dias. Existem dois fornecedores aptos a atender o pedido: um na China e um nos
Estados Unidos. O valor de venda do fornecedor da China é de R$ 80.000,00, e o valor de venda do
fornecedor dos Estados Unidos é de R$ 100.000,00. As estimativas de custos e de prazos de cada

operagao sao:

Embarque China Aéreo Aéreo e maritimo (multimodal) Maritimo
Tempo de transporte 12 dias 28 dias 35 dias
Frete internacional R$ 10.000,00 | R$ 6.000,00 R$ 500,00
Custo de taxas de destino R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 600,00
Valor de armazenagem R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 3.000,00
Frete rodoviario brasileiro R$ 400,00 R$ 390,00 R$ 400,00
Embargue Estados Unidos Aéreo Aéreo e maritimo (multimodal) Maritimo
Tempo de transporte 3 dias Nao se aplica 20 dias
Frete internacional R$ 2.000,00 - R$ 250,00
Custo de taxas de destino R$ 200,00 - R$ 600,00
Valor de armazenagem R$ 600,00 - R$ 3.000,00
Frete rodoviario brasileiro R$ 400,00 - R$ 400,00

Sobre o caso, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Apesar da diferenca do valor do produto do fornecedor chinés ser de R$ 20.000,00, uma das
alternativas de transporte deve ser descartada por ndo atender o prazo de 30 dias.

B) Importando do fornecedor chinés, ndo é possivel afirmar que a melhor opcdo € o embarque
multimodal, pois apesar do custo atrativo, o prazo pode ser insuficiente por conta dos processos
de entrada no estoque do fornecedor e de emissao de documentos fiscais de venda antes da entrega
para o cliente.

C) Importando do fornecedor chinés, a melhor opcao é o embarque aéreo, pois, embora o valor seja
mais elevado do que as outras opgdes, pode-se garantir o atendimento ao prazo do cliente com
folga e sem risco de possiveis atrasos.

D) Importando do fornecedor dos Estados Unidos, o valor dos custos e prazos sdo mais baixos e
convidativos para garantir o atendimento ao prazo do cliente com folga e sem risco de possiveis
atrasos, fazendo com que a compra com este fornecedor resulte em maior vantagem.

E) Por ter uma diferenga do valor do produto de US$ 20.000,00, apesar dos custos logisticos mais
altos, a compra com o fornecedor chinés resulta em maior vantagem para garantir o atendimento
ao prazo do cliente com folga e sem risco de possiveis atrasos.

QUESTAO 36 - Durante a execucdo de uma obra de edificacdo, a empreiteira Horizonte identificou
falhas recorrentes na instalacdo de sistemas hidraulicos, como vazamentos, conexdes mal
posicionadas e retrabalho frequente. O engenheiro de qualidade decidiu aplicar as seguintes
ferramentas da qualidade para investigar e mitigar o problema: a) Diagrama de Ishikawa; b) Folha
de Verificacdo; c) Histograma; d) Fluxograma; e) Diagrama de Pareto. Assinale a alternativa que
indica as acdes realizadas com cada ferramenta, respectivamente.

A) Identificar causas potenciais; Registrar os tipos e frequéncia dos defeitos; Visualizar a distribuigdo
dos erros por equipe; Mapear o processo de instalacao; Priorizar os principais tipos de falhas.

B) Mapear o processo de instalacao; Identificar causas potenciais; Priorizar os principais tipos de
falhas; Registrar os tipos e frequéncia dos defeitos; Visualizar a distribuicdo dos erros por equipe.

C) Registrar os tipos e frequéncia dos defeitos; Visualizar a distribuicdo dos erros por equipe;
Identificar causas potenciais; Priorizar os principais tipos de falhas; Mapear o processo de
instalacao.

D) Priorizar os principais tipos de falhas; Mapear o processo de instalagao; Identificar causas
potenciais; Registrar os tipos e frequéncia dos defeitos; Visualizar a distribuicdo dos erros por
equipe.

E) Visualizar a distribuicdo dos erros por equipe; Registrar os tipos e frequéncia dos defeitos; Mapear
0 processo de instalacao; Identificar causas potenciais; Priorizar os principais tipos de falhas.
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QUESTAO 37 — A Norma ISO 9001:2015 é baseada em sete principios da gestdao da qualidade que
orientam organizagdes na implementagdao de um sistema eficaz e voltado para a melhoria continua.
Assinale a alternativa que apresenta os sete principios da qualidade.

A) Abordagem de riscos, auditoria interna, foco no cliente, gestdao ambiental, planejamento
estratégico, gestdo de recursos e conformidade contratual.

B) Foco no cliente, gestao de relacionamento, tomada de decisdo baseada em evidéncias, lideranga,
engajamento das pessoas, abordagem de processo e melhoria.

C) Lideranca, gestdao de relacionamento, melhoria continua, conformidade legal, auditoria interna,
gestdo de recursos e tomada de decisdao baseada em evidéncias.

D) Melhoria continua, conformidade técnica, gestdo de documentos, controle de fornecedores, foco no
cliente, gestao de relacionamento e abordagem de processo.

E) Conformidade técnica, gestdo de documentos, foco no cliente, gestdao ambiental, planejamento
estratégico, gestdo de recursos e abordagem de riscos.

QUESTAO 38 - Esta Norma estabelece diretrizes para a fabricacdo, comercializagdo, fornecimento,
uso e manutencao dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) no ambiente de trabalho e é
obrigatdria para todas as empresas que contratam trabalhadores sob o regime da CLT. O trecho
refere-se a:

A) NR-6.

B) NR-9.

C) NR-17.

D) ISO 9001.
E) NR-12.

QUESTAO 39 - Uma empresa estd iniciando um novo projeto de infraestrutura urbana com prazo de
42 dias. O gerente de projetos identificou que serdo necessarias 1.200 horas de trabalho técnico para
concluir todas as etapas do projeto. Considerando uma jornada de trabalho de 8 horas por dia e uma
equipe disponivel por 5 dias Uteis por semana, o gerente precisa dimensionar corretamente o nimero
de profissionais necessarios para cumprir o prazo. Assinale a alternativa que apresenta o namero
minimo de profissionais que devem ser alocados para garantir a entrega do projeto no prazo.

A) 4.
B) 5.
C) 6.
D) 8.
E) 10.

QUESTAO 40 - Durante os anos 1970 e 1980, a busca de aperfeicoamento na qualidade dos produtos
deu origem ao primeiro grande movimento de andlise intensiva dos processos em programas de
racionalizacdo de trabalho, inspirados no sucesso das indUstrias japonesas. Assinale a alternativa que
apresenta o foco de tais programas.

A) Melhoria continua com foco exclusivo na abordagem de processos.

B) Melhoria continua para eliminar defeitos e chegar a produgdo com defeito zero.
C) Reducgao de custos por meio da terceirizagao de etapas produtivas.

D) Padronizacdo rigida de tarefas para eliminar a autonomia dos trabalhadores.

E) Melhoria continua com foco exclusivo em metas financeiras.
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QUESTAO 41 - A tabela abaixo mostra cinco riscos tipicos em projetos de engenharia, com seus
respectivos valores:

Risco Probabilidade Impacto
Atraso na entrega 0.7 8

Falta de recursos 0.6 7
Acidente de trabalho 0.2 10

Erro de projeto 0.4 9
Problemas climaticos 0.3 6

Assinale a alternativa que indica o maior nivel de risco.

A) Atraso na entrega.

B) Falta de recursos.

C) Acidente de trabalho.
D) Erro de projeto.

E) Problemas climaticos.

QUESTAO 42 - Durante a andlise FMEA de uma obra de construcéo civil, foi identificado o seguinte
modo de falha: erro na execugao da armadura da laje, que pode comprometer a seguranga estrutural.
A equipe atribuiu os seguintes valores: Severidade (S): 9; Ocorréncia (O): 4; Detecgao (D): 3. Com
base nesses dados, qual é o valor correto do RPN (NUmero de Prioridade de Risco) para esse modo
de falha?

A) 16.
B) 27.
C) 108.
D) 144.
E) 216.

QUESTAO 43 - Uma organizacgdo estd desenvolvendo um projeto Lean Six Sigma para melhorar o
indicador de Nivel de Satisfacdo de Atendimento (NS Atendimento). A média dos Ultimos 12 meses é
de 72,5%, enquanto o patamar ideal definido pela organizagdo é de 95%. Considerando que a meta
deve ser, no minimo, 50% da lacuna entre o patamar atual e o ideal, uma meta adequada seria
aumentar o NS Atendimento de 72,5% para no prazo de meses.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) 80% - 3

B) 83,75% - 6
C)85% - 6
D)90% - 6

E) 95% - 12

QUESTAO 44 - O BPM possibilita as empresas a identificacdo da importancia de seus processos,
quais agregam mais valor e como podem obter vantagens competitivas no mercado em que atuam
através de indicadores de avaliacdo dos processos, como tempo de fabricacdo e melhorias de
desempenho. Assinale a alternativa INCORRETA em relacdo a evolucdo e aos beneficios do
gerenciamento de processos de negécio.

A) E uma visdo sistémica e pontual sobre as atividades da organizagao.

B) Ndo se trata de um movimento Unico, mas de uma utilizacdo de um conjunto de técnicas
consolidadas e usadas na medida da necessidade indicada.

C) Nao ha um visionario criador do BPM, mas um consenso entre varias organizacdes e pensadores,
fundamentado em teorias e técnicas desenvolvidas ha mais de um século.

D) O BPM deve ser entendido como uma abordagem ampla, que diz respeito a aplicacdo de métodos
e técnicas para o projeto, implantacdo, controle e melhoria continua dos processos.

E) A globalizacao, a variabilidade de produtos, a necessidade de informar aos clientes e o
desenvolvimento de ferramentas de TIC sao motivadores para pensar em melhorar processos.
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QUESTAO 45 - No Balanced Scorecard, a légica de causa e efeito entre os objetivos estratégicos é
fundamental para garantir a coeréncia estratégica e o alcance da missao definida. Assinale a sequéncia
que representa corretamente essa ldgica.

A) Aumento da receita > Melhoria da imagem institucional > Melhoria dos processos internos -
Treinamento de colaboradores.

B) Treinamento de colaboradores - Melhoria dos processos internos - Satisfacdo dos clientes >
Aumento da receita.

C) Reducao de custos > Aumento da receita - Expansdao de mercado - Engajamento dos
colaboradores.

D) Satisfagao dos clientes > Treinamento de colaboradores - Melhoria dos processos internos >
Aumento da receita.

E) Treinamento de colaboradores - Melhoria dos processos internos - Aumento da receita -
Satisfagdo dos clientes.

QUESTAO 46 - Uma empresa do setor de energia decide investir em educacdo digital, criando uma
plataforma de cursos online. Com base nessa decisao, assinale a alternativa que representa uma
estratégia de diversificagdo.

A) Horizontal.

B) Vertical.

C) Funcional.

D) Integrada.

E) Conglomerada.

QUESTAO 47 - No contexto do FMEA, assinale a alternativa que corresponde ao critério “Deteccdo”.

A) A probabilidade de que a falha ocorra.

B) O impacto da falha no cliente final.

C) A frequéncia com que a falha foi registrada no passado.

D) A capacidade de eliminar a falha por completo.

E) A facilidade de identificar a falha antes que ela cause danos.

QUESTAO 48 - Durante uma andlise FMEA, uma falha foi avaliada com os seguintes critérios:
Gravidade = 9, Ocorréncia = 5, Deteccao = 4. Sabendo que cada critério é avaliado de 1 a 10 e
considerando as faixas de RPN apresentadas na tabela abaixo, assinale a alternativa que indica o valor
do RPN e o que ele representa.

Faixa de RPN Nivel de Risco
1-100 Baixo

101 - 200 Moderado

201 - 500 Alto

201 - 1000 Critico

A) 180 - risco moderado, sem necessidade de acdo imediata.
B) 17 - risco baixo, com alta capacidade de deteccdo.

C) 80 - risco alto, com baixa gravidade.

D) 180 - risco elevado, que exige acdo corretiva prioritaria.
E) 256 - risco critico, com falha iminente.
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QUESTAO 49 - A carta de controle é uma ferramenta do controle estatistico de processo utilizada
para verificar se o processo é estatisticamente estavel. Com a sua aplicacdo, é possivel aprimorar o
processo continuamente, mediante a redugao da variabilidade. Enumere as etapas de construgdo de
uma carta de controle de acordo com a ordem em que devem ser realizadas.

( ) Construir o grafico da média com os limites de controle da dispersao da amostra.

( ) Estimar a média e o desvio padrdo do processo.

( ) Utilizar a média e o desvio padrdao estimado para estabelecer os limites do controle do processo.
( ) Caso exista algum ponto que atravesse os limites, a causa especial deve ser buscada e eliminada.
A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2

B)3-1-2-4

C)2-1-4-3

D)3-2-1-4

E)4-2-1-3

QUESTAO 50 - A NR-17 estabelece que a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) deve considerar:

A) Apenas os aspectos fisicos do posto de trabalho.

B) A produtividade do trabalhador como principal indicador.

C) A organizacao do trabalho, o ambiente fisico e os aspectos psicossociais.
D) A opinido dos gestores e engenheiros de producao.

E) A legislagao internacional sobre ergonomia.

QUESTAO 51 - Em uma carta de controle para varidveis continuas, qual é o impacto de aumentar o
tamanho dos subgrupos?

A) Aumenta a variabilidade dos dados.

B) Reduz a sensibilidade da carta a pequenas variagoes.
C) Elimina a necessidade de calcular a média.

D) Torna a carta inadequada para controle estatistico.
E) Aumenta a precisao dos limites de controle.

QUESTAO 52 - Em um projeto de inovagdo tecnoldgica com alta incerteza, o gerente opta por um
planejamento iterativo. Assinale a alternativa que apresenta a abordagem mais adequada para lidar
com entregas progressivas e requisitos emergentes.

A) Planejamento em cascata.

B) Planejamento bottom-up.

C) Planejamento rolling wave.
D) Planejamento paramétrico.
E) Planejamento de escopo fixo.

QUESTAO 53 - Em um projeto de melhoria de atendimento ao cliente, o gerente utiliza o diagrama
de Pareto e identifica que a maioria das reclamacgdes esta relacionada a atrasos na entrega e falhas
de comunicacao. Qual ferramenta pode ser usada em conjunto com o diagrama de Pareto para
investigar as causas dessas ocorréncias?

A) Diagrama de Gantt.

B) Matriz de RACI.

C) Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe).
D) Analise de Monte Carlo.

E) Matriz de Eisenhower.
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QUESTAO 54 - Durante uma auditoria de qualidade, um analista apresenta um diagrama de Pareto
que mostra que 75% dos problemas de ndao conformidade estao concentrados em duas causas. No
entanto, a equipe de producdo insiste em priorizar a causa de menor frequéncia, alegando que ela
tem maior impacto na seguranga do produto. Assinale a alternativa que indica a abordagem mais
adequada do gerente de projeto perante as alegagdes da equipe.

A) Seguir o diagrama de Pareto e ignorar a causa de menor frequéncia.

B) Priorizar apenas as causas mais frequentes, conforme o principio 80/20.

C) Substituir o diagrama de Pareto por uma analise de valor agregado.

D) Repetir a coleta de dados para confirmar a frequéncia das causas.

E) Reavaliar os critérios de impacto e complementar o Pareto com uma matriz de priorizagao de riscos.

QUESTAO 55 — Um projeto de automacdo industrial exige um investimento inicial de R$ 600.000. A
economia anual gerada sera de R$ 150.000. Considerando o payback simples, assinale a alternativa
que aponta em quantos anos o investimento sera recuperado.

A) 3 anos.
B) 4 anos.
C) 4 anos e meio.
D)5 anos.
E) 6 anos.

QUESTAO 56 — Um projeto de infraestrutura tem os seguintes custos estimados:

Custos diretos: R$ 1.200.000.

Custos indiretos: R$ 300.000.

Reserva de contingéncia: 10% dos custos diretos.
Reserva de gerenciamento: R$ 100.000.

Assinale a alternativa que apresenta o custo total estimado do projeto.

A) R$ 1.300.000.
B) R$ 1.430.000.
C) R$ 1.620.000.
D)R$ 1.700.000.
E) R$ 1.800.000.

QUESTAO 57 - Um projeto de marketing digital teve um custo total de R$ 120.000 e gerou um
retorno financeiro de R$ 180.000. Assinale a alternativa que apresenta o ROI (%) do projeto.

A) 25%.
B) 33%.
C) 50%.
D) 75%.
E) 100%.

QUESTAO 58 - Um projeto apresenta TIR de 14% e VPL de R$ 120.000, considerando uma Taxa
Minima de Atratividade (TMA) de 12%. Qual é a decisdo correta a ser tomada com base nesses
indicadores?

A) Rejeitar o projeto, pois o VPL € baixo.

B) Aceitar o projeto, pois a TIR & inferior a TMA.

C) Reavaliar o projeto, pois a TIR esta abaixo do custo de capital.

D) Aceitar o projeto, pois a TIR é maior do que a TMA e o VPL é positivo.
E) Rejeitar o projeto, pois o ROI é desconhecido.
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QUESTAO 59 - Durante a andlise de viabilidade de um projeto, o gerente observa que pequenas
variacdes na taxa de desconto causam grandes mudancas no VPL. Com base nessas informagoes, é
correto afirmar que o projeto

A) tem alta liquidez.

B) é insensivel ao risco.

C) é altamente sensivel a mudancas nos custos fixos.
D) é altamente sensivel a taxa de desconto.

E) tem TIR negativa.

QUESTAO 60 - Durante uma auditoria em uma industria metaltrgica, o auditor fiscal do trabalho
verifica que o Programa de Prevencdao de Riscos Ambientais (PPRA) da empresa apresenta controles
de medigdo de ruido e poeira, mas nao tem governanca sobre periodicidade de avaliagdo, responsaveis
técnicos e documentos de acompanhamento dos resultados anteriores com evidéncias das agoes
implementadas. Com base na NR-9, assinale a alternativa correta.

A) O PPRA estd adequado, pois a NR-9 ndo exige detalhamento de responsabilidades nem cronograma
de acglOes preventivas.

B) O PPRA esta incompleto, pois deve incluir planejamento anual, responsabilidades, metodologia de
avaliagdo, metas e acompanhamento das agdes preventivas.

C) O PPRA pode ser validado se o empregador comprovar medigdes ambientais, ainda que nao haja
planejamento anual.

D) A atualizacdo do PPRA soé € obrigatéria quando houver modificagdo no processo produtivo.

E) A elaboracdo do PPRA é facultativa para empresas de médio porte com SESMT préprio.
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