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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem esse certame.  

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2º sinal sonoro para abrir este caderno de questões e 
iniciar a prova. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse 
somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e 
água, se houver. A utilização de qualquer material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua 
imediata exclusão do certame. 

3. Após o 2º sinal, certifique-se de que este caderno de questões: 

- contém 60 (sessenta) questões; 

- refere-se ao número e ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 
(uma) a resposta correta. 

5. O candidato deve assinar a(s) sua(s) Folha(s) Definitivas de Resposta(s), sob pena de eliminação. 

6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade 
de respostas.  

7. Haverá o toque do 3º sinal sonoro de encerramento das provas, conforme controle do quadro de sala. 

8. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

9. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 
certame. 

 



 

 

 

 

 

RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
          

 

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
          

 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
          

 

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 
          

 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
          

 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Conheça mais sobre o hidrogênio, a promissora alternativa aos combustíveis fósseis 
  

Por Vitor Francisco Ferreira  
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Pilar do desenvolvimento humano, a energia tem sido usada desde os primórdios da 
civilização como combustível essencial para a nossa evolução social, econômica e tecnológica. A 
imensa diversidade de suas formas de apresentação sustenta os sistemas energéticos globais 
que garantem o nosso desenvolvimento, mas também traz os desafios ambientais cada vez mais 
urgentes.  

No início, os seres humanos obtinham energia diretamente da alimentação e do esforço 
físico. Com o domínio do fogo, a queima de biomassa vegetal e animal passou a gerar calor e 

luz. Após a revolução agrícola, surgiram outras fontes, como a tração animal e a força da água 
e do vento. A Revolução Industrial, porém, marcou uma virada: o carvão mineral e, 
posteriormente, o petróleo passaram a dominar a matriz energética mundial. Esse progresso 
gerou um ciclo de dependência: mais produção energética levou ao surgimento de novas 
tecnologias, que, por sua vez, exigiram ainda mais energia. O resultado foi uma intensificação 
da emissão de gases do efeito estufa, sobretudo o dióxido de carbono. 

Para suprir as necessidades humanas básicas, é essencial expandir a oferta de energia. 
Estima-se que o consumo global aumente cerca de 56% até 2040 em relação a 2010, e os 

combustíveis fósseis ainda respondem pela maior parte dessa demanda. No entanto, essas 
fontes não renováveis e altamente poluentes geram desafios profundos ao meio ambiente e à 
saúde humana. As primeiras fontes utilizadas deram lugar a combustíveis fósseis que, embora 
eficientes, são responsáveis por severos impactos ambientais, especialmente no clima.  

Para mitigar esses efeitos, tem sido necessário substituir os combustíveis fósseis por fontes 
renováveis e limpas, capazes de atender ___ necessidades energéticas sem comprometer o meio 
ambiente. Entre as alternativas estão as energias solar, eólica, geotérmica, maremotriz e a 
obtida por biomassa. Todas são abundantes e oferecem baixo impacto ambiental, mas uma fonte 
em especial tem atraído cada vez mais atenção como solução promissora: o hidrogênio. Por ser 
atóxico, versátil e com elevada densidade energética, se destaca frente ___ combustíveis como 
o metano e a gasolina. Apesar de seu caráter inflamável, a densidade do hidrogênio inferior à 
do ar faz com que ele se dissipe rapidamente em casos de vazamentos, reduzindo o risco de 
explosões. Além disso, embora escasso na atmosfera, é abundante no subsolo, dissolvido em 
águas subterrâneas ou presente em rochas, muitas vezes misturado com outros gases, como o 

metano.  
O grande diferencial do hidrogênio é sua capacidade de redesenhar a economia energética 

global. Sua utilização pode reduzir significativamente os gases do efeito estufa e ajudar a conter 
os efeitos extremos das mudanças climáticas. Com emissão zero de carbono, o hidrogênio é 
promissor para setores difíceis de descarbonizar, como o transporte pesado, as indústrias 
químicas e a produção de fertilizantes. Seu uso também pode contribuir para reduzir a 
disseminação de doenças relacionadas ___ poluição, o derretimento de geleiras e o 

descongelamento do permafrost (que é o solo que passa todo o ano congelado e que cobre 25% 
da superfície terrestre do Hemisfério Norte). 

 
(Disponível em: https://super.abril.com.br/ciencia/conheca-mais-sobre-o-hidrogenio-a-promissora-alternativa-

aos-combustiveis-fosseis/– texto adaptado especialmente para esta prova). 

 
QUESTÃO 01 – Qual é a principal tese defendida pelo texto em relação ao hidrogênio e qual fato 
crucial a sustenta? 

 
A) A tese principal é que o hidrogênio é abundante na atmosfera, e o fato crucial que a sustenta é que 

ele possui elevada densidade energética.  
B) A tese principal é que as energias solar e eólica são as mais abundantes e limpas, e o fato crucial 

que a sustenta é que elas oferecem baixo impacto ambiental por produzirem hidrogênio.  
C) A tese principal é que o progresso da Revolução Industrial deve ser revertido pelo uso do 

hidrogênio, e o fato crucial que a sustenta é a intensificação da emissão de dióxido de carbono.  

D) A tese principal é que o hidrogênio é uma solução promissora para a crise energética, e o fato 
crucial que a sustenta é sua característica de ter emissão zero de carbono.  

E) A tese principal é que o carvão mineral e o petróleo ainda dominarão a matriz energética global até 

vazamentos, o que o torna difícil de utilizar. 
2040, e o fato crucial que a sustenta é que o hidrogênio se dissipa rapidamente em casos de 
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QUESTÃO 02 – Sobre a inter-relação entre as ideias apresentadas, os recursos argumentativos 
empregados e a distinção entre fato e interpretação, assinale a alternativa correta. 
 
A) A ideia secundária apresentada no texto sobre a evolução do uso da energia, desde a tração animal 

até o domínio do carvão e do petróleo, é uma digressão que, na cadeia argumentativa do texto, 
não possui função de premissa e enfraquece a tese central sobre o hidrogênio, pois desvincula a 

Revolução Industrial da urgência em buscar novas matrizes energéticas limpas. 
B) A afirmação de que o hidrogênio “pode contribuir para reduzir a disseminação de doenças 

relacionadas ___ poluição” (l. 35-36) deve ser lida como um fato inquestionável e não como uma 
interpretação prospectiva, pois o gênero de divulgação científica elimina qualquer efeito de sentido 
de incerteza. 

C) Um dos subentendidos do texto é que as fontes energéticas listadas como alternativas são 
igualmente abundantes e vantajosas, o que atenua a ideia principal de que o hidrogênio se destaca 

entre elas como a solução mais promissora. 
D) A informação de que o progresso da Revolução Industrial gerou um ciclo de dependência e 

intensificou a emissão de gases de efeito estufa é utilizada como um juízo de valor para criticar o 
modelo de desenvolvimento, não estando diretamente relacionada à necessidade de expansão da 
oferta de energia citada no texto. 

E) O diferencial do hidrogênio é apresentado como a capacidade de “redesenhar a economia 
energética global” e reduzir significativamente os gases causadores do efeito estufa. Essa 
afirmação, embora prospectiva, atua como a ideia principal do texto, sustentando a tese de que o 

hidrogênio é uma “solução promissora”, suportada pela descrição factual de suas propriedades. 
 

 

 

A) Exaltar. 

B) Reduzir. 
C) Agravar. 
D) Acentuar. 
E) Exacerbar. 

 

 

QUESTÃO 04 – Considerando os conceitos de gêneros textuais, situação comunicativa, variação 
linguística e intertextualidade, assinale a alternativa correta. 
 

A) A intertextualidade presente no texto é de citação direta, caracterizada pelo uso de aspas (não 
visíveis nos excertos, mas inferidas pela credibilidade) ao reproduzir a Primeira Revolução 
Industrial, garantindo o efeito de sentido de autoridade histórica.  

B) A situação comunicativa exige o uso da variação linguística coloquial e informal, com o emprego de 
gírias, pois o público-alvo principal do gênero de divulgação científica é formado por leitores não 
especializados, sendo esse o principal recurso para estabelecer a coesão.  

C) O texto é classificado como expositivo-argumentativo, pois, após contextualizar e explicar a crise 
energética (exposição de fatos), adota uma postura persuasiva (argumentação), defendendo o 
hidrogênio como solução promissora.  

D) A progressão temática é puramente descritiva e visa detalhar as propriedades físicas do hidrogênio 
(como sua inflamabilidade e densidade), o que impede a classificação do texto como 
predominantemente expositivo ou argumentativo.  

E) A utilização de termos especializados como “densidade energética”, “descarbonizar” e “permafrost” 

caracteriza uma variação linguística técnica que, na situação comunicativa, é inadequada para o 
gênero, pois prejudica a compreensão do público leigo, que é o receptor dessa tipologia textual. 
 

 

QUESTÃO 05 – Em relação à regência verbal e ao acento indicativo de crase, assinale a alternativa 
que preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 21, 25 e 36. 
 

A) às – a – à  

B) as – a – à  
C) as – à – à  
D) às – a – a 
E) às – à – a 

 

QUESTÃO 03 – A palavra “mitigar” (l. 20) pode ser substituída, sem alteração do sentido do trecho 
em que ocorre, por: 
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QUESTÃO 06 – Analise as assertivas abaixo sobre o emprego dos sinais de pontuação nos trechos a 
seguir, identificando sua função sintática e semântica: 
 

I. No trecho “Pilar do desenvolvimento humano, a energia tem sido usada desde os primórdios da 
civilização” (l. 01-02), a vírgula é utilizada para isolar um elemento de natureza adjetiva que 
funciona como um aposto deslocado, podendo ser suprimida sem prejuízo sintático. 

II. Em “essas fontes não renováveis e altamente poluentes geram desafios profundos ao meio 
ambiente e à saúde humana” (l. 16-18), a omissão da vírgula após “poluentes” é obrigatória, pois 
separa o sujeito (“essas fontes não renováveis e altamente poluentes”) do seu predicado (“geram 
desafios profundos”). 

III. No excerto “Entre as alternativas estão as energias solar, eólica, geotérmica, maremotriz e a 
obtida por biomassa” (l. 22-23), as vírgulas são empregadas para separar elementos que exercem 
a mesma função sintática, contribuindo para a clareza da lista. 

IV. No trecho “o descongelamento do permafrost (que é o solo que passa todo o ano congelado e que 

cobre 25% da superfície terrestre do Hemisfério Norte)” (l. 37-38), os parênteses são usados para 
introduzir uma explicação ou detalhamento de um termo técnico, ajudando o público leigo a 
conhecer o vocabulário científico. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e III. 
B) Apenas II e IV. 
C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 
E) I, II, III e IV. 

 

 

QUESTÃO 07 – Considerando a classificação sintática dos termos destacados nos excertos, assinale 
a alternativa correta. 
 

A) No período “No início, os seres humanos obtinham energia diretamente da alimentação e do esforço 
físico”, o termo “diretamente” exerce a função sintática de complemento nominal, pois 
complementa o sentido do verbo “obtinham”. 

B) Na oração “uma fonte em especial tem atraído cada vez mais atenção como solução promissora: o 
hidrogênio”, o termo “hidrogênio” é classificado sintaticamente como um vocativo, pois interrompe 
o fluxo do período para chamar a atenção do leitor para o tema. 

C) O trecho “Pilar do desenvolvimento humano” (l. 01) é sintaticamente um adjunto adverbial de modo 
deslocado, com a função de qualificar a maneira como a energia se manifesta na civilização. 

D) Em “essas fontes não renováveis e altamente poluentes geram desafios profundos ao meio 
ambiente e à saúde humana”, o segmento “desafios profundos ao meio ambiente e à saúde 
humana” é classificado integralmente como objeto direto, pois é o complemento verbal do verbo 
transitivo direto “geram”. 

E) Na frase “sua utilização pode reduzir significativamente os gases do efeito estufa”, o advérbio 
“significativamente” atua como adjunto adverbial de intensidade, modificando o sentido do verbo 
“reduzir” e indicando o grau da ação. 

 

 

QUESTÃO 08 – Em relação à fonética e à fonologia, assinale a alternativa correta. 
 

A) A palavra “tampa” possui um dígrafo nasal.  
B) As palavras “exame” e “chuva” têm o mesmo número de fonemas. 
C) A palavra “amarra” possui mais fonemas do que letras. 
D) A palavra “quadro” possui um dígrafo. 
E) A palavra “táxi” tem o mesmo número de letras e fonemas. 
 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que identifica corretamente a figura de linguagem 
predominante na construção “O tempo é um rio que leva tudo embora”. 
 

A) Metonímia. 
B) Metáfora. 
C) Hipérbole. 
D) Ironia. 
E) Eufemismo. 
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QUESTÃO 10 – Assinale a alternativa correta em relação ao emprego de conjunções, locuções 
conjuntivas e pronomes relativos. 
 

A) Em “Ele não gosta de estudar, mas precisa fazer a prova”, a conjunção “mas” indica relação de 
adversidade entre as orações, e a oração principal poderia ser substituída por uma oração 
subordinada adjetiva. 

B) Em “Ela foi ao mercado porque precisava comprar ingredientes”, a locução conjuntiva “porque” 
indica causa, conectando orações coordenadas. 

C) Em “Esse filme, que está disponível nos streamings, é interessante”, o pronome relativo “que” 
retoma o sujeito da oração principal, formando uma oração subordinada adjetiva explicativa. 

D) Em “Ele estudou muito, embora estivesse cansado”, a locução conjuntiva “embora” estabelece uma 
relação de conformidade entre as orações. 

E) Em “O rapaz que trabalha com ela é meu amigo”, o pronome relativo “que” introduz uma oração 
subordinada substantiva e explicativa. 

 

LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11 – A Lei Municipal que trata sobre o Regime Jurídico do Município de Xangri-lá refere 
que o servidor que, por prescrição legal, deva prestar caução como garantia, não poderá entrar em 
exercício sem prévia satisfação dessa exigência. Nesse contexto, a caução pode ser feita por uma das 
modalidades a seguir, EXCETO: 
 

A) Depósito em moeda corrente. 
B) Depósito em criptomoedas. 
C) Garantia hipotecária. 
D) Título de dívida pública. 
E) Seguro fidelidade funcional emitido por instituição legalmente autorizada. 
 

 

QUESTÃO 12 – Segundo a Lei Maria da Penha, as medidas protetivas de urgência podem incluir: 
 

I. Prisão imediata do agressor, independentemente de ordem judicial. 
II. Suspensão da posse ou restrição do porte de arma do agressor. 

III. Afastamento da vítima do lar, no intuito de evitar novos conflitos. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 13 – A Lei Maria da Penha prevê que a competência para processar e julgar as causas 
cíveis e criminais decorrentes da prática de violência doméstica e familiar contra a mulher é 
 

A) exclusiva da Vara Cível da comarca onde reside a vítima. 
B) do Tribunal do Júri, por se tratar de violência de gênero. 
C) do Juizado de Violência Doméstica e familiar contra a Mulher, onde houver. 

D) do Juizado Especial Criminal, independente da gravidade do fato. 
E) da Vara de Família, em qualquer situação. 
 

 

QUESTÃO 14 – Com base na Lei de Improbidade Administrativa, é correto afirmar que: 
 

A) A improbidade administrativa exige, para todos os atos, a comprovação de dolo ou culpa grave. 
B) A perda da função pública é sanção aplicável apenas quando houver dano ao erário. 
C) O mero descumprimento de normas administrativas configura ato de improbidade. 
D) Os atos de improbidade administrativa somente podem ser praticados por agentes públicos, nunca 

por particulares. 
E) A lei exige dolo para os atos que atentam contra os princípios da Administração Pública. 
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QUESTÃO 15 – Com base no Estatuto Nacional da Igualdade Racial, assinale a alternativa que define 
correta e integralmente o termo discriminação racial. 
 
A) Conduta de violência física dirigida a indivíduos da população negra. 
B) Qualquer manifestação cultural de origem africana considerada inadequada socialmente. 
C) Toda distinção, exclusão ou restrição baseada em cor, descendência ou origem nacional ou étnica 

que tenha o objetivo de anular ou restringir direitos. 
D) Diferença de tratamento econômico entre brancos e negros no mercado de trabalho. 
E) Preconceito praticado no ambiente escolar. 
 

contribuição à identidade nacional. 
B) Coibir qualquer manifestação cultural de matriz africana em espaços públicos. 
C) Restringir seu apoio às festas religiosas de matriz africana. 
D) Criar cotas exclusivas para artistas negros em editais culturais. 
E) Eliminar manifestações culturais que não sejam de origem africana para garantir a preservação da 

tradição. 

 

 
QUESTÃO 17 – O Estatuto Nacional da Igualdade Racial prevê ações afirmativas como instrumento 
de promoção da igualdade. Nesse contexto, as ações afirmativas são: 
 
A) Medidas que beneficiam exclusivamente indígenas e quilombolas. 
B) Políticas públicas voltadas para suprimir qualquer tipo de diversidade cultural. 

C) Medidas judiciais que anulam exclusivamente atos de discriminação racial. 
D) Programas e medidas especiais para corrigir desigualdades raciais e promover a igualdade de 

oportunidades. 
E) Projetos de caráter temporário, sem qualquer respaldo legal. 
 

 
QUESTÃO 18 – No que se refere aos meios de comunicação segundo o Estatuto Nacional da Igualdade 
Racial, analise a sentença abaixo: 
 
A herança cultural e a participação da população negra na história do Brasil deverá ser valorizada na 
produção veiculada pelos órgãos de comunicação do país (1ª parte). Para isso, entre outras medidas, 

deve-se adotar medidas como conferir oportunidades de emprego a atores, figurantes e técnicos 
negros no meio midiático (2ª parte). Entretanto, tais exigências não serão aplicadas no caso de filmes 
e programas que tratem de outros grupos étnicos específicos (3ª parte). 

 
Quais partes estão corretas? 
 
A) Apenas a 1ª parte. 
B) Apenas a 2ª parte. 
C) Apenas a 1ª e 2ª partes. 
D) Apenas a 2ª e 3ª partes. 

E) Todas as partes. 
 

 
QUESTÃO 19 – Em relação às atribuições do Presidente da República previstas na Constituição 
Federal, é correto afirmar que o Presidente 
 
A) tem competência privativa para sancionar, promulgar e fazer publicar as leis. 

B) deve processar e julgar Ministros do STF em casos de crime de responsabilidade. 
C) pode editar medidas provisórias sobre direito penal e direito eleitoral. 
D) autoriza referendos e convoca plebiscitos. 
E) pode expedir decretos legislativos para regulamentar leis. 
 

 
QUESTÃO 16 – O Estatuto Nacional da Igualdade Racial prevê, no âmbito do direito à cultura, que o

Poder Público deve: 
 
A) Incentivar e valorizar manifestações culturais de matriz africana e indígena, reconhecendo sua 
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QUESTÃO 20 – Sobre o direito de associação previsto na Constituição Federal, é correto afirmar que: 
 
A) A adesão a associações é obrigatória, desde que prevista em lei. 
B) É livre a associação para fins lícitos, desde que com autorização prévia do Estado. 
C) As associações só podem ser suspensas ou dissolvidas por decisão do Poder Executivo. 
D) Nenhuma associação poderá ser compulsoriamente dissolvida ou ter suas atividades suspensas, 

salvo por decisão judicial. 
E) A criação de associações depende de registro junto ao Supremo Tribunal Federal. 
 

INFORMÁTICA 
 

QUESTÃO 21 – No Microsoft Windows 10, em sua configuração padrão e versão em português, ao 
restaurar arquivos da lixeira, estes sempre serão restaurados: 
 

A) na área de trabalho. 
B) na pasta Downloads. 
C) nas pastas originais de onde foram excluídos. 
D) em pastas informadas pelo usuário no momento da restauração. 
E) na pasta C:\Arquivos restaurados. 
 

 

QUESTÃO 22 – Analise os nomes dos arquivos abaixo: 
 

I. documento*inicial.docx 
II. planilha_v2.xlsx 

III. instruções.txt 
 

Quais são nomes válidos para arquivos no Microsoft Windows 10, em sua configuração padrão e versão 

em português? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 23 – São elementos que podem ser inseridos em um documento por meio da guia Inserir 
da faixa de opções do Microsoft Word 2016, em sua configuração padrão e versão em português, 
EXCETO: 
 

A) Caixa de Texto. 
B) Quebra de Página. 

C) Imagem. 
D) Tabela. 
E) Sumário. 
 

 

QUESTÃO 24 – No Microsoft Word 2016, é possível ativar e desativar a visualização, em tela, de 
caracteres ocultos, conhecidos como marcas de formatação. Qual das alternativas abaixo representa 
uma marca de formatação que indica uma marca de parágrafo? 
 

A) 
 

B) 
 

C)  

D) 
 

E)  
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QUESTÃO  25 – Em relação à faixa de opções do Microsoft Excel 2016, em sua configuração padrão 
e versão em português, o grupo “Obter e Transformar Dados” está localizado na guia: 
 

A) Fórmulas. 
B) Exibição. 
C) Layout da Página. 

D) Revisão. 
E) Dados. 
 

 
QUESTÃO 26 – A fórmula abaixo foi inserida na célula C5 de uma planilha no Microsoft Excel 2016, 
em sua configuração padrão e versão em português: 
 

=SOMASE(L13:L17;">500") 
 

É correto afirmar que o objetivo da fórmula acima é somar 
 

A) os valores numéricos maiores que 500 do intervalo L13:L17. 
B) todos os valores numéricos do intervalo L13:L17. 
C) os valores numéricos do intervalo L13:L17, desde que a soma não exceda 500. 
D) apenas os valores numéricos das células L13 e L17. 
E) os valores numéricos menores que 500 do intervalo L13:L17. 
 

 

QUESTÃO 27 – Sobre o navegador Mozilla Firefox, em sua versão atualizada para computador e em 
português, analise a sentença abaixo: 
 

Quando iniciado o download de um arquivo no Firefox, esse download não poderá mais ser cancelado 
(1ª parte). Por padrão, os arquivos baixados são salvos na pasta de sistema Baixados (2ª parte), 
sendo que esse local pode ser alterado nas configurações do navegador (3ª parte). 
 

Quais partes estão corretas? 
 

A) Apenas a 1ª parte. 
B) Apenas a 3ª parte. 
C) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 
D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 

E) Todas as partes. 
 

 

QUESTÃO 28 – No navegador Google Chrome, em sua versão atualizada para computador e em 
português, para aumentar o zoom da página, pode-se utilizar o atalho de teclado representado pelo 
pressionamento simultâneo das teclas: 
 

A) Ctrl e +. 

B) Ctrl e -. 
C) Ctrl e Z. 
D) Ctrl e seta para a direita. 
E) Ctrl e seta para a esquerda. 
 

 

QUESTÃO 29 – Em relação ao Microsoft Outlook 2016, em sua configuração padrão e versão em 
português, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) A ajuda do programa pode ser acessada pressionando a tecla F1. 
(  ) Um e-mail pode ser enviado sem assunto. 
(  ) Pode-se cancelar o envio de uma mensagem mesmo quando o destinatário já a tiver lido. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) F – V – F. 
C) V – V – F. 
D) V – F – V. 
E) V – F – F. 
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QUESTÃO 30 – No serviço de e-mail Gmail, o ícone , em amarelo, significa que um e-mail foi 
marcado como: 
 

A) Lido. 
B) Spam. 
C) Arquivado. 

D) Importante.  
E) Excluído. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

QUESTÃO 31 – Assinale a alternativa que corresponde a uma proposição lógica composta. 
 

A) Érico Veríssimo foi um grande escritor brasileiro. 

B) A raiz quadrada de 36 é 6 ou –6. 

C) Animais herbívoros se alimentam de plantas. 

D) São nove horas e trinta minutos da manhã. 

E) Os números terminados em zero são divisíveis por cinco. 
  

 

QUESTÃO 32 – Em uma pesquisa realizada com 2.000 pessoas sobre os jogos que as pessoas 

assistem na TV, 1.100 pessoas responderam que assistem futebol, 800 assistem jogos de basquete e 

200 pessoas não assistem nem futebol nem basquete, mas outras modalidades. Quantas pessoas, 

participantes dessa pesquisa, assistem futebol e basquete na TV? 
 

A) 100. 

B) 200. 

C) 300. 

D) 400. 

E) 1.000.  
 

 

QUESTÃO 33 – Considerando a formação dos números da sequência abaixo, é correto afirmar que o 

próximo número será: 
 

{3, 7, 13, 21, 31, 43, ...} 
 

A) 51. 

B) 53. 

C) 57. 

D) 63. 

E) 65. 
 

 

QUESTÃO 34 – Para que seja falsa a afirmação abaixo, é suficiente que: 
 

“Todo médico deste município é loiro”. 
 

A) Alguma pessoa loira não seja médica deste município. 

B) Um médico deste município seja loiro. 

C) Toda pessoa loira seja médica deste município. 

D) Alguma pessoa loira seja médica deste município. 

E) Algum médico deste município não seja loiro. 
 

 

QUESTÃO 35 – Berenice, Cristina e Lucia são arquiteta, contadora e engenheira, não 

necessariamente nessa ordem. Comparando a altura das três, a engenheira, que é a irmã de Cristina, 

é a mais baixa. Sabendo-se que também a contadora é mais baixa que Lucia, é correto afirmar que: 
 

A) Cristina é arquiteta. 

B) Lucia é mais baixa que a arquiteta. 

C) Cristina é engenheira. 

D) Berenice é engenheira. 

E) Lucia é contadora. 
 

 

QUESTÃO 36 – Assinale a alternativa que corresponde à negação da proposição lógica condicional 

abaixo. 
 

“Se é flamenguista, então é carioca”. 
 

A) Ou é flamenguista, ou é carioca. 

B) É flamenguista e não é carioca.  

C) Não é flamenguista nem é carioca. 

D) Não é carioca e não é flamenguista. 

E) Se é carioca, não é flamenguista. 
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QUESTÃO 37 – Considerando que p e q são duas proposições lógicas quaisquer, a ordem correta de 

preenchimento da tabela verdade, de cima para baixo, é: 

 

p q ~p v q 

V V  

V F  

F V  

F F  

 

A) V – F – F – V. 

B) F – V – V – F. 

C) V – F – V – V.  

D) F – F – F – F. 

E) V – V – V – F. 

  

 

QUESTÃO 38 – A sentença logicamente equivalente à proposição abaixo é: 

 

“Se hoje tiver sol, então lavo roupas”. 

 

A) Se chover, não lavo roupas. 

B) Se não tiver sol, não lavo roupas. 

C) Está chovendo, não lavarei roupas. 

D) Lavo roupas se não chover. 

E) Não tem sol ou lavo roupas. 

 

 

QUESTÃO 39 – Em uma eleição para a diretoria de um condomínio, cada morador deveria votar em 

2 dos 4 candidatos: Joaquim, Theófilo, Alícia e Ondina. Seriam eleitos os 2 candidatos mais votados. 

Sabendo que todo condômino que votou em Joaquim também votou em Ondina, e que todo condômino 

que votou em Alícia não votou em Joaquim, é correto afirmar que: 

 

A) Algum condômino que votou em Joaquim votou em Alícia. 

B) Algum condômino que votou em Ondina votou em Alícia. 

C) Nenhum condômino que voltou em Ondina votou em Joaquim. 

D) Nenhum condômino que votou em Joaquim votou em Alícia. 

E) Nenhum condômino que votou em Joaquim votou em Ondina. 

 

 

QUESTÃO 40 – Sejam as proposições lógicas arbitrárias p, q, r e s. 

 

p q q→p p→q (q→p)→( p→q) 

V V V V V 

V F V F F 

F V F V V 

F F V V V 
                   Tabela 1                                                                      Tabela 2                         
 

As tabelas-verdade 1 e 2 acima, significam, correta e respectivamente, casos de: 

 

A) Contingência e Tautologia. 

B) Contradição e Tautologia. 

C) Tautologia e Contingência. 

D) Tautologia e Contradição. 

E) Contingência e Contradição. 

  

 

r s r ^ s r ↔ s ( r ^ s) → (  r ↔ s) 

V V V V V 

V F F F V 

F V F F V 

F F F V V 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 41 – Segundo o Estatuto da Pessoa Idosa, analise as assertivas abaixo: 
 
I. O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um direito social, nos termos da 

Lei e da legislação vigente. 

III. É dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa, colocando-a a salvo de qualquer 
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatório ou constrangedor.  

 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 42 – Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), em relação aos Direitos à 
Vida e à Saúde, analise as seguintes assertivas: 
 
I. A gestante e a parturiente não têm direito a acompanhante durante o período do pré-natal, do 

trabalho de parto e do pós-parto imediato. 
II. O atendimento pré-natal será realizado por profissionais da atenção primária. 

III. As crianças e os adolescentes têm direito a proteção à vida e à saúde, mediante a efetivação de 
políticas sociais públicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, 
em condições dignas de existência. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 43 – A criança e o adolescente têm direito à liberdade, ao respeito e à dignidade como 
pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e 

sociais garantidos na Constituição e nas leis. O direito à liberdade compreende os seguintes aspectos, 
EXCETO: 
 
A) Participar da vida política, na forma da lei. 
B) Uso da imagem deliberadamente, preservação dos valores, ideias e crenças. 
C) Buscar refúgio, auxílio e orientação. 
D) Opinião e expressão. 
E) Brincar, praticar esportes e divertir-se. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

II. É obrigação do Estado garantir à pessoa idosa a proteção à vida e à saúde, mediante efetivação 
de políticas sociais públicas que permitam um envelhecimento saudável e em condições de 
dignidade. 
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QUESTÃO 44 – A Gestão das ações na área de Assistência Social fica organizada sob a forma de 
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 
Sobre os objetivos do SUAS, analise a sentença abaixo: 
 
Consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre os entes 
federativos que, de modo articulado, operam a proteção social não contributiva (1ª parte). Definir os 

níveis de gestão, respeitadas as diversidades regionais e municipais (2ª parte). Afiançar a vigilância 
socioassistencial e a garantia de direitos (3ª parte). 
 
Quais partes estão corretas? 
 
A) Apenas a 1ª parte. 
B) Apenas a 3ª parte. 

C) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 
D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 

E) Todas as partes. 
 

 
QUESTÃO 45 – Conforme a Lei Orgânica da Assistência Social, relacione a Coluna 1 à Coluna 2, 
associando os seguintes órgãos às suas respectivas competências. 

 
Coluna 1 
1. União.  
2. Estados. 
3. Conselho Nacional de Assistência Social. 
 
Coluna 2 
(  ) Normatizar as ações e regular a prestação de serviços de natureza pública e privada no campo da 

Assistência Social.  
(  ) Realizar o monitoramento e a avaliação da política de Assistência Social e assessorar os Municípios 

para seu desenvolvimento.  
(  ) Aprovar a Política Nacional de Assistência Social.  
(  ) Calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados a título de apoio 

financeiro à gestão do SUAS.  
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) 1 – 2 – 3 – 3.  
B) 3 – 2 – 3 – 1. 
C) 2 – 1 – 3 – 2. 
D) 3 – 2 – 1 – 3.  
E) 2 – 3 – 2 – 1.  
 

 
QUESTÃO 46 – As instâncias deliberativas do SUAS, de caráter permanente e composição paritária 
entre governo e sociedade civil, são: 
 
1. Os Conselhos Estaduais de Assistência Social. 
2. O Conselho Nacional de Assistência Social. 

3. O Conselho de Assistência Social do Distrito Federal. 
4. Os Centros de Referência de Assistência Social. 
5. Os Conselhos Municipais de Assistência Social. 
 
O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 
 
A) 06. 

B) 10. 
C) 11. 
D) 13. 
E) 15. 
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II. Para ter acesso à gratuidade, basta que a pessoa idosa apresente qualquer documento pessoal 
que faça prova de sua idade. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 49 – Quanto ao serviço de acolhimento institucional, analise as seguintes asserções e a 
relação proposta entre elas:  
 

 
E  

E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

QUESTÃO 47 – Conforme o Estatuto da Pessoa Idosa, as entidades que desenvolvem programas de 
institucionalização de longa permanência deverão adotar determinados princípios. Sobre tais 
princípios, assinale V, se verdadeiros, ou F, se falsos. 
 
(  ) Manutenção da pessoa idosa na mesma instituição, salvo em caso de força maior.  
(  ) Atendimento personalizado e em pequenos grupos.  

(  ) Extinguir vínculos familiares.  
(  ) Participação da pessoa idosa nas atividades comunitárias, de caráter interno e externo.  
 

 
A) V – V – F – V. 
B) F – F – V – F.      

C) V – F – V – F. 
D) F – F – F – V. 
E) V – V – V – F. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

pessoas idosas”. 

 
QUESTÃO 48 – O capítulo X do Estatuto da Pessoa Idosa está relacionado ao transporte e apresenta 
como garantias: 

 
I.  Nos  veículos  de  transporte  coletivo,  serão  reservados  25%  dos  assentos  para  as  pessoas

 idosas, devidamente  identificados  com  a  placa  de  “reservado  preferencialmente  para 

 
II. Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de cogestão, que 

assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto à identidade das usuárias. Em articulação 

com  a rede  de  serviços  socioassistenciais,  das  demais  políticas  públicas  e  do  Sistema  

de Justiça,  deve  ser  ofertado  atendimento  jurídico  e  psicológico  para  as  usuárias  e 

seus filhos e/ou dependentes quando estiver sob sua responsabilidade. 

I. É ofertado acolhimento provisório para mulheres em situação de violência, acompanhadas ou não 

de seus filhos, em situação de risco de morte ou ameaças em razão da violência doméstica e 
familiar, causadora de lesão, sofrimento físico, sexual, psicológico ou dano moral. 

 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta.  
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é um complemento da I.  
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa.  

III. Aos maiores de 65 anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos 
e semiurbanos, exceto nos serviços seletivos e especiais. 
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QUESTÃO 50 – Referente ao acolhimento de crianças e adolescentes, analise as seguintes asserções 
e a relação proposta entre elas:  
 
I. O serviço de Acolhimento em Família Acolhedora é particularmente adequado ao atendimento de 

crianças e adolescentes cuja avaliação da equipe técnica indique possibilidade de retorno à família 
de origem, nuclear ou extensa. 

 
PORQUE  

 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta.  
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I.  
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa.  
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

 
QUESTÃO 51 – São objetivos do Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e 
Indivíduos (PAEFI), EXCETO: 
 
A) Contribuir para o fortalecimento da família no desempenho de sua função protetiva. 
B) Processar a inclusão das famílias no sistema de proteção social e nos serviços públicos, conforme 

necessidades. 
C) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condições de autonomia dos usuários. 
D) Contribuir para manter com padrões violadores de direitos no interior da família. 
E) Contribuir para a reparação de danos e da incidência de violação de direitos. 
 

 
QUESTÃO 52 – Os objetivos do Serviço de Acolhimento Institucional para pessoas com deficiência 

são: 
 
I. Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diária. 

II. Promover a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência. 
III. Promover o acesso à rede de qualificação e requalificação profissional com vistas à inclusão 

produtiva. 
 

Quais estão corretos? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
II. Os usuários deste serviço são crianças e adolescentes, exceto aqueles com deficiência, aos quais 

ou responsáveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua função de 
cuidado e proteção. 

foi aplicada medida de proteção, por motivo de abandono ou violação de direitos, cujas famílias 
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QUESTÃO 53 – Nos programas habitacionais, públicos ou subsidiados com recursos públicos, a 
pessoa com deficiência ou o seu responsável goza de prioridade na aquisição de imóvel para moradia 
própria, observando o seguinte: 
 
I. Elaboração de especificações técnicas no projeto que permitam a instalação de elevadores. 

II. Reserva de, no mínimo, 10% das unidades habitacionais para pessoa com deficiência. 

III. Em caso de edificação multifamiliar, garantia de acessibilidade nas áreas de uso comum e nas 
unidades habitacionais no piso térreo e de acessibilidade ou de adaptação razoável nos demais 
pisos. 

 

apresentando o balanço do respectivo ano.  

(  ) A definição de curatela de pessoa com deficiência constitui medida protetiva extraordinária, 
proporcional às necessidades e às circunstâncias de cada caso, e durará o menor tempo possível.  

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – F – F – V. 
B) F – F – V – F.   

C) V – F – V – F. 
D) F – V – F – V. 
E) V – V – V – F. 
 

 
QUESTÃO 55 – São deveres do(a) assistente social nas suas relações com os(as) usuários(as): 
 

I. Esclarecer aos(às) usuários(as), ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua 
atuação profissional. 

a elas referentes e a forma de sistematização dos dados obtidos. 
III. Contribuir para a criação de mecanismos que venham burocratizar a relação com os(as) 

usuários(as). 
 

Quais estão corretos? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 

 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 54 – A pessoa com deficiência tem assegurado o direito ao exercício de sua capacidade 

com Deficiência. Sobre o assunto, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se

falsas. 
 
(  ) Quando necessário, a pessoa com deficiência será submetida à curatela, conforme a lei.  
(  ) É obrigatório à pessoa com deficiência a adoção de processo de tomada de decisão apoiada.  
(  ) Os curadores são obrigados a prestar, trimestralmente, contas de sua administração ao juiz, 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas I e III. 
E) I, II e III. 

legal em igualdade de condições com as demais pessoas, conforme o capítulo II do Estatuto da Pessoa 

II. Informar a população usuária sobre a utilização de materiais de registro audiovisual e pesquisas 
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1. Programar, administrar, executar e repassar os serviços sociais assegurados institucionalmente. 
2. Contribuir para a alteração da correlação de forças institucionais, apoiando as legítimas demandas 

de interesse da população usuária. 
3. Empenhar-se na viabilização dos direitos sociais dos(as) usuários(as), através dos programas e 

políticas sociais. 
4. Empregar com transparência as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os interesses e 

necessidades coletivas dos(as) usuários(as). 
5. Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituição em que trabalha, quando 

inclusive. 
 

 
A) 06. 
B) 10. 
C) 11. 
D) 13. 
E) 15. 
 

 

que: 
 

Regionais. 
B) O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) terá sede e foro no Rio Grande do Sul. 
C) Cabe às Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdição os 

supervisão. 

E) As organizações que se registrarem nos CRESS receberão um certificado que as habilitará a atuar 
na área de Serviço Social. 

 

 
QUESTÃO 58 – Sobre o Estatuto Nacional da Igualdade Racial, analise a sentença abaixo: 
 

O poder público federal instituirá, na forma da lei e no âmbito dos Poderes Legislativo e Executivo, 
Ouvidorias Permanentes em Defesa da Igualdade Racial, para receber e encaminhar denúncias de 
preconceito e discriminação com base em etnia ou cor e acompanhar a implementação de medidas 
para a promoção da igualdade (1ª parte). O Estado apoiará ações de ressocialização e proteção da 
juventude negra em conflito com a lei, desde que promovidas por organizações privadas (2ª parte). 
É assegurado às vítimas de discriminação étnica o acesso aos órgãos de Ouvidoria Permanente, à 
Defensoria Pública, ao Ministério Público e ao Poder Judiciário, em todas as suas instâncias, para a 
garantia do cumprimento de seus direitos (3ª parte). 
 
Quais partes estão corretas? 
 
A) Apenas a 1ª parte. 
B) Apenas a 3ª parte. 
C) Apenas a 1ª e a 3ª partes. 

D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 

E) Todas as partes. 
 
 

QUESTÃO 56 – São deveres do assistente social: 

O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 

os mesmos estiverem ferindo os princípios e diretrizes do Código de Ética profissional, mobilizando, 

QUESTÃO 57 – Referente ao Código de Ética Profissional do assistente social, é INCORRETO afirmar 

A) A inscrição nos Conselhos Regionais sujeita os assistentes sociais ao pagamento das contribuições 
compulsórias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem estabelecidos em 
regulamentação baixada pelo Conselho Federal, em deliberação conjunta com os Conselhos 

campos de estágio de seus alunos e designar os assistentes sociais responsáveis por sua 

Pessoal, e terá fé pública em todo o território nacional. 

Social (CRESS) servirá de prova para fins de exercício profissional e de Carteira de Identidade 
D) A Carteira de Identificação Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de Serviço  
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Execução: Fundatec 
16 – ASSISTENTE SOCIAL 

I. Deixar de conceder os equipamentos necessários ao empregado em igualdade de condições com 
os demais trabalhadores. 

quanto ao salário. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 

B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

 
 

QUESTÃO 59 – De acordo com o Estatuto Nacional da Igualdade Racial, incorre pena a quem, por 

financiamento  das  iniciativas  de  promoção  da  igualdade  racial,  sem  prejuízo  da  destinação  de 

recursos  ordinários,  poderão  ser  consignados  nos  orçamentos  fiscal  e  da  seguridade  social  para 

financiamento de ações, EXCETO:  

 

D) Doações voluntárias de fundos nacionais ou internacionais. 

E) Doações de Estados estrangeiros, por meio de convênios, tratados e acordos internacionais. 

motivo de discriminação de raça ou de cor ou práticas resultantes do preconceito de descendência ou 
origem nacional ou étnica: 
 

C) Doações de empresas privadas e organizações não governamentais, nacionais ou internacionais. 

QUESTÃO  60  –  Segundo  o  Estatuto  Nacional  da  Igualdade  Racial,  que  o  trata  sobre  o  

III. Proporcionar ao empregado tratamento diferenciado no ambiente de trabalho, especialmente 
II. Impedir a ascensão funcional do empregado ou obstar outra forma de benefício profissional. 

municípios.  

B) Doações voluntárias de particulares. 

A) Transferências  voluntárias  dos  Estados  e  do  Distrito  Federal,  vedada  as  prevenientes  dos 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7716.htm#art4%C2%A71

