CAMARA MUNICIPAL DE CERQUILHO
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

001. PROVA OBJETIVA

CONTROLADOR DE ACESSO

+ \Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questGes objetivas.
Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

L R 4

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagoes continuam validas.

* 6 ¢ o o

L 4

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDACAO y

vunesp ¢
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CONHECIMENETOS GERAIS
LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 01 a 06:

Por que alguns séao pontuais e outros ndo?

No inicio do relacionamento, antes de se casarem, Anne
Kelsh trabalhava de casa e gostava de preparar o jantar para
0 parceiro — 0 que ela descrevia como “o prazer do papel
domeéstico”.

Ele disse que gostava de jantar as 18 horas. Para Anne,
esse horario era um pouco cedo, mas ela estava disposta a
se adaptar — até que percebeu que “quando ele dizia 18 ho-
ras, era 18 horas em ponto”.

Para ela, o horario era mais uma sugestéo. “Oito da noite
€ o horario em que a cortina sobe num espetaculo, e vocé
precisa estar |a nesse horario”, disse. “Mas o jantar é s6 o
jantar. E o jantar na nossa prépria casa. Eu ndo conseguia
entender esse senso de rigidez.”

A pontualidade, ap6s o casamento, tornou-se uma fonte
constante de atrito. Anne, que sempre teve dificuldades em
cumprir horarios, costumava dizer: “Eu me casei com vocé,
nao entrei para o Exército.”

Enquanto isso, o marido frequentemente se irritava com
a incapacidade dela de chegar pontualmente a compromis-
sos e encontros, um habito que ele considerava grosseiro.

Discussdes sobre pontualidade sdo comuns, mas espe-
cialistas dizem que, muitas vezes, elas sao apenas um refle-
xo de algo mais profundo: as diferentes formas de como nos
relacionamos com o tempo.

Na década de 1950, o antropologo Edward T. Hall cunhou
os termos “monocrdénico” e “policrénico” para descrever dife-
rentes atitudes culturais em relagao a gestao do tempo.

Nos paises do norte da Europa e nos Estados Unidos —
que Hall chamou de sociedades “monocrénicas” —, ele
observou que as pessoas tendem a enfatizar prazos e a rea-
lizar tarefas de forma sequencial, completando uma antes de
iniciar outra. J4 na América Latina, na Africa e no Oriente Mé-
dio — que ele classificou como sociedades “policrénicas” —,
percebeu que as pessoas se sentem mais a vontade em
mudar de foco no meio de uma tarefa e sdo menos rigidas
com horarios.

Estudos mostram que as pessoas sdo mais criativas,
motivadas e produtivas quando trabalham em seu estilo pre-
ferido — quer alternando entre varias tarefas quer focando
intensamente em uma s6. Compreender sua prépria relagao
com o tempo pode facilitar sua vida e ajudar a evitar conflitos
com as pessoas ao seu redor.

(O Estado de S.Paulo, agosto de 2025. Adaptado)

01. De acordo com estudos realizados, sabe-se que a cria-
tividade se manifesta de maneira mais perceptivel nas
pessoas que

(A) realizam as tarefas uma de cada vez.
(B
(C
(
(

) fazem varias tarefas ao mesmo tempo.
)

D) cumprem as tarefas adotando o padréo de todos.
)

administram o tempo a sua maneira.

E) colaboram e se adaptam aos companheiros.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. De acordo com o texto, o desentendimento de Anne com
seu parceiro acontecia, principalmente,

(A) porque, antes de se casarem, ele ja exigia que o
jantar fosse servido antes das 18 horas.

(B) quando, ja casados, por motivo de atividades profis-
sionais, Anne ndo preparava o jantar.

(C) se eladeixasse de colocar o jantar na mesa por causa
de compromissos fora de casa.

(D) quando, depois de casados, ela servia o jantar fora
do horario desejado por ele.

(E) porque ela n&o queria se lembrar do tempo em que
ele tinha horario rigido no exército.

03. Para Anne, justificava-se a rigidez de horario diante da
seguinte situagao:

A) no inicio de um relacionamento.

B) em uma apresentagéao teatral.

O

D
E

(
(
(
(D) nos compromissos sociais.
(

)
) em uma convivéncia de anos.
)
)

no trabalho em casa.

04. Assinale a alternativa que apresenta a frase de acordo
com a norma-padréo de concordancia e/ou de regéncia.

(A) Existe pessoas que preferem mais realizar tarefas de
forma sequencial do que mudar de foco no meio de
uma tarefa.

(B) A dificuldade em cumprir horarios quando Anne
namorava com o marido causavam atritos.

(C) Para o parceiro de Anne, o horario ideal para o jantar
eram as 18 horas.

(D) Os Estados Unidos adota atitudes culturais “mono-
crdmicas”.

(E) Anne namorava o parceiro e tarefas domeésticas
eram, para ela, um prazer.

05. A alternativa em que a palavra em destaque esta substi-
tuida, nos colchetes, corretamente, sem alterar o sentido
do texto, é:

(A) ... esse horario era um pouco cedo, mas ela estava
disposta a se adaptar... — [embora] (2° paragrafo).

(B) Enquanto isso, o marido frequentemente se irrita-
va... — [Pois] (52 paragrafo).

(C) ... Edward T. Hall cunhou os termos “monocrénico” e
“policréonico” para descrever diferentes atitudes cul-
turais... — [a fim de] (72 paragrafo).

(D) ... pessoas sdo mais criativas, motivadas e produti-
vas quando trabalham em seu estilo preferido... —
[porque] (92 paragrafo).

(E) ... quando trabalham em seu estilo preferido — quer
alternando entre varias tarefas quer focando intensa-
mente em uma so. — [contanto que] (92 paragrafo).
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06. Assinale a alternativa em que a circunstancia expressa
pela palavra em destaque esta corretamente apresentada.

(A) “Mas o jantar é s6 o jantar. (3° paragrafo) — excluséo.

(B) A pontualidade, apés o casamento... (42 paragrafo)
— afirmagao.

(C) Enquanto isso, o marido frequentemente se irrita-
va... (52 paragrafo) — duvida.

(D) ... se irritava com a incapacidade dela de chegar
pontualmente... (52 paragrafo) — lugar.

(E) ... entre varias tarefas quer focando intensamente
em uma so. (92 paragrafo) — afirmacgao.

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 07 a 09:

Um rei seguia pela estrada com sua comitiva, quando viu
um homem velho plantando uma arvorezinha.

Achou aquela atitude muito estranha, ja que a arvore
demoraria em crescer e, quando pudesse dar frutos, o velho,
na certa, ndo estaria mais la para aproveitar.

E entao, o rei perguntou ao velho plantador de arvores
por que insistia numa tarefa tdo indtil. Ao que o homem res-
pondeu:

— Fico feliz em plantar, mesmo ndo sendo eu quem vai
colher. Nao estamos aproveitando hoje as arvores que foram
plantadas ha muitos anos? Plantar € o que importa. Nao o
colher.

O rei considerou sabia a atitude do homem e, comovido,
entregou um saco com muitas moedas de ouro como prémio
a sabedoria do plantador de arvores.

E ele agradeceu dizendo:
— Viu como sao as coisas?

(Disponivel em: http://www.meusonhonaotemfim.org.br/
reflexoes_view.asp?editid1=249, 04.08.2025. Adaptado)

07. A ideia central do texto pode ser resumida na seguinte
frase popular:

(A) O conhecimento € como um jardim: se néo for culti-
vado nao floresce.

(B) Quem planta bem tera uma étima colheita.
(C) Mais vale um passaro na mao do que dois voando.
(D) Agua mole em pedra dura tanto bate até que fura.

(E) Quem com ferro fere, com ferro sera ferido.
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08. Na frase — Nao o colher. (4° paragrafo) — a palavra em
destaque assume a mesma classe gramatical que a des-
tacada na frase da alternativa:

(A) ... quando viu um homem velho plantando uma arvo-
rezinha. (12 paragrafo)

(B) ... ja que a arvore demoraria em crescer... (22 para-
grafo)

(C) ... mesmo nao sendo eu quem vai colher. (42 para-
grafo)

(D) Plantar é o que importa. (42 paragrafo)

(E) ... como prémio a sabedoria do plantador de arvo-
res. (52 paragrafo)

09. De acordo com a norma-padrao de emprego do pronome
e sua colocagao, a expressdo em destaque na frase esta
corretamente substituida na alternativa:

(A) Um rei seguia pela estrada com sua comitiva, quan-
do viu um homem velho... — viu-lhe — (12 paragrafo)

(B) ... viu um homem velho plantando uma arvorezi-
nha... — plantando-lhe — (12 paragrafo)

(C) ... a arvore demoraria em crescer e, quando pudes-
se dar frutos... — pudesse dar-los — (2° paragrafo)

(D) E entao, o rei perguntou ao velho plantador de
arvores... — perguntou-lhe — (32 paragrafo)

(E) ... comovido, entregou um saco com muitas moe-
das de ouro... — entregou-lo — (52 paragrafo)

10. Leia recorte de artigo a seguir publicado na revista Super
Interessante, em agosto de 2025:

Resisténcia dor.

Ossos mais duros que o normal.

Mdusculos que crescem sem parar.

primeira vista, isso soa como a descricdo de um
super-heréi. Mas nao é bem assim.

seguir, conheca condigdes raras que podem aju-
dar (ou atrapalhar bastante a vida de quem as tem).

Com base na norma-padrdao do emprego do acento indi-
cativo de crase, as lacunas das frases devem ser preen-
chidas com:

(A) a..A ..

)

Q
> > > > >
> > > » >
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MATEMATICA R ASCUNWMBHDO

11. Em um estacionamento ha determinado numero de vei-

1 . L
culos. Desse total, E sao motos e os demais sao carros.

4.,
Entre os carros, 5 tém placas do novo modelo Mercosul,

e os outros 15 carros tém placas do modelo antigo.

O numero de motos que ha nesse estacionamento é

12. Em um arquivo, ha 64 pastas na cor azul e 40 pastas na
cor branca. Todas essas pastas seréao colocadas em cai-
xas, de modo que cada caixa fique com o0 mesmo ndimero
de pastas, e esse numero tem que ser o maior possivel.
Sabendo que cada caixa s6 podera ter pastas de uma
mesma cor, 0 numero de caixas necessarias é

13. Samuel fez 2 rondas completas em um prédio e gastou,
no total, 1 hora e 28 minutos. Sabendo que o tempo gasto
na 22 ronda foi 20% maior do que o tempo gasto na
12 ronda, é correto afirmar que o tempo gasto, em minu-
tos, na 22 ronda foi

(A) 48.
(B) 45.
(C) 43.
(D) 40.
(E) 36.
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14. A tabela a seguir apresenta informagdes sobre a quanti- R ASCUNMHDO
dade de telefonemas atendidos por um funcionario, em
uma semana, de 22 a 62 feira, sendo que na 62 feira ele
atendeu 12 ligagdes a mais do que na 22 feira:

Dia Ne de telefonemas
atendidos
22 feira X
32 feira 26
42 feira 19
52 feira 23
62 feira X+ 12

Sabendo que a média aritmética do niumero de telefone-
mas atendidos nesses 5 dias foi igual a 24, o nimero de
telefonemas atendidos na 62 feira foi

(A) 16.
(B) 20.

15. Um terreno plano retangular, com 15 m de largura por
30 m de comprimento, sera utilizado como estaciona-
mento. Nesse terreno, sera construido um recuo para
servir como entrada, também no formato retangular, com
4 m de largura e 20 m de perimetro, conforme represen-
tado na figura a seguir:

Estacionamento 15m

4 m| Recuo

A
Y

30m

fora de escala

Nesse estacionamento, havera 60 vagas retangulares,
com 2 m de largura e 3 m de comprimento. A parte do
terreno néo destinada para as vagas e para o recuo de
entrada ficara livre para manobras e tera area de

(A) 70 m2.
(B) 66 m?.
(C) 62 m?.
(D) 58 m?.
(E) 54 m2.
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16.

17.

LEGISLACAO

Durante uma sessao ordinaria da Camara Municipal de
Cerquilho, o cidadao Joao, interessado em registrar as
discussoes, entrou no plenario com seu celular e come-
¢ou a gravar o audio dos debates. Ao perceber a situa-
¢ao, o presidente da Camara solicitou que Joao interrom-
pesse imediatamente a gravagao, uma vez que nao havia
sido concedida autorizacéo para tal. Inconformado, Jo&o
alegou que se tratava de um ato publico e que, portanto,
teria direito irrestrito de registrar a sesséo.

Diante da situagao hipotética apresentada e consideran-
do o disposto no Regimento Interno da Camara Municipal
de Cerquilho, assinale a alternativa correta.

(A) Joao agiu corretamente, pois todas as sessoes legis-
lativas s&o publicas e qualquer cidadao pode gravar
sem restricao.

(B) A conduta de Joao esta amparada pela Constituigao
Federal, que garante o livre exercicio da cidadania,
prevalecendo sobre qualquer norma interna da
Camara.

(C) Jodao nao poderia ter iniciado a gravagao sem autori-

zacao do Presidente da Camara.

(D) A gravagao de Jodo so seria irregular se fosse utili-
zada para fins comerciais, hipétese ndo configurada
no caso.

(E) Joéao poderia continuar a gravagao, desde que assi-
nasse termo de sigilo e ndo divulgagdo do material

gravado.

Supondo que o municipio de Cerquilho acaba de ser ofi-
cialmente reconhecido pela UNESCO como Patriménio
Cultural da Humanidade, em razdo da preservagao de
seu conjunto arquiteténico, fomentando o turismo, a cul-
tura e a economia local, a Camara Municipal decide con-
vocar, diante desse fato relevante para o municipio, uma
sessao para comemorar o feito.

Considerando o disposto no Regimento Interno da Cama-
ra Municipal de Cerquilho, nessa situacao hipotética, seria
realizada uma sessao

A) especial.

(A)
(B) comemorativa.
(C) solene.

(D) extraordinaria.
(E)

E) ordinaria.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

18.

19.

20.

Acerca da sessao secreta, assinale a alternativa correta
considerando o disposto no Regimento Interno da Cama-
ra Municipal de Cerquilho.

(A) Podera ser realizada por meio de requerimento ver-
bal, quando ocorrer motivo relevante de preservacao
do decoro parlamentar.

Podera ser realizada por deliberagdo tomada, no
minimo, por um ter¢o de seus membros.

Somente sera iniciada com a presenga de, no minimo,
dois tergos dos membros da Camara.

Para que seja realizada, todas as portas de acesso
ao recinto do plenario serao fechadas, permitindo-se
apenas a presencga dos vereadores.

(E) Apos encerrada, o presidente da Camara resolvera
se a matéria debatida devera ser publicada no todo
ou em parte.

A Camara Municipal da cidade de Cerquilho recebeu
diversas reclamagbes da populacdo sobre a falta de
médicos em unidades basicas de saude. Diante disso,
um grupo de vereadores apresentou requerimento para
convocar o Secretario Municipal de Saude a comparecer
perante o Plenario da Camara a fim de prestar esclareci-
mentos sobre a gestdo da pasta.

Com base nessa situagao hipotética e considerando o dis-
posto no Regimento Interno da Camara Municipal de Cer-
quilho, é correto afirmar que o requerimento sera decidido
pelo

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

plenario e devera ser formulado verbalmente.
plenario e devera ser formulado por escrito.
presidente e devera ser formulado verbalmente.
D
E

presidente e devera ser formulado por escrito.

presidente e podera ser formulado verbalmente ou
por escrito.

Felipe sempre quis ser vereador, mas nunca recebeu
os votos necessarios para ser eleito. Buscando sempre
ajudar o municipio, Felipe apresenta requerimento para
discutir uma matéria que diz respeito, indiretamente, ao
municipio.

Nessa situagao hipotética e considerando o disposto no
Regimento Interno da Camara Municipal de Cerquilho, &
correto afirmar que Felipe

(A) nao podera ocupar a Tribuna da Camara, uma vez
que nao foi eleito vereador.

podera ocupar a Tribuna da Camara, desde que me-
diante inscrigdo prévia, com dez dias de antecedéncia.

poderia ocupar a Tribuna da Camara apenas se a
matéria dissesse respeito diretamente ao Municipio.

podera ocupar a Tribuna e fazer uso da palavra pelo
prazo de 15 minutos, permitido os apartes.

podera ocupar a Tribuna e podera ter a sua palavra
cassada pelo presidente da Camara se desviar do
tema indicado quando de sua inscri¢ao.
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21,

22,

23.

24,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sobre o tema “servigos de portaria”, é correto afirmar que
consiste em um dos deveres do porteiro:

(A) carregar as compras de mercado de condémino até
a porta de seu apartamento.

(B) manobrar os veiculos automotores dos visitantes,
em caso de folga ou de férias do manobrista oficial.

(C) tomar conta de animais de estimagao ou de criangas
de conddminos, quando solicitado.

(D) realizar o reparo ou manutengéo preventiva dos ele-
vadores do prédio em que atua.

(E) identificar e registrar a entrada e saida de pessoas
e veiculos.

A atividade de transporte de numerario, bens ou valores,
mediante a utilizagdo de veiculos, comuns ou especiais,
€ denominada

A) vigilancia patrimonial.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

transporte de valores.
escolta armada.

D) seguranca pessoal.

E) curso de formagéao, extensao e reciclagem.

E correto afirmar que a atividade de vigilancia patrimonial

(A) podera ser exercida dentro e fora dos limites dos
imoveis vigiados.

(B) somente podera ser exercida fora dos limites dos
imodveis vigiados.

(C) é uma atividade autorizada, controlada e fiscalizada
pelas policias militares.

(D) somente podera ser exercida dentro dos limites dos
imoveis vigiados, ou seja, das barreiras perimetrais
para o interior do estabelecimento.

(E) é uma atividade autorizada, controlada e fiscalizada
pelas policias civis estaduais.

A atividade de vigilancia, exercida com a finalidade de
garantir a incolumidade fisica de pessoas, incluindo o re-
torno do vigilante com o respectivo armamento e demais
equipamentos, com os pernoites estritamente necessa-
rios, € denominada

A) preservacao da ordem publica.

(A)
(B) plano de seguranga.
(C) seguranca pessoal.
(D) servigo organico de seguranga.
(E)

E) investigagéo patrimonial.
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25.

26.

27.

Sobre o tema “Controle de entrada e saida de veiculos
em estacionamento”, assinale a alternativa correta.

(A) O controle de entrada e saida de veiculos por amos-
tragem pode reduzir a seguranga do estabelecimento
a que pertence o estacionamento.

(B) O agente responsavel pelo controle de fluxo de
veiculos em estacionamento deve identificar os vei-
culos por suas placas e caracteristicas, sendo des-
necessario identificar o condutor e demais ocupantes

dos veiculos.

O registro de entrada dos veiculos ja se mostra sufi-
ciente ao controle e seguranga do estacionamento,
desde que o estabelecimento conte com o sistema
de videomonitoramento.

Nas portarias em que haja sistema automatizado de
controle de entrada e saida de veiculos, sera desne-
cessaria a supervisdo de operadores humanos.

Identificar e registrar em sistema préprio os veiculos
e os ocupantes destes pode aumentar a seguranca
do estabelecimento, bem como reduzir a ocorréncia
de fraudes.

A respeito do servigo denominado “Ronda”, & correto
afirmar que as rondas feitas pelo vigilante s&do divididas
em

(A) rondas internas e periféricas.

(B) rondas externas e periféricas.

(C) rondas internas e externas.

(D) patrulhamento externo e periférico.

(E) patrulhamento interno e externo.

Quando se trata de uma comunicagao telefonica, é im-
portante que o interlocutor se sinta acolhido e respeitado.
O profissional que atua como controlador de acesso de
uma instituicdo municipal sabe que, para tanto, algumas
praticas devem ser observadas.

E correto afirmar que uma dessas praticas a ser obser-
vada refere-se a

(A) ouvir o interlocutor e responder as suas demandas de
maneira cordial, simples, clara e subjetiva.

(B)

informar o interlocutor, pedindo licenga caso precise
interromper o dialogo e, apds, desculpar-se pela espera.

enfatizar que precisa saber o nome do interlocutor para
registra-lo na planilha de ligagbes atendidas.

utilizar uma linguagem técnica para transmitir ao inter-
locutor seguranca, compromisso e credibilidade.

mostrar que o didlogo esta sendo acompanhado com
atencao, interrompendo o raciocinio do interlocutor.
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28.

29.

30.

De acordo com a terminologia arquivistica, a organicidade
refere-se

(A) areunido de documentos produzidos e/ou recebidos
no curso das atividades de uma entidade coletiva,
pessoa ou familia.

(B) a origem mais imediata do arquivo quando se trata
de entrada de documentos efetuada por entidade
diversa daquela que o gerou.

(C) aos fundos de arquivo que devem ser preservados
sem dispersao, mutilagao, alienagao, destruigdo nao
autorizada ou adigao.

(D) arelacgéo natural entre documentos de um arquivo em
decorréncia das atividades da entidade produtora.

(E) ao valor que um documento possui pelas informa-
¢Oes nele contidas, independentemente de seu valor
probatorio.

Aimplementagao de um programa de gestdo documental
garante as organizagdes publicas e privadas o controle
sobre as informagdes que produzem ou recebem. A
classificagdo, uma das etapas da gestdo de documentos,
tem como um de seus objetivos:

(A) permitir a organizagao ldgica dos documentos por
meio da atribuicdo de cédigos alfabéticos.

(B) assegurar a recuperagdo do contexto original de
recebimento dos documentos.

(C) fornecer subsidios para as atividades de avaliagao e
aplicagao da Tabela de Temporalidade.

(D) dar visibilidade as fungdes, subfungdes e atividades
do 6rgao que emitiu 0 documento.

(E) padronizar, por meio de parametros juridicos, a deno-
minagao dos tipos e das séries documentais.

Com relagdo aos documentos recebidos pelo protocolo,
assinale a alternativa que completa, corretamente, a frase:

Os documentos

(A) ostensivos e particulares, por serem restritos, serdo
registrados e separados para encaminhamento aos
destinatarios.

(B) sigilosos devem ser registrados, em sistema infor-
matizado, pelo proprio destinatario.

(C) oficiais e pessoais serao identificados e controlados
na etapa de classificagdo do protocolo.

(D) sigilosos ser&o controlados e registrados posterior-
mente, quando da tramitagdo a quem de direito.

(E) ostensivos devem ser registrados, de forma manual
ou eletrénica, para serem encaminhados aos desti-
natarios.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

31. Independentemente do tipo de agenda escolhido, fisico

ou digital, no ambiente profissional, a agenda é importante
para

(A) manter a visdo geral das responsabilidades e com-
promissos profissionais.

(B) estabelecer metas para a realizagdo de atividades,
preferencialmente, a longo prazo.

(C) reduzir a sobreposicéo entre as atividades diarias,
maximizando o retrabalho.

(D) alterar, com urgéncia, prazos de atividades e com-
promissos externos.

(E) mitigar a criagdo de um cronograma detalhado de
compromissos mensais.

32. Assinale a alternativa que esta em desacordo com as

regras basicas de comportamento profissional.

(A) Controlar o tom de voz ao conversar com os colegas
de trabalho, ou para resolver assuntos relacionados
a empresa.

(B) Interpelar um colega de trabalho, ao deduzir que
algo nao esta bem com ele, visando ajuda-lo a solu-
cionar o problema.

(C) Manter o bom-humor contribui para minimizar o
estresse no trabalho, porém é essencial a atengao
ao bom-senso.

(D) Focar em relacionamentos positivos e produtivos
com colegas de seu grupo ou de diferentes setores
da organizagéo.

(E) Fornecer feedback de forma educada e em particular,
sobre um erro cometido por um colega na realizagao
de um trabalho em equipe.

33. As relagbes humanas referem-se as interagdes entre as

pessoas, tanto na vida pessoal como na profissional.

Considerando-se as relagbes humanas positivas no
ambiente de trabalho, pode-se afirmar corretamente que

(A) aconfianca promove o engajamento para a competi-
¢ao entre os membros da equipe.

(B) favorecem a compreenséo unilateral quanto a igual-
dade de oportunidades.

(C) refletem uma cultura organizacional forte e coesa, o
que reforga a imagem da organizacéo.

(D) a empatia se refere a analise baseada em juizo de
valor das opinides individuais dos colaboradores.

(E) as decisbes tomadas com base em critérios subjeti-
vos evitam a arbitrariedade.
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34.

35.

36.

Um grande muro externo de uma edificagdo apresenta
diversas fissuras espalhadas, em forma de mapa.

O método mais adequado para solucionar esse problema é
impermeabilizar a base do muro.

lixar a superficie e aplicar massa corrida.

colocar telas de reforco e refazer o reboco.

abrir com talhadeira e aplicar injegdo de epoxi.

cobrir as fissuras com fita adesiva e repintar.

Foi detectada a necessidade de substituicdo de uma
tomada de 110V, que se apresentava com mal funciona-
mento, com os fios oxidados. Depois de desligar a ener-
gia, os fios foram soltos e as pontas danificadas foram
retiradas e desencapadas.

As conexdes nos bornes da nova tomada deverdo ser
dos fios

(A) preto e vermelho, nos pinos laterais, e azul-claro,
no central.

(B) vermelho e azul-claro, nos pinos laterais, e verde,
no central.

(C) verde e amarelo, nos pinos laterais, e azul-claro,
no central.

(D) azul-claro e verde, nos pinos laterais, e preto,
no central.

(E)

marrom e azul-claro, nos pinos laterais, e vermelho,
no central.

O vazamento em torneiras ou registros € um problema
bastante comum na manutencao predial. Se uma torneira
apresenta gotejamento constante pela saida d’agua, o pro-
cedimento indicado para solucionar o problema &

(A) substituir o castelo e aplicar graxa de silicone atoxica.
(B) aplicar fita veda-rosca e reapertar com chave adequada.
(C) aplicar desengripante, lubrificar ou substituir o castelo.
(D) trocar o reparo ou 0 mecanismo completo da peca.

(E) quebrar a parede e substituir o componente danificado.
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37.

38.

A manutencdo da seguranga no trabalho envolve acgdes
continuas para garantir a integridade fisica dos trabalha-
dores e evitar acidentes. Entre as agdes envolvidas, esta
a manutengao e substituicdo de placas de adverténcia,
emergéncia, proibicao e obrigatoriedade. Assim sendo,
observe as placas a seguir.

@

(arquivo pessoal; imagens usadas com autorizagéo)

As placas apresentadas indicam, correta e respectiva-
mente,

(A) perigo de radiagdo, nado tocar, uso obrigatério de
mascara respiratoria.

(B)

substancias inflamaveis, risco de queimaduras, local
com alta temperatura.

risco de choque elétrico, superficie quente, uso obri-
gatorio de oculos de seguranga.

perigo de gases tdéxicos, manter distancia segura,
uso de protecao obrigatdria na cabeca.

perigo de irradiagado de calor, proibida a entrada de
pessoas nao autorizadas, protecdo obrigatéria do
rosto.

Atitudes de primeiros socorros em emergéncias sao
fundamentais para preservagdo da vida e saude do
trabalhador.

Em uma situacado de desmaio, a agao imediata indicada
deve ser:

(A) deitar a vitima de costas, elevar pernas, manter

ventilagéo, afrouxar roupas apertadas.

(B)

fazer compressbes abdominais se consciente; com-
pressodes toracicas se inconsciente.

fazer pressao direta sobre o térax e elevar a cabega
se possivel.

imobilizar a vitima e evitar movimentagao.

deitar a vitima de costas, fazer respiracdo boca a
boca e massagem cardiaca.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



39. Entender os procedimentos de combate a incéndios é
essencial para garantir a seguranca das pessoas € a
eficacia no controle do fogo.

40.

Um dos procedimentos corretos é

usar o extintor apontando para o topo das chamas.

desligar ventiladores ou ar-condicionado em incén-
dios com fumaca.

usar agua em incéndios com 6leo ou graxa.

virar as costas para o fogo apds usar o extintor uma
vez.

se nao houver extintor adequado, abafar as chamas
com tecido resistente.

O uso e a manutencdo preventiva de extintores de
incéndio devem obedecer as normas, 0 que garante a
sua eficacia.

Nesse sentido, é correto

(A)

(B)

recarregar, completando o nivel de agente extintor
quando necessario.

usar o de espuma mecénica, para extinguir fogo em
equipamentos elétricos.

verificar a resisténcia do cilindro, com ensaio de
pressédo anualmente.

instalar, de modo que o bico fique no maximoa 1,0 m
do piso.

recarregar, caso haja queda de pressao no mandmetro.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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FUNDAGAO v

vunesp ¢

Confidencial até o momento da aplicagdo.



