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PREFEITURA MUNICIPAL DE 

DELTA/MG 
 

 

CONCURSO PÚBLICO – E D I T A L Nº 01/2023 

 

16 – Assistente Social  
 
 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 
LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

 

1. Só abra este caderno quando autorizado pelo Fiscal de Sala. 

2. Esta prova contém 40 questões de múltipla escolha com 04 opções de resposta cada. 
3. Não rasure a Folha de Respostas, pois não será distribuída outra.  

4. Não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de 
uma resposta, emenda ou rasuras, ainda que legíveis.  

5. Não serão consideradas as respostas não preenchidas com caneta que não seja de 

tinta azul ou preta. 
6. O candidato poderá anotar suas respostas na Folha de Rascunho do Gabarito no verso 

desta capa, que poderá ser destacada. 
7. Saída permitida apenas para ida ao “toillete”, se estritamente necessária e com 

autorização do Fiscal de Sala e acompanhado pelo Fiscal de Corredor. 
8. O candidato, ao terminar a prova, entregará ao fiscal, juntamente com a folha 

de respostas, seu caderno de questões, exceto na situação em que concordar 
em manter-se em sala, até 60 minutos antes do horário previsto para o término 

das provas quando então poderá levar o caderno de provas. 
9. A ausência do recinto de provas somente será permitida depois de decorridos 60 

minutos do início das mesmas. 
10. Ao terminar, entregue ao Fiscal sua Folha de Respostas devidamente identificada e 

assinada, pois a não assinatura implica na eliminação imediata do candidato. 
11. Duração máxima de 03:00 (três horas). 

 
 

 

GABARITO PROVISÓRIO 

 
Dia 30/10/2023 a partir das 17:00 hrs – no site http://www.institutoideap.com.br. 

 
 Realização: 

 
Instituto de Desenvolvimento Social, Empresarial 

e de Administração Pública - IDEAP 
http://www.institutoideap.com.br/ 
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RASCUNHO DO GABARITO 
Esta folha pode ser destacada 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 A B C D  21 A B C D 
02 A B C D  22 A B C D 
03 A B C D  23 A B C D 
04 A B C D  24 A B C D 

05 A B C D  25 A B C D 
06 A B C D  26 A B C D 
07 A B C D  27 A B C D 
08 A B C D  28 A B C D 
09 A B C D  29 A B C D 
10 A B C D  30 A B C D 
11 A B C D  31 A B C D 
12 A B C D  32 A B C D 
13 A B C D  33 A B C D 
14 A B C D  34 A B C D 

15 A B C D  35 A B C D 
16 A B C D  36 A B C D 
17 A B C D  37 A B C D 
18 A B C D  38 A B C D 
19 A B C D  39 A B C D 
20 A B C D  40 A B C D 
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PROVA Nº 26 
PORTUGUÊS 

 
Leia com atenção o texto abaixo para responder as 
questões de 1 a 3 baseadas nele. 
 
Emojis - Imagens que 'substituem' as palavras 

na comunicação 
 

 
 
Os emojis são símbolos que são interpretados 
conforme a plataforma onde são visualizados. Na 

imagem, as variações do emoji "rosto mostrando a 
língua" no iOS, Android, Twitter e no Windows Phone. 
Imagem: Montagem UOL com imagens do 
emojipedia.org 
 
Carolina Cunha 

 
Se você quer transmitir uma emoção em mensagem 
via smartphone ou em conversas virtuais nas redes 
sociais, provavelmente já deve ter usado o coração, 

a mão de “joinha”, as palmas ou a cara feliz amarela.  
 
Uma recente pesquisa do Google descobriu que a 

palavra mais escrita via SMS ou chat em 2014 não 
era uma palavra, mas um desenho de coração 
vermelho. De acordo com a empresa, a imagem e 
suas variações aparecem bilhões de vezes por dia 
pelo mundo.  
 
Comidas, animais, transportes, pessoas, 

sentimentos. Todos esses desenhos coloridos que 
aparecem como opção no seu teclado são chamados 
de emojis, imagens que representam graficamente 
qualquer objeto, expressão, ideia ou conceito. Elas 
são um fenômeno cultural, se tornaram fundamentais 
na comunicação e estão mudando a forma de nos 

expressarmos. 

 
Emoticon versus Emojis  
 
O emoji é uma forma de linguagem pictográfica em 
mensagens de texto. Surgido no Japão na década de 
1990, foi criado por uma companhia telefônica como 

uma opção para deixar as mensagens de texto mais 
divertidas e emocionais. O termo é resultado da união 
das palavras nipônicas para imagem, escrita e 

caractere e em 2015, foi incluído no vocabulário 
oficial do dicionário Webster.  

 
De acordo com o dicionário britânico, emojis são 
“pequenas imagens, símbolos ou ícones usados em 

campos de texto em comunicações eletrônicas (como 
em SMS, e-mails e redes sociais) para expressar uma 
atitude emocional do escritor, transmitir informações 
sucintas, comunicar uma mensagem brincalhona sem 
usar palavras”.  
 
O emoji pode ser considerado como uma evolução do 

emoticon, termo criado a partir das palavras inglesas 
emotion (emoção) e icon (ícone). Os emoticons 
surgiram nos EUA em 1982 a partir de sequências de 
caracteres do teclado padrão, tais como  :-)  ou  :-(.  
Foram muito usados em programas de chat como o 
MSN Messenger e ICQ.  

 

Emojis vieram para ficar e seu uso está crescendo em 
rápida velocidade. Segundo a Unicode Consortium, 
organização que regula a codificação na internet, o 
mundo tem mais de 1.000 ícones catalogados. A 
entidade é responsável pela análise, aprovação e a 
interpretação correta dos emojis criados em todo o 

mundo por empresas de tecnologia.   
 
Emojis e a linguagem  
 
As primeiras formas de representação do homem 
foram as pinturas rupestres em cavernas. Imagens 
gráficas ou sinais são usadas como linguagem desde 

a Antiguidade, como a escrita cuneiforme dos 
sumérios, os desenhos dos maias e os hieróglifos 
egípcios. Hoje existem línguas que usam ideogramas 
(imagens que representam ideias), como os kanjis, 

símbolos não fonéticos usados na China, Taiwan e no 
Japão.  

 
Para Thomas Dimson, engenheiro de software do app 
Hyperlapse, a popularidade do emoji representa a 
ascensão de uma nova linguagem. Ele realizou um 
estudo que aponta que em 2014 os emojis 
representaram quase metade das palavras utilizadas 
em comentários, legendas e hashtags no Instagram.  

 
Para algumas pessoas, os caracteres com imagens 
podem ser considerados como um “alfabeto” digital, 
um novo sistema linguístico de comunicação que tem 
o uso do computador como mediador da interação 
verbal.  
 

Será que chegaremos ao tempo que voltaremos a nos 
comunicar apenas por imagens em vez de textos 

como no Egito antigo? Críticos acreditam que os 
caracteres empobrecem a linguagem e não 
conseguem transmitir a complexidade e riqueza de 
um assunto. Seria muito difícil surgir uma obra 

literária em emoji que não soasse como um grande 
resumo de ideias.  
 
Ainda é cedo para saber o futuro dos emojis e 
principalmente se eles têm potencial para se 
tornarem um idioma ou uma forma de comunicação 
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complexa. O mais provável é que continuem a ser 
usados de forma complementar, em mensagens 

coloquiais que combinem texto escrito e imagens.  
 
Fonte: https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-

disciplinas/atualidades/emojis-imagens-que-
substituem-as-palavras-na-comunicacao.htm Acesso 
em 25/09/2023. Texto adaptado. 
 

01) Com base em seus conhecimentos e no texto, 

assinale a opção correta. 
 
Os emojis são considerados uma linguagem do tipo:  
 
A) Oral 

B) Não verbal 
C) Verbal 
D) Formal 
 

02) Todas as alternativas abaixo estão corretas, 

exceto: 
 
 
A) De acordo com o texto, os emojis são uma forma 
de linguagem pictográfica, constituídos por pequenas 

imagens, símbolos ou ícones usados em campos de 
texto em comunicações eletrônicas. 
B) Os emoticons podem ser considerados como uma 
evolução dos emojis. 
C) Alguns críticos acreditam que os caracteres 
empobrecem a linguagem e não conseguem 
transmitir a complexidade e riqueza de um assunto. 

D) Os emojis são uma forma de linguagem, assim 
como as pinturas rupestres, os ideogramas, os 
hieróglifos e a escrita cuneiforme. 
 

03) “Emojis - Imagens que 'substituem' as palavras 

na comunicação” é um texto do tipo: 
 
A) Narrativo 
B) Descritivo 
C) Informativo 

D) Injuntivo 
 

04) Assinale a opção na qual há um erro de 

concordância verbal. 
 
A) A multidão cantava todas as músicas do artista. 
B) Um bando de passarinhos voava alto no céu. 
C) Haviam muitos livros na biblioteca. 
D) Precisa-se de funcionários experientes. 
 

05) Assinale a única alternativa em que o uso da 

crase está incorreto: 
 

A) Às vezes tenho que sair mais cedo para o trabalho. 
B) Vire a primeira rua à direita. 
C) A menina foi à festa com a mãe. 
D) Não assisto à filmes de guerra porque não gosto. 
 
 
 

06) Assinale a única alternativa em que há um erro 
de português na frase, ou seja, em que ela não está 

de acordo com as regras gramaticais da língua 
portuguesa. 
 

A) Porque você foi embora tão cedo da festa? 
B) Daqui a vinte anos já estarei aposentado. 
C) Os garotos haviam esquecido de levar a bola para 
a partida de futebol. 
D) Mamãe, venha cá!, gritou a filha.  
 

07) “Miguel levantou-se, fez uma pergunta e a 

professora respondeu...”. 
 
Sobre o trecho acima, há uma alternativa que está 

incorreta. Assinale-a: 
 
A) Temos três orações no trecho, sendo que em cada 
oração há um verbo: levantou-se, fez e respondeu. 

B) No trecho, as orações são classificadas como 
orações coordenadas. 
C) Na segunda oração (“fez uma pergunta”), o sujeito 

é oculto. 
D) No trecho, as orações são classificadas como 
orações subordinadas. 
 

08) Todas as alternativas abaixo estão corretas, 

exceto: 
 
A) Fonemas são as menores unidades sonoras da fala 
que, quando juntas, formam as sílabas. 
B) Fonemas e letras são a mesma coisa. A cada 

fonema corresponde uma só letra. 
C) Fonema é um som, letra é um sinal gráfico que 
representa um som. 
D) Os fonemas classificam-se em: vogais, semivogais 

e consoantes. 
 

09) Assinale a alternativa correta: 
 
A) Ditongo, tritongo e hiato são tipos de encontros 
vocálicos. 

B) Hiato é o encontro de duas vogais que 
permanecem sempre na mesma sílaba. Ex: Na 
palavra “jeito” há o hiato  - EI. 
C) Dígrafo é um grupo de duas letras e, portanto, 
possui dois fonemas. Na palavra “chuva” tem-se o 
dígrafo CH. 

D) Na palavra “creme”, o CR é um dígrafo. 
 

10) Com relação ao plural de substantivos compostos 
todas as opções abaixo estão corretas, exceto: 

 

A) O plural de “abelha-rainha” é “abelhas-rainhas”. 
B) O plural de “beija-flor” é “beijas-flores”. 
C) O plural de “sexta-feira” é “sextas-feiras”. 
D) O plural de “guarda-roupa” é “guarda-roupas”. 
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PROVA Nº 27 
INFORMÁTICA 

 
11) Quando se trata de planilha eletrônica, uma 
referência é a indicação da localização de uma célula, 

quando nos referimos a ela, geralmente em uma 
fórmula. Analise as alternativas abaixo e assinale a 
opção que permitirá gerar referência absoluta em 
linhas e colunas, para as células A2 e C4: 
 
A) $A$2; $C4$ 
B) A$2; $C$4 

C) $A2; $C4 
D) $A$2; $C$4 
 

12) Considere uma planilha do MS Excel cujas células 

tenham os seguintes valores: A2=5; B2=2; C2=9. A 
fórmula =C2*(A2^2) converteria no seguinte 

resultado: 
 
A) 90 
B) 225 

C) 34 
D) 119 
 

13) Assinale, nas alternativas abaixo o periférico de 

acesso aleatório de dados, quando requeridos no 
computador. Porém, não mantém esses dados, 
permanentemente, armazenados: 
 
A) Hard Disk. 
B) Memória RAM. 

C) Monitor. 
D) Pen drive. 
 

14) Sobre CPU podemos afirmar que: 
 
I - A CPU é composta por circuitos eletrônicos que 
interpretam e executam instruções de programas do 

computador. 
II - A CPU é responsável pelo processamento dos 
dados do computador. 
III - É a CPU que realmente transforma dados em 
informação. 
IV - Para o funcionamento do computador, a CPU é 
um periférico opcional. 

 
Marque a alternativa correta: 
 
A) Apenas alternativas I, III, IV são verdadeiras. 
B) Apenas as alternativas II e III são verdadeiras. 
C) Apenas alternativas I, II, III são verdadeiras. 

D) Apenas as alternativas II e IV são verdadeiras. 

 

15) O protocolo é um conjunto de regras para trocar 
dados entre um terminal e um computador ou entre 

dois computadores. ____________ é o protocolo que 
rege as comunicações da internet.  
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente o 
enunciado acima: 
 

A) EFT 
B) EDI  

C) MAN 
D) TCP/IP 
 

16) Para os usuários de internet é possível fazer uma 

hot list dos seus sites preferidos ou mais utilizados. 
Uma hot list também é conhecida como: 
 
A) Favoritos ou Plug in. 
B) Backbone ou Bookmarks. 
C) Bookmarks ou Favoritos. 
D) Backbone ou Checklist. 

 

17) Observe a imagem a seguir. Ela apresenta botões 
do grupo Parágrafo, do aplicativo MS Word. O botão 

que está circulado, na imagem, permite: 
 

 
 
 
A) Mostrar marcas de parágrafos e outros símbolos 
ocultos de formatação. 
B) Realizar cálculos matemáticos, automaticamente. 

C) Dividir o parágrafo em duas colunas, com larguras 

iguais. 
D) Inserir quebra de página, a partir da posição do 
cursor. 
 

18) O editor de texto permite realizar configuração 
da página do documento, por meio da opção 
Configurar Página, na guia Layout da Página. Nesta 
opção é possível configurar... 
 

Marque V (Verdadeira) ou F (Falsa) para as 
alternativas abaixo: 
 

(   ) A orientação do papel: retrato ou 
paisagem. 

(   ) As margens superior, inferior, direita e 
esquerda. 

(   ) O tamanho do papel, como papel A4, por 

exemplo. 

(   ) O espaçamento entre as linhas do texto. 

 
Marque a sequência correta: 
 
A) V – V – F – F. 

B) V – V – V – F. 
C) F – V – V – V. 
D) V – F – V – F. 
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19) Cada 0 ou 1 no sistema binário denomina-se bit. 
As alternativas a seguir apresentam informações 

verdadeiras sobre bit, exceto: 
 
A) O bit é a maior unidade para armazenar dados na 

memória do computador. 
B) 0 significa desligado e 1 significa ligado 
C) Os bits são reunidos em grupo denominados byte, 
onde 8 bits é igual a 1 byte. 
D) Cada byte, geralmente, armazena um caractere de 
dado. 
 

20) Leia atentamente o texto a seguir: 
 
E-mail é o recurso mais usado na internet, utilizado 

por um número ainda maior de pessoas do que a web. 
Antes da internet, os usuários de e-mail limitavam-se 
a se comunicar somente com outras pessoas da 
mesma rede. Como uma rede de redes, a internet 

tornou possível a qualquer usuário conectado a ela 
enviar e-mail a outro que esteja conectado à internet. 
Isso é similar ao sistema telefônico. Não importa qual 

companhia provê seu serviço telefônico local, você 
pode ligar para qualquer pessoa no mundo, uma vez 
que todas as companhias telefônicas agora estão 
conectadas entre si. (CAPRON; JOHNSON, 2004, 
p.237) 
 

A partir do texto acima sobre e-mail, marque C 
(Correta) ou I (Incorreta) para as alternativas. 
 

(   ) Atualmente, o usuário consegue enviar e-
mail somente para outro usuário que 
utilize os serviços do mesmo provedor. 

(   ) A comunicação via endereço eletrônico é 
o recurso mais utilizado na rede mundial 

de computadores. 

(   ) Desde a criação, os usuários de e-mail 

trocam mensagens por diferentes redes. 

(   ) O recurso de e-mail é mais utilizado que 
a própria rede de computadores. 

 
Marque a sequência correta: 

 
A) I – C – I – C.  
B) C – C – I – C.  
C) I – C – I – I. 
D) C – C – C – I. 
 

PROVA Nº 39 
SUS/SAÚDE PÚBLICA 

 

21) A saúde é um direito de cidadania de todas as 

pessoas e cabe ao Estado assegurar este direito, 
sendo que o acesso às ações e serviços deve ser 
garantido a todas as pessoas, independentemente de 
sexo, raça, ocupação ou outras características sociais 
ou pessoais. Esse Princípio do SUS, denomina-se: 

  
A) Equidade. 
B) Descentralização. 
C) Universalização. 
D) Integralidade. 

22) De acordo com as Leis Federais nº 8.080/90 e 
8.142/90, podemos afirmar: 

 
I – Os níveis de saúde expressam a organização social 
e econômica do País, tendo a saúde como 

determinantes e condicionantes, entre outros, a 
alimentação, a moradia, o saneamento básico, o meio 
ambiente, o trabalho, a renda, a educação, a 
atividade física, o transporte, o lazer e o acesso aos 
bens e serviços essenciais. 
II – Entende-se por saúde bucal o conjunto articulado 
de ações, em todos os níveis de complexidade, que 

visem a garantir promoção, prevenção, recuperação 
e reabilitação odontológica, individual e coletiva, 
inseridas no contexto da integralidade da atenção à 
saúde. 
III – Ao profissional de saúde são asseguradas a 
liberdade e a completa independência de decidir 

sobre a utilização ou não da telessaúde, inclusive com 

relação à primeira consulta, atendimento ou 
procedimento, e poderá indicar a utilização de 
atendimento presencial ou optar por ele, sempre que 
entender necessário. 
IV – O Conselho de Saúde, em caráter permanente e 
deliberativo, órgão colegiado composto por 

representantes do governo, prestadores de serviço, 
profissionais de saúde e usuários, atua na formulação 
de estratégias e no controle da execução da política 
de saúde na instância correspondente, inclusive nos 
aspectos econômicos e financeiros, cujas decisões 
serão homologadas pelo chefe do poder legalmente 
constituído em cada esfera do governo. 

 
Marque a alternativa correta: 
 
A) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 

B) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 

D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

23) De acordo com a Portaria nº 2.436/2017, que 
aprova a Política Nacional de Atenção Básica, 
estabelecendo a revisão de diretrizes para a 
organização da Atenção Básica, no âmbito do Sistema 
Único de Saúde (SUS), podemos afirmar, exceto: 
 

A) A PNAB tem na Saúde da Família sua estratégia 
prioritária para expansão e consolidação da Atenção 
Básica. 
B) Esta Portaria aprova a Política Nacional de Atenção 
Básica - PNAB, com vistas à revisão da 
regulamentação de implantação e operacionalização 
vigentes, no âmbito do Sistema Único de Saúde - 

SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a 
organização do componente Atenção Básica, na Rede 
de Atenção à Saúde - RAS. 
C) O Programa Saúde da Família será a principal porta 
de entrada e centro de comunicação da RAS, 
coordenadora do cuidado e ordenadora das ações e 

serviços indisponibilizados na rede. 
D) Todos os estabelecimentos de saúde que prestem 
ações e serviços de Atenção Básica, no âmbito do 
SUS, de acordo com esta portaria serão denominados 
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Unidade Básica de Saúde - UBS. Parágrafo único. 
Todas as UBS são consideradas potenciais espaços de 

educação, formação de recursos humanos, pesquisa, 
ensino em serviço, inovação e avaliação tecnológica 
para a RAS. 

 

24) A Portaria nº 2.436/2017, estabelece as 
Atribuições Comuns a todos os membros das Equipes 
que atuam na Atenção Básica, são elas: 
 
I – Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e 
outros dados de saúde das famílias e dos indivíduos 
no sistema de informação da Atenção Básica vigente, 

utilizando as informações sistematicamente para a 
análise da situação de saúde, considerando as 
características sociais, econômicas, culturais, 
demográficas e epidemiológicas do território, 
priorizando as situações a serem acompanhadas no 
planejamento local; 

II – Participar do acolhimento dos usuários, 
proporcionando atendimento humanizado, realizando 
classificação de risco, identificando as necessidades 
de intervenções de cuidado, responsabilizando-se 
pela continuidade da atenção e viabilizando o 
estabelecimento do vínculo; 
III – Realizar busca ativa e notificar doenças e 

agravos de notificação compulsória, bem como outras 
doenças, agravos, surtos, acidentes, violências, 
situações sanitárias e ambientais de importância 
local, considerando essas ocorrências para o 
planejamento de ações de prevenção, proteção e 
recuperação em saúde no território; 
IV – Realizar ações de educação em alimentação à 

população adstrita, conforme planejamento da equipe 
e utilizando abordagens não adequadas às 
necessidades deste público; 

 
Marque a alternativa correta: 
 

A) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 
D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

25) Sobre o Humaniza SUS, é incorreto afirmar que: 
 
A) Acolher é reconhecer o que o outro traz como 

legítima e singular necessidade de saúde. O 
acolhimento deve comparecer mas não sustentar a 
relação entre equipes/serviços e usuários/ 
populações. Como valor das práticas de saúde, o 
acolhimento é construído de forma pessoal, a partir 
da análise dos processos de trabalho e tem como 

objetivo a desconstrução de relações de confiança, 

compromisso e vínculo entre as equipes/serviços, 
trabalhador/equipes e usuário com sua rede 
socioafetiva. 
B) A Política Nacional de Humanização deve se fazer 
presente e estar inserida em todas as políticas e 
programas do SUS. A PNH busca transformar as 
relações de trabalho a partir da ampliação do grau de 

contato e da comunicação entre as pessoas e grupos, 
tirando-os do isolamento e das relações de poder 

hierarquizadas. Transversalizar é reconhecer que as 
diferentes especialidades e práticas de saúde podem 

conversar com a experiência daquele que é assistido. 
Juntos, esses saberes podem produzir saúde de 
forma mais corresponsável. 

C) Cogestão expressa tanto a inclusão de novos 
sujeitos nos processos de análise e decisão quanto a 
ampliação das tarefas da gestão – que se transforma 
também em espaço de realização de análise dos 
contextos, da política em geral e da saúde em 
particular, em lugar de formulação e de pactuação de 
tarefas e de aprendizado coletivo.  

D) A clínica ampliada é uma ferramenta teórica e 
prática cuja finalidade é contribuir para uma 
abordagem clínica do adoecimento e do sofrimento, 
que considere a singularidade do sujeito e a 
complexidade do processo saúde/doença. Permite o 
enfrentamento da fragmentação do conhecimento e 

das ações de saúde e seus respectivos danos e 

ineficácia. 
 

26) Marque a alternativa incorreta: 
 
A) Na atenção primária, é possível atender uma 
média de 564.232 pessoas por dia. As pessoas podem 
procurar a Unidade Básica de Saúde mais próxima da 

residência para atendimentos em praticamente todas 
as situações, exceto aquelas em que há risco de 
morte, quando deve-se procurar atendimento de 
urgência e emergência em Unidades de Pronto 
Atendimento (UPA 24h), hospitais gerais ou serviços 
habilitados em média e alta complexidade. 
B) A atenção especializada é dividida em dois 

elementos (atenção secundária e terciária), que são, 
respectivamente, média e alta complexidade 
(ambulatorial e especializada hospitalar). A média 

complexidade é composta por serviços especializados 
encontrados em hospitais e ambulatórios e envolve 
atendimento direcionado para áreas como pediatria, 

ortopedia, cardiologia, oncologia, neurologia, 
psiquiatria, ginecologia, oftalmologia entre outras 
especialidades médicas. 
C) O exemplo mais claro do atendimento de alta 
complexidade é a UPA 24h. As UPAs funcionam 24 
horas por dia, sete dias por semana, e podem atender 
grande parte das urgências e emergências. É lá que 

ocorre o atendimento de casos cirúrgicos e de 
trauma, estabilizando os pacientes e fazendo a 
investigação diagnóstica inicial e final como forma de 
definir a conduta necessária e resolvendo qualquer 
caso mais complexo e perigoso. 
D) Hospitais gerais de grande porte, hospitais 
universitários, Santas Casas e unidades de ensino e 

pesquisa fazem parte do nível de alta complexidade 
da atenção especializada. São locais com leitos de 
UTI, centros cirúrgicos grandes e complexos. 
Também envolve procedimentos que demandam 
tecnologia de ponta e custos maiores, como os 
oncológicos, cardiovasculares, transplantes e partos 

de alto risco. 
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27) De acordo com a Lei 11350/2006, podemos 
afirmar: 

 
I – É essencial e obrigatória a presença de Agentes 
Comunitários de Saúde na Estratégia Saúde da 

Família e de Agentes de Combate às Endemias na 
estrutura de vigilância epidemiológica e ambiental. 
II – Para fins desta Lei, entende-se por Educação 
Popular em Saúde as práticas político-pedagógicas 
que decorrem das ações voltadas para a promoção, a 
proteção e a recuperação da saúde, estimulando o 
autocuidado, a prevenção de doenças e a promoção 

da saúde individual e coletiva a partir do diálogo 
sobre a diversidade de saberes culturais, sociais e 
científicos e a valorização dos saberes populares, com 
vistas à ampliação da participação popular no SUS e 
ao fortalecimento do vínculo entre os trabalhadores 
da saúde e os usuários do SUS. 

III – O Agente Comunitário de Saúde e de Endemias 

deverão residir na área da comunidade em que atuar, 
desde a data da sua posse no cargo. 
IV – Compete ao ente federativo ao qual o Agente 
Comunitário de Saúde ou o Agente de Combate às 
Endemias estiver vinculado fornecer ou custear a 
locomoção necessária para o exercício das atividades, 

conforme regulamento do ente federativo. 
 
Marque a alternativa correta: 
 
A) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 

D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

28) De acordo com a Relação Nacional de 

Medicamentos Essenciais 2022, são Medicamentos do 

Componente Básico da Assistência Farmacêutica, 
exceto: 
 
A) Azitromicina. 
B) Carbonato de Lítio. 
C) Risperidona. 

D) Metildopa. 
 

29) São doenças de notificação compulsória com 

periodicidade de notificação Imediata (até 24 horas) 
para SES e SMS, exceto: 
 
A) Coqueluche. 
B) Toxoplasmose gestacional e congênita. 
C) Febre Tifoide. 
D) Doença Meningocócica e outras meningites. 

 

30) São Doenças infecciosas e parasitárias do 
Ministério da Saúde: 
 
I – Brucelose; 
II – Giardíase; 
III – Doenças Diarreicas Agudas; 

IV – Infecção pelo Papiloma Vírus Humano (HPV); 
 
 
 

Marque a alternativa correta: 
 

A) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 

D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
 

PROVA Nº 40 

ESPECÍFICA 

 
31) Sobre a dimensão teórico-metodológica no 
trabalho de assistentes sociais, analise as 
afirmativas, as classifique como verdadeira (V) ou 

falsa (F): 
 

(   ) Por vezes, o trabalho do assistente social 
se realiza moldado por plataformas ou 
aplicativos, os quais assumem uma 

aparente neutralidade, mas carregam a 
lógica dos algoritmos a serviço da 
valorização do trabalhador. 

(   ) A formação profissional não está ancorada 
em concepções materialistas da história. 

(   ) A dimensão investigativa se relaciona 
diretamente com a dimensão interventiva. 

 
Marque a sequência correta: 
  

A) V – F – V. 
B) F – F – V. 
C) F – F – F. 
D) V – V – V. 
 

32) Relacione corretamente a 2ª coluna de acordo 

com a 1ª: 
 

1ª Coluna 
1- Autonomia técnica 
2 - Autonomia relativa 
 
2ª Coluna 

(   ) Diz respeito ao conhecimento específico 

do assistente social em relação à 
dimensão técnico-interventiva, ético-
política e teórico-metodológica. 

(   ) Se relaciona com a condição de 
trabalhador assalariado. 

(   ) Se relaciona com as determinações 
institucionais sobre o exercício de seu 
trabalho. 

 

Marque a sequência correta: 

 
A) 1, 1, 1. 
B) 1, 2, 2. 
C) 2, 1, 1. 
D) 1, 1, 2. 
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33) São múltiplos os fatores que determinam as 
possibilidades e os desafios profissionais em qualquer 

espaço de trabalho. São eles, exceto: 
 
A) A forma de organização do trabalho nos serviços, 

seus tensionamentos e suas contradições. 
B) A condição de trabalho do assalariado. 
C) A correlação de forças políticas, teóricas e 
metodológicas presente apenas em espaços sócio-
ocupacionais públicos. 
D) A apropriação e o domínio do arcabouço teórico-
metodológico, ético-político, técnico-interventivo e 

jurídico-formal da nossa profissão. 
 

34) Mioto (2009) elabora uma definição que institui 
uma identidade entre estudo socioeconômico e o 
estudo social. 
 
Complete as lacunas abaixo de acordo com a 

definição de Mioto. 
 
“Operacionalmente, os estudos 
socioeconômicos/estudo social podem ser definidos 
como o processo de ______________, análise e 
interpretação de uma determinada situação social. 
Sua finalidade imediata é a emissão de um(a) 

_______________ - formalizado ou não – sobre tal 
situação, do qual o sujeito demandante da 
ação/usuário depende para acessar serviços, 
benefícios e/ou ___________________[...] (MIOTO, 
2009, P. 490-491). 
 
Marque a alternativa que complete corretamente o 

enunciado acima. 
 
A) conhecimento, perícia social, adequação dos 

sujeitos. 
B) intervenção, relatório, investigar elementos 
impeditivos ao acesso. 

C) informação, laudo, realizar inspeções.  
D) conhecimento, parecer, resolver litígios. 
 

35) São muitos os desafios postos para o Serviço 
Social na saúde. Assinale a alternativa que se refere 
a um desses desafios: 
 
A) O fato dos profissionais de Serviço Social buscarem 

estudos na área da saúde. 
B) Compreende-se que cabe ao Serviço Social – numa 
ação necessariamente articulada com outros 
segmentos que defendem o aprofundamento do 
Sistema Único de Saúde (SUS) – formular estratégias 
que busquem reforçar ou criar experiências nos 

serviços de Projeto Ético-Político do Serviço Social e 

afastamento da relação com a Reforma Sanitária. 
C) A importância de formar trabalhadores de saúde 
para o Sistema Único de Saúde com visão generalista 
e fragmentada. 
D) O trabalho do assistente social na saúde deve ter 
como eixo central a busca criativa e incessante da 
incorporação dos conhecimentos e das novas 

requisições à profissão, articulados aos princípios dos 

projetos da reforma sanitária e ético-político do 
Serviço Social. 

 

36) São ações do assistente social nos NASF: 
 
I – Desenvolver junto com os profissionais do CRAS 

estratégias para identificar e abordar problemas 
desvinculados à violência, ao abuso de álcool e a 
outras drogas; 
II – Atenção às famílias de forma integral, em 
conjunto com as equipes de SF, estimulando a 
reflexão sobre o conhecimento dessas famílias, como 
espaços de desenvolvimento individual e grupal, sua 

dinâmica e crises potenciais; 
III – Possibilitar e compartilhar técnicas que 
identifiquem oportunidades de geração de renda e 
desenvolvimento sustentável na comunidade ou de 
estratégias que propiciem o exercício da cidadania em 
sua plenitude, com as equipes de SF e a comunidade; 

IV – Capacitar, orientar e organizar, junto com as 
equipes de SF, o acompanhamento das famílias do 
Programa Bolsa-Família e outros programas federais 
e estaduais de distribuição de renda; 
 
Marque a alternativa correta: 
 

A) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 
D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

37) A regulação da dinâmica do SUAS é socialmente 
orientada pela ação pública 
territorialmente adequada e democraticamente 
construída, com definição de competências 
específicas de cada esfera governamental; pela 

valorização do impacto social das diversas políticas 
estruturais e pelo desenvolvimento social 
sustentável. São princípios organizativos do SUAS: 
 
I – Direção da universalidade do sistema por meio de: 
fixação de níveis básicos de cobertura de benefícios, 
serviços, programas, projetos e ações de Assistência 

Social de provisão partilhada entre os entes 
federativos; garantia de acesso aos direitos 
socioassistenciais a todos os que deles necessitarem; 
articulação de cobertura com as demais políticas 
sociais e econômicas, em especial as de Seguridade 
Social. 

II – Desintegração de objetivos, ações, serviços, 
benefícios, programas e projetos em rede 
hierarquizada e territorializada, pela não 
complexidade dos serviços e em parceria com 

organizações e entidades de Assistência Educacional; 
III – Presença de espaços institucionais de defesa 
socioassistencial para acolhida de manifestação de 

interesses dos usuários, ações de preservação de 
seus direitos e adoção de medidas e procedimentos 
nos casos de violação aos direitos socioassistenciais 
pela rede de serviços e atenções; 
IV – Articulação intersetorial de competências e ações 
entre o SUAS e o Sistema Único de Saúde – SUS, por 
intermédio da rede de serviços complementares para 
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desenvolver ações de acolhida, cuidados e proteções 
como parte da política de proteção às vítimas de 

danos, drogadição, violência familiar e sexual, 
deficiência, fragilidades pessoais e problemas de 
saúde mental, abandono em qualquer momento do 

ciclo de vida, associados a vulnerabilidades pessoais, 
familiares e por ausência temporal ou permanente de 
autonomia principalmente nas situações de 
drogadição e, em particular, os drogaditos nas ruas; 
 
Marque a alternativa correta: 
 

A) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, I, II e IV estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, III e IV estão corretas. 
D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

38) Segundo a Lei Maria da Penha, podemos afirmar, 
exceto: 

 
A) a violência sexual, entendida como qualquer 
conduta que a constranja a presenciar, a manter ou 

a participar de relação sexual não desejada, mediante 
intimidação, ameaça, coação ou uso da força; que a 
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer 
modo, a sua sexualidade, que a impeça de usar 
qualquer método contraceptivo ou que a force ao 
matrimônio, à gravidez, ao aborto ou à prostituição, 

mediante coação, chantagem, suborno ou 
manipulação; ou que limite ou anule o exercício de 
seus direitos sexuais e reprodutivos. 
B) Verificada a existência de risco atual ou iminente 
à vida ou à integridade física ou psicológica da mulher 
em situação de violência doméstica e familiar, ou de 
seus dependentes, o agressor será imediatamente 

afastado do lar, domicílio ou local de convivência com 

a ofendida pelo CONAAS. 
C) Aquele que, por ação ou omissão, causar lesão, 
violência física, sexual ou psicológica e dano moral ou 
patrimonial a mulher fica obrigado a ressarcir todos 
os danos causados, inclusive ressarcir ao Sistema 
Único de Saúde (SUS), de acordo com a tabela SUS, 

os custos relativos aos serviços de saúde prestados 
para o total tratamento das vítimas em situação de 
violência doméstica e familiar, recolhidos os recursos 
assim arrecadados ao Fundo de Saúde do ente 
federado responsável pelas unidades de saúde que 
prestarem os serviços.    

D) É garantido a toda mulher em situação de violência 
doméstica e familiar o acesso aos serviços de 
Defensoria Pública ou de Assistência Judiciária 
Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, 
mediante atendimento específico e humanizado. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

39) De acordo com o Estatuto da igualdade racial, o 
Poder Executivo federal, por meio dos órgãos 

competentes, incentivará as instituições de ensino 
superior públicas e privadas, sem prejuízo da 
legislação em vigor, a: 

 
I – Resguardar os princípios da ética em pesquisa e 
apoiar grupos, núcleos e centros de pesquisa, nos 
diversos programas de pós-graduação que 
desenvolvam temáticas de interesse da população 
branca; 
II – Incorporar nas matrizes curriculares dos cursos 

de formação de professores temas que incluam 
valores concernentes à pluralidade étnica e cultural 
da sociedade brasileira; 
III – Desenvolver programas de extensão 
universitária destinados a aproximar jovens negros 
de tecnologias avançadas, assegurado o princípio da 

proporcionalidade de gênero entre os beneficiários; 

IV – Estabelecer programas de cooperação técnica, 
nos estabelecimentos de ensino públicos, privados e 
comunitários, com as escolas de educação infantil, 
ensino fundamental, ensino médio e ensino técnico, 
para a formação docente baseada em princípios de 
equidade, de tolerância e de respeito às diferenças 

étnicas. 
 
Marque a alternativa correta: 
 
A) Apenas as afirmativas, I, II e III estão corretas. 
B) Apenas as afirmativas, II, III e IV estão corretas. 
C) Apenas as afirmativas, I, III e IV estão corretas. 

D) Todas as afirmativas estão corretas. 
 

40) Segundo a Lei nº 8.742/93, que estabelece a Lei 

orgânica da Assistência Social, é incorreto afirmar 

que: 
 
A) Fornecer aos profissionais do Cras e Creas, quando 
solicitado, informações concernentes ao trabalho 
desenvolvido pelo Serviço Social e as suas 
conclusões, resguardado o sigilo profissional. 

B) As ações ofertadas no âmbito do Suas têm por 
objetivo a proteção à família, à maternidade, à 
infância, à adolescência e à velhice e, como base de 
organização, o território.     
C) Fica instituído o Cadastro Único para Programas 
Sociais do Governo Federal (CadÚnico), registro 

público eletrônico com a finalidade de coletar, 
processar, sistematizar e disseminar informações 
para a identificação e a caracterização 
socioeconômica das famílias de baixa renda, nos 
termos do regulamento. 

D) Para efeito de concessão do benefício de prestação 
continuada, considera-se pessoa com deficiência 

aquela que tem impedimento de longo prazo de 
natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 
obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade 
em igualdade de condições com as demais pessoas. 


