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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS – 
 

 

 

   

  Questão 41
 

 

O processo de institucionalização do serviço social 
 

A recorreu à vertente marxista em todas as suas etapas. 
B visa elaborar análises da realidade e possibilitar a intervenção 

sobre ela. 
C constituiu-se unicamente de implicações econômicas. 
D foi composto de tendências de análise homogêneas. 
E objetiva a negação do posicionamento conservador. 
 

   

  Questão 42
 

 

Com base no Código de Ética Profissional do Assistente Social, 
instituído pela Resolução n.º 273/1993 do CFESS, assinale a 
opção correta. 
 

A É dever do assistente social participar da elaboração de 
políticas sociais. 

B Cabe aos conselhos regionais de serviço social fiscalizar as 
práticas exercidas pelos profissionais, instituições e 
organizações na área do serviço social. 

C É direito do assistente social abster-se de práticas 
profissionais que caracterizem o policiamento do 
comportamento dos usuários. 

D Quando entender pertinente, o assistente social pode informar 
à população usuária sobre a utilização de materiais de registro 
audiovisual e pesquisas a ela referentes. 

E Os conselhos regionais de serviço social devem funcionar 
como órgãos julgadores de primeira instância em suas 
respectivas jurisdições. 

 

   

  Questão 43
 

 

Em situações de ajuda humanitária decorrente de calamidade 
pública, o assistente social deve 

I acatar toda determinação institucional que lhe for orientada, 
pois a unificação das frentes de apoio é essencial em 
momentos de calamidade. 

II exercer sua autoridade para tomar decisões pelas famílias das 
vítimas, visto que elas, por estarem em condição de 
vulnerabilidade, não serão capazes de decidir livremente 
sobre seus interesses. 

III participar de programas de socorro à população atingida 
pela calamidade pública, no atendimento e na defesa de 
seus interesses e necessidades. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas o item III está certo. 
C Apenas os itens I e II estão certos. 
D Apenas os itens I e III estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 
 

   

  Questão 44
 

 

Assinale a opção em que é corretamente apresentado um dos 
fundamentos da intervenção profissional do assistente social. 
 

A definição de objetivos profissionais com base nos 
instrumentos e técnicas utilizados 

B observação apenas dos fenômenos aparentes da sociedade 
C análise neutra e imparcial da realidade social 
D desenvolvimento isolado das dimensões investigativa e 

técnico-operativa do serviço social 
E atuação profissional orientada pelo posicionamento 

ético-político do assistente social 

 

 

 Questão 45
 

 

A respeito das manifestações técnicas do assistente social e da 
sua atuação em equipes multiprofissionais, assinale a opção 
correta. 
 

A O laudo social é a manifestação técnica em que o assistente 
social emite opinião conclusiva a respeito de determinada 
matéria de serviço social, enquanto o parecer social é o 
documento que resulta de perícia social. 

B A realização de vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, 
informações e pareceres sobre matéria de serviço social é 
competência não privativa do assistente social. 

C O estudo social é um instrumento utilizado para conhecer e 
analisar a situação vivida por determinados sujeitos ou grupos 
de sujeitos sociais, bem como para compreender suas 
demandas específicas. 

D Na elaboração de relatórios e laudos, o assistente social tem 
autonomia restrita, devendo emitir sua opinião profissional 
com base em instrumentos operativos previamente 
determinados. 

E Em um mesmo estudo social, pode-se registrar o 
entendimento conjunto de duas áreas profissionais 
regulamentadas, sem que seja necessário delimitar o objeto 
específico de cada uma. 

 

 

 Questão 46
 

 

O parecer social 
 

A é uma avaliação teórica e técnica de dados coletados pelo 
assistente social, que deve ser norteada por seu 
comprometimento ético-político. 

B representa uma descrição objetiva dos fatos observados pelo 
assistente social. 

C deve ser elaborado previamente ao relatório social, 
embasando as conclusões a serem expressas neste documento. 

D corresponde à mera organização, na forma de relatório, de 
dados coletados pelo assistente social. 

E independe da existência de relatório social interno ou externo. 
 

 

 Questão 47
 

 

No contexto da dimensão técnico-operativa do serviço social, a 
mobilização social 
 

A é desenvolvida na perspectiva de início, meio e fim. 
B requer pensamento e tomada de decisão hegemônicos. 
C pressupõe a ação individualizada. 
D visa ao processo de mudança e transformação social. 
E supõe acesso restrito das informações. 
 

 

 Questão 48
 

 

Acerca da atuação profissional do assistente social em ações 
socioeducativas com indivíduos, grupos e família, assinale a 
opção correta. 
 

A A visita domiciliar deve ser entendida como um instrumento 
de controle dos grupos sociais alvo das ações socioeducativas 
promovidas pelo assistente social. 

B A observação do assistente social em ações socioeducativas 
deve se dar de maneira neutra, estando o profissional em 
posição de não envolvimento com a situação observada. 

C As reuniões promovidas pelo assistente social em ações 
socioeducativas devem ser espaços de tomada de decisão 
individual. 

D A entrevista, seja ela individual ou grupal, é um processo de 
comunicação dialógica em que o assistente social assume um 
papel diferente do papel do(s) usuário(s). 

E A dinâmica de grupo é uma técnica em que o assistente social 
utiliza jogos e brincadeiras, não sendo necessária a 
mobilização de habilidades teóricas. 
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  Questão 49
 

 

A respeito da visita domiciliar como estratégia de intervenção 
profissional do assistente social, assinale a opção correta. 
 

A A visita domiciliar tem a finalidade de possibilitar que o 
assistente social conheça a dinâmica sociofamiliar de um 
usuário. 

B A visita domiciliar é um mecanismo de aproximação entre 
usuários. 

C A realização de visita domiciliar é competência privativa do 
assistente social. 

D Na visita domiciliar, o assistente social deve entender a 
residência do usuário como um espaço público. 

E A visita domiciliar pode assumir papel fiscalizatório, em 
conformidade com os preceitos éticos do serviço social. 

 

   

  Questão 50
 

 

No campo das políticas sociais, as implicações de viés liberal 
impactam diretamente as respostas à questão social porque 
 

A possibilitam uma formação política e acadêmica de 
excelência. 

B ampliam a força política da militância. 
C propõem ações integradas com foco nas demandas coletivas. 
D reduzem o senso de coletividade. 
E fortalecem as lutas sociais. 
 

   

  Questão 51
 

 

Assinale a opção em que são corretamente apresentados os tipos 
de internação psiquiátrica previstos na Política Nacional de 
Saúde Mental. 
 

A hospitalar, domiciliar e integrativa 
B voluntária, involuntária e compulsória 
C voluntária, compulsória e terapêutica 
D clínica, ocupacional e terapêutica 
E social, obrigatória e experimental 
 

   

  Questão 52
 

 

O Programa Federal de Prevenção e Enfrentamento do Assédio e 
da Discriminação, instituído pelo Decreto n.º 12.122/2024, tem 
como finalidade o enfrentamento de todas as formas de 
violências decorrentes das relações de trabalho, por meio de 
 

A proteção às pessoas denunciadas pela prática de ações 
discriminatórias e de assédio, como garantia de seu direito de 
defesa. 

B avaliação permanente do desempenho funcional dos agentes 
públicos. 

C transferência obrigatória dos agentes envolvidos em ações 
discriminatórias. 

D concessão imediata de licença remunerada para tratamento 
psicológico dos agentes envolvidos em atos de assédio sexual. 

E destinação de espaços e mecanismos de acolhimento, escuta 
ativa e acompanhamento das pessoas afetadas por assédio e 
discriminação. 

 

   

  Questão 53
 

 

De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente 
(Lei n.º 8.069/1990), o trabalho educativo é entendido como 
 

A atividade voluntária desempenhada com ou sem 
acompanhamento de capacitação. 

B missão de natureza superior, por integrar programas sem fins 
lucrativos. 

C atividade laboral que prioriza a remuneração como forma de 
valorização profissional. 

D atividade laboral cujo objetivo principal é a produção de 
conhecimento formal. 

E atividade laboral em que as exigências pedagógicas para o 
desenvolvimento pessoal e social do educando prevalecem 
sobre o aspecto produtivo. 

 

 

 Questão 54
 

 

Assinale a opção em que é corretamente citada uma diretriz da 

organização da assistência social, segundo a Lei Orgânica da 
Assistência Social (LOAS). 
 

A coordenação exercida por conselhos nacionais e 

internacionais 

B consolidação da gestão compartilhada limitada por 

organizações privadas 
C descentralização financeira e centralização administrativa 

D concentração político-administrativa no governo federal e no 

Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) 

E descentralização político-administrativa para estados, Distrito 
Federal e municípios, com comando único das ações em cada 

esfera de governo 
 

 

  Questão 55
 

 

Com base no direito à profissionalização e à proteção no trabalho 

e no direito à vida e à saúde, previstos no Estatuto da Criança e 

do Adolescente, julgue os itens a seguir. 

I É garantido o acompanhamento da criança e do adolescente 

pelos pais ou responsáveis no caso de internação em unidade 

de saúde. 

II Ao adolescente até quatorze anos de idade é assegurada bolsa 

de aprendizagem. 
III Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, são 

assegurados os direitos trabalhistas e previdenciários. 

Assinale a opção correta. 
 

A Nenhum item está certo. 
B Apenas os itens I e II estão certos. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

 

 Questão 56
 

 

Em relação ao acolhimento do usuário ou dependente de drogas 
na comunidade terapêutica acolhedora, julgue os itens seguintes, 

de acordo com o Sistema Nacional de Políticas Públicas sobre 

Drogas (SISNAD). 

I O acolhimento deve ser caracterizado por avaliação médica 

prévia. 
II Não são elegíveis para o acolhimento as pessoas com 

comprometimentos biológicos e psicológicos de natureza 

grave que mereçam atenção médico-hospitalar contínua. 

III A elaboração de plano coletivo com a possibilidade de 
isolamento físico do usuário ou dependente de drogas é uma 

das estratégias terapêuticas de acolhimento na rede de saúde. 

Assinale a opção correta. 
 

A Nenhum item está certo. 

B Apenas os itens I e II estão certos. 
C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
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  Questão 57
 

 

Assinale a opção correta acerca do benefício de prestação 

continuada (BPC), com base na Lei Orgânica de Assistência 

Social. 
 

A Caso não haja serviços disponíveis de assistência social no 

município onde o beneficiário reside, será garantido o seu 

direcionamento ao município mais próximo que contar com 

essa infraestrutura. 

B É restrita ao assistente social a realização da avaliação social, 

sendo vedada ao INSS a celebração de parcerias. 

C Na análise da renda familiar para fins de concessão do BPC, 

consideram-se os pais, cunhados e sogros integrantes da 

família. 

D Na análise da renda familiar mensal com vistas à concessão 

do BPC, os filhos e enteados casados também são 

considerados entes da família. 

E A avaliação médica é suficiente para a concessão do BPC à 

pessoa com deficiência. 
 

   

  Questão 58
 

 

Aplica-se a Convenção n.º 190/2019 da OIT à violência e ao 

assédio no mundo do trabalho quando 

I ocorrerem durante o trabalho. 

II estiverem  relacionados com o trabalho. 

III decorrerem do trabalho. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 

B Apenas o item III está certo. 

C Apenas os itens I e II estão certos. 

D Apenas os itens I e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 
 

   

  Questão 59
 

 

Com base no disposto no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei 

n.º 10.741/2003), julgue os itens subsequentes. 

I A gratuidade no transporte coletivo urbano e semiurbano 

concedida ao idoso condiciona-se à comprovação de 

necessidade econômica. 

II Na tramitação de processos, é assegurada, entre as pessoas 

idosas,  prioridade especial às pessoas com mais de 80 anos 

de idade. 

III O referido  estatuto regula os direitos das pessoas a partir 

dos 60 anos de idade. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 

B Apenas o item II está certo. 

C Apenas os itens I e III estão certos. 

D Apenas os itens II e III estão certos. 

E Todos os itens estão certos. 

 

 

 Questão 60
 

 

Julgue os seguintes itens, de acordo com o que dispõe o Estatuto 
da Criança e do Adolescente (Lei n.º 8.069/1990). 

I Considera-se criança a pessoa até doze anos de idade 
incompletos. 

II Considera-se adolescente a pessoa entre doze e dezoito anos 
de idade. 

III O trabalho infantil é permitido a adolescentes a partir de 
14 anos de idade, em qualquer atividade. 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item II está certo. 
B Apenas o item III está certo. 
C Apenas os itens I e II estão certos. 
D Apenas os itens I e III estão certos. 
E Todos os itens estão certos. 

Espaço livre 


