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(A]

(B}

(E]

. -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - |

Durante uma entrevista psicologica, o psicdlogo deve adotar
estratégias que favorecam a construgdo de vinculo, bem como
deve

evitar permanentemente assuntos delicados, ainda que o
entrevistado ja demonstre disponibilidade para aborda-los.
sempre preencher os siléncios com novas perguntas, pois o
siléncio € considerado um sinal de falha na entrevista.
oferecer conselhos diretos e solugdes imediatas,
possibilitando o processo terapéutico.

utilizar a escuta ativa, demonstrando interesse genuino e
devolvendo ao entrevistado o que foi compreendido.

preferir o uso de perguntas fechadas ao de abertas, pois estas
aumentam a complexidade das respostas do entrevistado.

= Questao 42

Acerca do sigilo profissional, assinale a opg&o correta, de acordo
com o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.

(A]

Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicologo devera registrar todas as
informagdes que entender pertinentes, desde que relativas a
sua area de atuagéo.

No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, o
psicologo deve comunicar aos responsaveis todos os detalhes
a respeito do processo terapéutico do paciente e ndo apenas o
essencial.

Em caso de interrup¢do do trabalho do psicdlogo por
demissdo ou exoneragdo, cabe ao Conselho Regional de
Psicologia providenciar a destinagdo dos arquivos
confidenciais do profissional.

Quando requisitado a depor em juizo, o psicologo devera
manter-se em siléncio, pois quaisquer informagdes
comprometem o sigilo.

Em casos de conflito entre o dever de manter o sigilo e os
principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo, o psicologo poderda quebrar o sigilo, mas devera
prestar somente as informagdes estritamente necessarias.

. Questao 43

No que concerne aos transtornos de humor, assinale a opgéo
correta.

(A

(E]

Episodios de mania ndo incluem comportamento de risco,
sendo caracterizados apenas por alegria intensa.

Os sintomas do transtorno depressivo maior nio incluem
alteracdo do sono e da energia, sendo ele caracterizado pelo
humor deprimido.

A distimia é marcada por sintomas depressivos intensos e
esporadicos.

A depressdo sazonal estd relacionada a fatores ambientais,
como a redugdo de luz solar em certas épocas do ano.

Tanto o transtorno bipolar do tipo I quanto o do tipo Il
envolvem episddios de mania e de hipomania.

— Questao 44

A respeito dos transtornos de ansiedade, assinale a opg&o correta.

O O transtorno do panico ¢ definido pela ocorréncia de ataques
de panico recorrentes e inesperados, ndo sendo necessario,
para o seu diagnostico, que o individuo manifeste
preocupagio persistente ou mudanga comportamental apds os
ataques.

® A agorafobia envolve medo/ansiedade de uma situagéo
especifica, geralmente ligada ao movimento, nfo sendo
necessaria uma duracdo minima dos sintomas para o seu
diagndstico.

® O transtorno de ansiedade social pode ser diagnosticado
mesmo quando o medo ocorre apenas em uma situacdo
isolada e transitdria, pois seu padréo ¢ caracterizado pela ndo
persisténcia do sintoma.

® O transtorno de ansiedade generalizada (TAG) em adultos
caracteriza-se por preocupagdo excessiva com diversos
eventos/atividades na maior parte dos dias por mais de 6
meses, com dificuldade em controlar a preocupagdo, e
associagdo com pelo menos trés dos seguintes sintomas:
inquietacdo, fadiga, dificuldade de  concentragéo,
irritabilidade, tensdo muscular e alteragdes do sono.

@ O diagndstico de fobia especifica em adultos requer que o
paciente reconheca que seu medo ¢ irracional ou exagerado,
ou seja, a percepcdo de irracionalidade é critério diagnostico
obrigatorio.

- Questao 45

Lev Vigotski contribuiu de forma decisiva para a psicologia ao
propor a teoria histérico-cultural do desenvolvimento humano.
De acordo com esse tedrico,

O a mediagdo por instrumentos e signos ndo diferencia o
comportamento humano do comportamento puramente
natural, ja que animais ndo humanos também se utilizam de
instrumentos para ampliar suas possibilidades de agdo e
pensamento.

® as fungdes psicoldgicas superiores, como atengfo voluntaria,
memoria ldgica e pensamento abstrato, sdo construidas por
meio da mediacdo cultural, mas n3o envolvem o uso de
signos, apenas de significados.

® a linguagem, como sistema simbolico, exerce papel
fundamental na constitui¢do do psiquismo e na transformacéo
das fungdes psicoldgicas elementares em fungdes psicologicas
superiores.

® a interagdo social € condi¢do essencial para o
desenvolvimento psicologico das fungdes superiores, que
ocorre primeiro no plano intrapsicoldgico (internalizado pelo
individuo) e depois no plano interpsicoldégico (entre
individuos).

® o desenvolvimento psicoldgico é sempre um processo
primordialmente cultural, e ndo um processo bioldgico.
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- Questao 46

A respeito dos conceitos fundamentais da psicandlise e de seus
principais tedricos, assinale a opg¢do correta.

O Segundo Freud, os mecanismos de defesa servem para
proteger o ego de conflitos internos e influenciam a adaptagéo
do individuo a realidade externa.

® Winnicott destacou a irrelevAncia do ambiente no
desenvolvimento emocional da crianca, considerando apenas
o papel do holding materno.

® Em sua proposta tedrica, Lacan nega que o sujeito esteja
inserido no registro simbolico, em que normas, linguagem e
leis culturais estruturam a experiéncia do sujeito e sua relagdo
com 0s outros.

® Freud criou quatro conceitos para descrever a estrutura da
personalidade — id, ego, superego e inconsciente — e
enfatizou a importancia do consciente como determinante do
comportamento humano.

@ Lacan reformulou a teoria freudiana e propdés que o
inconsciente € estruturado como uma linguagem, negando a
importancia do “estadio do espelho” na formagéo do eu.

— Questao 47

No que diz respeito aos transtornos de personalidade, assinale a
op¢ao correta.

O Pessoas com transtorno de personalidade evitativa, ou
esquiva, apresentam comportamento social extremamente
introvertido e medo de criticas, mas o transtorno nio afeta a
formagdo de vinculos proximos, como os relacionamentos
familiares ou as relagdes interpessoais significativas no
trabalho.

® Individuos com transtorno de personalidade narcisista
frequentemente  apresentam  sensibilidade a criticas,
necessidade de admiracdo constante e dificuldade em
reconhecer ou identificar os sentimentos e necessidades dos
outros.

® No transtorno de personalidade antissocial, a manipulagdo e
exploracdo dos outros sdo caracteristicas centrais, mas o
individuo mantém uma aparéncia de normalidade em
contextos sociais formais, sem apresentar comportamentos
agressivos ou irresponsaveis.

® O transtorno de personalidade obsessivo-compulsiva (TPOC)
¢ caracterizado principalmente por rituais obsessivos e
compulsdes tipicos do TOC, mas, diferentemente deste, no
TPOC o individuo reconhece esses comportamentos como
irracionais.

@ No transtorno de personalidade borderline, o padrdo de
instabilidade emocional e interpessoal do individuo ¢
frequentemente acompanhado de tentativas impulsivas de
evitar abandono, mas sua autoestima tende a se manter
relativamente estavel ao longo do tempo.

— Questao 48

Em relag@o a sindrome de burnout, assinale a opgdo correta.

O A sindrome de burnout envolve exaustdo emocional,
despersonalizagdo ou cinismo em relagdo ao trabalho e
reducgdo da realizag@o profissional, geralmente em contextos
de trabalho cronicamente estressantes.

® A sindrome de burnout é descrita como um transtorno mental
formal pelo DSM-5-TR, com critérios diagndsticos bem
definidos, sendo classificada como um transtorno de
ansiedade ocupacional.

® Fatores individuais, como tragos de personalidade e
estratégias de coping, interagem com condi¢des de trabalho
cronicas, aumentando o risco de burnout, de modo que a
sindrome ¢ predominantemente associada a caracteristicas
pessoais do trabalhador.

® Essa sindrome é caracterizada exclusivamente por sintomas
fisicos, como fadiga e dores musculares, sem impacto
significativo no desempenho profissional ou emocional.

@ Os sintomas dessa sindrome assemelham-se aos de outros
tipos de estresse cronico e depressdo ocupacional, sendo a
sensacdo de baixa realizagdo profissional a Unica
caracteristica essencial do burnout.

— Questao 49

\ . \ .

Em relagdio a psicoterapia individual e & psicoterapia grupal,
assinale a op¢do correta.

O As psicoterapias individual e grupal ndo diferem em relagéo a
confidencialidade, sendo em ambas irrestrito o acesso as
informagdes, independentemente do consentimento de seus
participantes.

® A psicoterapia individual ¢ indicada exclusivamente para
transtornos graves, ao passo que a psicoterapia grupal é
limitada a questdes leves ou subclinicas, sem aplicacdo em
casos clinicos complexos.

® Devido a menor aten¢do do terapeuta a cada participante,
psicoterapias grupais sdo menos eficazes que as individuais,
independentemente do tipo de transtorno ou do objetivo
terapéutico.

® A psicoterapia individual nfo utiliza técnicas de insight ou
analise de padrdes de comportamento, limitando-se a
aconselhamento e resolugdo de problemas praticos.

® Na psicoterapia grupal, o foco principal esta no
relacionamento entre os membros do grupo e na dindmica
social, permitindo-se que o paciente explore padrdes
interpessoais e receba feedback de multiplos participantes.

_— Questao 50

Em relacdo as acdes basicas de saude, especialmente no que se
refere & prevengdo e a promocdo da saude, assinale a opgdo
correta.

O A prevengdo secundaria consiste em diagndstico posterior e
intervencdo a médio prazo, com vistas a reduzir a gravidade
ou as complicagdes de doengas ja instaladas.

® A prevengdo tercidria visa impedir o surgimento de doengas
em pessoas saudaveis, com foco em habitos preventivos e
educagdo em saude.

® As agdes basicas de saude devem integrar promogdo e
prevencgdo, abrangendo o individuo e a coletividade, e podem
envolver politicas publicas, educagio em saude e estratégias
comunitarias.

® A promogdo da saude visa a melhoria da qualidade de vida
pessoal e a ampliagdo do controle dos individuos sobre os
determinantes da saude, e ndo abrange fatores sociais,
econdmicos e ambientais.

@ A prevengdo primaria ocorre somente apds o diagndstico de
uma doenga, com foco em reabilitacdo e controle de sequelas.
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- Questao 51

Acerca do processo psicoterapico, ¢ correto afirmar que

O o enquadre, ou setting, delimita o espago de cada sujeito e as
regras que configuram a relagdo psicoterapica.

® a psicoterapia, no Brasil, ¢ exercida exclusivamente por
psicologos, pois é uma atribuic@o restrita a essa categoria.

® a eficacia da psicoterapia ndo pode ser mensurada.

® a psicoterapia continua sendo, nos dias atuais, um processo
baseado na relagdo entre psicoterapeuta e paciente, apoiada
em rituais e crengas.

@ as habilidades terapéuticas sdo plenamente sustentadas na

formagdo em determinada abordagem teorica.

Questao 52

No que diz respeito a teoria da administracdo cientifica, de

Frederick Winslow Taylor, assinale a opgéo correta.

O Na teoria da administracdo cientifica, a organizacdo
caracteriza-se pela coletividade, na qual os individuos
perseguem distintos interesses e objetivos pessoais.

® Individuos comportam-se de modo racional, conforme a
teoria da administragdo cientifica, porque suas alternativas e
escolhas sdo limitadas.

® No modo de organizagdo de trabalho proposto pela teoria da
administracdo cientifica, o ritmo do trabalho ¢ controlado pela
cadéncia da maquina.

® A teoria da administragdo cientifica partiu de uma visdo
macroscopica da organizacdo, com foco nas fungdes de
gerenciamento.

@ As politicas de remuneragéio foram instituidas pela teoria da

administracdo cientifica.

. Questao 53

Certo individuo almeja uma promog¢do no trabalho e
constrdi uma expectativa de que, se demonstrar empenho em suas
atribuicdes para seu chefe, a probabilidade de conseguir atingir
seu intento sera grande. Nessa situacdo, a motivacdo para
alcangar seu objetivo dependera: (i) do grau de atragdo que ele
atribui a promogdo; (ii) e da adesfo a crenca de que ele podera
conseguir a promogdo ao estender jornada diaria de trabalho e
colaborar com os colegas.

A partir das informacdes apresentadas na situacdo hipotética
precedente, os aspectos (i) e (ii) no texto correspondem,

respectivamente, aos conceitos cognitivos de

O instrumentalidade, valoragfo e objetivo.
motivagdo intrinseca, motivagdo extrinseca e regulagio.
valor, feedback e metas.

valéncia, expectancia e instrumentalidade.

@ 00 0

eficécia, valéncia e expectativa.

B Questdo 54

Certa organizacdo implementou um novo programa de
tutorizagdo organizacional em que, para cada novo servidor,
designa-se um servidor antigo para ajuda-lo no processo de
adaptagdo. O novato é apresentado aos colegas e setores, e
aprende sobre os procedimentos internos e as competéncias de
cada um, bem como sobre o papel das relagdes informais no
desempenho organizacional. Além disso, o instrutor ensina as
normas da casa ao novo servidor e o ajuda, inclusive, a buscar
informagdes sobre a cidade, caso necessario. O servidor antigo
acompanha o novo em seu processo de inser¢do e adaptagdo na

organizagdo com atividades realizadas.

A partir das informagdes apresentadas, assinale a opg¢do que
corresponde ao processo organizacional descrito na situag@o
hipotética.

contracultura

rela¢do de autoridade formal
socializagdo organizacional
treinamento em servigo
lideranga

B Questéo 55

Suponha que, em certo departamento, os membros da
equipe prefiram procurar um analista sénior sem cargo de chefia,
no lugar do chefe, para conselhos e inspiracéo.

QOO

A partir dessa situacdo hipotética, assinale a op¢do que melhor
descreve a relagdo de poder apresentada.

O Tanto o chefe quanto o analista sénior exercem poder de
coercdo sobre os demais empregados.

® O analista sénior possui poder, mas nfo lideranga, pois no
tem um cargo formal.

® Tanto o chefe quanto o analista sénior exercem lideranga, pois
esta s6 ocorre quando o poder formal e a influéncia pessoal se
concentram na mesma pessoa.

® Apenas o chefe pode ser considerado um lider, pois possui
um titulo formal.

@ O chefe detém poder legitimo, enquanto o analista sénior
exerce lideranga por meio de seu poder de especialista e de
referéncia.

Questao 56

Uma equipe é avaliada como verdadeiramente eficiente quando

O ha alta coeso social e capacidade de resolu¢do de qualquer
tipo de conflito.

® atinge resultados produtivos, mesmo que isso cause
esgotamento nos individuos.

® demonstra alta produtividade de acordo com padrdes
estabelecidos, promove a satisfacdo de seus membros e
preserva a capacidade de trabalharem juntos em outras
ocasioes.

® consegue evitar todos os tipos de conflito, mantendo um
consenso permanente.

@ demonstra alta satisfagdo, independentemente da qualidade do
trabalho.
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- Questao 57

Acerca da ergonomia da atividade, do bem-estar e da qualidade
de vida no trabalho, assinale a op¢éo correta.

(A

(B}

(C]

A realidade organizacional expressa, conceitualmente, as
estratégias operatorias de mediagdo individual e coletiva.

A ergonomia da atividade, em virtude de seu método, é uma
das clinicas do trabalho.

A ergonomia da atividade aplicada & qualidade de vida no
trabalho situa-se na etapa da anélise da demanda.

A ergonomia da atividade busca compensar os desgastes
vivenciados pelos trabalhadores nos ambientes corporativos
por meio de atividades antiestresse.

A vivéncia duradoura do sentimento de bem-estar dos
trabalhadores constitui um fator de promogéo da saude nas
situa¢des de trabalho, mas néo constitui indicador da presenca
de qualidade de vida no trabalho.

-, Questao 58

Certo analista de treinamento, ao construir instrumentos

de avaliagdo, identifica os objetivos do treinamento e especifica
em que medida cada uma das competéncias aprendidas foi
utilizada pelos cursistas no ambiente de trabalho. O instrumento
de avaliagdo sera aplicado apos trés meses do término do
treinamento.

Com base na situagdo hipotética precedente, a avaliacdo do
treinamento sera realizada no nivel de

QOO0 O

organizagdo.
comportamento no cargo.
valor final.

reacdo.

aprendizagem.

B\ Questao 59

Acerca dos conceitos concernentes a avaliagdo de desempenho e
aos métodos de avaliacdo, julgue os seguintes itens.

I

II

O método de escalas graficas considera fatores de avaliacdo
pré-definidos e graduados. E um dos mais utilizados e
divulgados métodos, mas estd sujeito a distor¢des e
interferéncias pessoais dos avaliadores. A interferéncia pode
ser subjetiva e pessoal, de ordem emocional.

Os métodos relativos de avaliagdo sdo procedimentos a partir
dos quais as pessoas avaliadas sdo comparadas a algum grupo
de referéncia ou padrdo. Envolvem o uso de escalas de
avaliag¢do contendo, em seus itens, os critérios avaliativos.

III A lista de verificagdo ¢ uma técnica por meio da qual o

avaliador indica, em uma lista de adjetivos ou de descri¢des
de desempenho, quais itens correspondem ao comportamento
do avaliado no posto de trabalho. Esses itens podem ser
ponderados ou ndo.

Assinale a opgéo correta.

(A]
(E]
®
(D]
(E]

Apenas o item [ esta certo.

Apenas o item II esta certo.

Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens I e III estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

.  Questdo 60

No que se refere a relagfo entre psicopatologia e criminalidade e
sua associa¢do com direitos humanos e ética, assinale a opgéo
correta.

(A]

(E]

As associagdes empiricas entre comportamento violento e
transtorno psiquiatrico s&o escassas.

Violéncia e transtorno mental associam-se na mente da
populagdo geral, e os profissionais de satide mental costumam
reforgar essa associag@o.

® A definigdo de ato criminoso € clara, com poucas varia¢des

(E]

culturais em sua percepg¢éo e construgéo.

Psicopatologia e violéncia s3o assuntos que geram
repercussdes para a ética da profissdo e para o processo
historico da reforma psiquiatrica.

O comportamento violento entre pacientes com transtornos
mentais graves ndo estd associado a diferengas de género.

Espaco livre




