
    

 

 

 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUÇÕES: 

 

 

 Durante a realização da prova não será permitido ao candidato, sob pena de exclusão do Concurso 

Público: 

a) Qualquer espécie de consulta bibliográfica, utilização de livros, manuais ou anotações; 

b) Comunicação entre candidatos; 

c) Uso de máquina calculadora; 

d) Uso de relógio de qualquer tipo; 

e) Agendas eletrônicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP, 

walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;  

f) Uso de óculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessórios similares; 

g) Perturbar de qualquer modo a execução dos trabalhos; 

 

 Todas as respostas do Caderno de Prova deverão ser transportadas para o Cartão Resposta; 

 

 Não serão computadas as questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa 

ou rasura; 

 

 O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o círculo. Exemplo: 

 
 

 Para a realização da Prova Escrita, o candidato deverá utilizar caneta esferográfica de tubo 

transparente nas cores azul ou preta; 

 

 Não é permitido ao candidato a permanência no local de prova como também de utilizar os banheiros 

após a realização da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato deverá retira-se 

do local;  
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 Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão Resposta 

devidamente preenchido e assinado; 

 

 A Prova escrita terá duração 03h00min (três horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartão 

resposta. A duração mínima para realização da prova é de 01 (uma) hora. 

 

 A Prova será composta por 40 questões de múltipla escolha, sendo cada questão composta de 05 

alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta; 

 

 Verifique se o Caderno de Provas está completo, sem falhas de impressão e se a quantidade de 

questões está correta; 

 

 Você deverá transcrever as respostas das questões para o Cartão-Resposta, que será o único 

documento válido para a correção das provas.  

 

 O preenchimento do Cartão Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e não será 

substituído em caso de erro do candidato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOA PROVA! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 5.

A         segunda         vida         da         saudade

A         saudade         é         uma         repescagem.         Pela         saudade,         você
descobre         que         ama         alguém         mais         do         que         imaginava:         é
uma         necessidade         de         companhia         despertada         pela         solidão
mais         funda.

A         saudade         é         um         GPS         do         coração.         Você         se         vê
desorientado,         longe         de         um         destino,         e         percebe         o         valor         de
uma         presença         que         completa         o         seu         humor,         acolhe         seus
defeitos         e         ilumina         seus         dias.

É         uma         lembrança         a         dois.         Diferente         da         nostalgia,         que         é
pessoal         e         intransferível,         a         saudade         se         partilha,         sofre
junto.         A         nostalgia         é         encerrada;         a         saudade         é         um
sentimento         em         progresso.

Pela         saudade,         você         revisa         seus         atos         e         reconhece         suas
limitações.         Não         é         julgamento         do         outro,         mas         de         si         mesmo
com         o         outro.         Uma         justiça         emocional         que         tenta         consertar
omissões         e         faltas         de         gentileza.

Ela         começa         no         medo         para         vencer         o         medo.         Ensina
coragem         para         defender         sua         autenticidade,         enfrentando
preconceitos         e         opiniões         alheias.         Fortalece         vínculos,
aponta         quem         merece         permanecer.

A         saudade         não         deixa         ninguém         para         trás.         Emparelha
almas,         sincroniza         pensamentos.         Consegue         ser         perdão         e
gratidão         ao         mesmo         tempo.

É         a         memória,         no         período         de         escassez,         de         tudo         o         que         foi
bom.         Um         trailer         do         fim         que         não         queremos         assistir.         Uma
despedida         dentro         do         encontro.         Um         adeus         ensaiado         que
vira         vínculo         duradouro         e         definitivo.

Texto         Adaptado

CARPINEJAR,         Fabrício.         A         segunda         vida         da         saudade.         O         Tempo,         26

set.         2025.         Disponível         em:

https://www.otempo.com.br/opiniao/fabricio-carpinejar/2025/9/26/a-seg

unda-vida-da-saudade         .         Acesso         em:         26         out.         2025.

Questão 01
Considerando         a         norma         padrão         da         língua         portuguesa         e         a
regência         verbal         dos         verbos         empregados         em         "Pela
saudade,         você         revisa         seus         atos         e         reconhece         suas
limitações",         assinale         a         alternativa         correta         quanto         ao
emprego         das         formas         verbais         e         às         relações
sintático-semânticas         estabelecidas.

(A) O         verbo         "revisar",         embora         comumente         utilizado         com
transitividade         direta,         admite         regência         indireta         com
preposição         "de",         sendo         igualmente         correto         dizer
"revisa         de         seus         atos",         por         tratar-se         de         reanálise.

(B) Ambos         os         verbos,         "revisar"         e         "reconhecer",         são
transitivos         diretos         no         contexto         em         questão,         exigindo
complementos         sem         preposição.

(C) A         regência         do         verbo         "reconhecer"         exige
complemento         introduzido         por         preposição,         sendo,
portanto,         erro         de         construção         a         forma         "reconhece
suas         limitações",         que         deveria         ser         reescrita         como
"reconhece         as         suas         limitações".

(D) A         correção         da         regência         verbal         dos         dois         verbos         está
condicionada         à         presença         do         conectivo         "pela",         razão
pela         qual         a         preposição         suprime         a         necessidade         de
objeto         direto         após         os         verbos         em         questão.

(E) A         forma         verbal         "revisar"         tem,         no         contexto,         valor         de
verbo         intransitivo,         visto         que         a         oração         "revisa         seus
atos"         não         exige         complemento         verbal         para         completar
seu         sentido.

Questão 02
Com         base         no         texto         e         considerando         os         princípios
semântico-discursivos         que         regem         os         processos         de
significação         no         texto,         assinale         a         alternativa         que
apresenta         a         leitura                  precisa         e         teoricamente
fundamentada         da         construção         textual         da         ideia         de
"saudade".

(A) O         texto         traduz         a         saudade         como         um         evento         linguístico
de         retomada         do         passado,         mas         o         faz         por         meio         de         uma
sequência         de         orações         exclamativas         e         hiperbólicas,
que         anulam         seu         valor         pragmático         e         a         reduzem         a         um
recurso         retórico         de         dramatização.

(B) A         figura         da         saudade         no         texto         articula-se         como
categoria         discursiva         metafórica,         cujo         núcleo
conceitual         se         ancora         na         impossibilidade         de
restituição         da         experiência         vivida,         funcionando         como
marcador         subjetivo         de         separação         e         fechamento         de
ciclos.

(C) O         texto         concebe         a         saudade         como         um         fenômeno
cognitivo-afetivo         vinculado         unicamente         à         carência         de
presença          física,          estruturando-se,
predominantemente,         sob         o         eixo         da         oposição
temporal         entre         o         passado         e         o         presente.

(D) A         saudade,         no         contexto         proposto,         é         figurada         como
potência         dialógica         e         inacabada,         ultrapassando         o
campo         da         perda         para         instaurar         um         vínculo         de
reconstrução         intersubjetiva         e         ressignificação         da
memória         afetiva.

(E) Sob         o         viés         linguístico         da         estilística         funcional,         a
saudade         é         apresentada         como         um         valor         sensorial
derivado         da         nostalgia,         em         que         predomina         o         efeito
estético         da         melancolia         sobre         os         efeitos         cognitivos         da
reflexão.

Questão 03
Considerando         os         mecanismos         semânticos         de         sinonímia
no         fragmento         "A         saudade         é         um         GPS         do         coração.         Você
se         vê         desorientado,         longe         de         um         destino,         e         percebe         o
valor         de         uma         presença         que         completa         o         seu         humor,
acolhe         seus         defeitos         e         ilumina         seus         dias"         e         a         relevância
contextual         na         seleção         lexical,         assinale         a         alternativa         que
contém         substituições         sinônimas         que         preservam,         de
forma         precisa,         os         sentidos         pretendidos         pelo         autor.
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(A) valor         de         uma         presença         -         custo         de         alguém         por         perto         /
desorientado         -         em         transe

(B) destino         -         fatalidade         /         humor         -         comicidade

(C) desorientado         -         sem         rumo         /         ilumina         seus         dias         -         traz         luz
à         sua         vida

(D) presença         -         figura         física         /         acolhe         seus         defeitos         -
toleram         suas         falhas

(E) completa         o         seu         humor         -         corrige         seu         estado
emocional         /         presença         -         aparência

Questão 04
Considerando         a         construção         expressiva         do         texto         e         os
princípios         teóricos         que         regem         as         figuras         de         linguagem,
assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
identificação         das         figuras         predominantes         no         texto,         à         luz
da         classificação         tradicional         e         da         análise         estilística.

(A) A         expressão         "Um         trailer         do         fim         que         não         queremos
assistir"         constitui         exemplo         de         prosopopeia         e
hipérbole,         pois         humaniza         o         tempo         e         exagera         a
intensidade         do         sentimento         de         saudade.

(B) A         construção         "A         saudade         é         um         GPS         do         coração"
configura         uma         metonímia,         pois         substitui         o         sentimento
de         perda         por         um         instrumento         que         indica
deslocamento,         a         partir         da         relação         de         causalidade.

(C) A         frase         "Emparelha         almas,         sincroniza         pensamentos"
representa         um         caso         de         paradoxo,         em         que         se
atribuem         ações         contraditórias         a         elementos
metafísicos,         subvertendo         a         lógica         da         experiência
concreta.

(D) Em         "Uma         despedida         dentro         do         encontro",         o         autor         faz
uso         da         catacrese,         porque         emprega         expressão         de
sentido         figurado         já         cristalizada         no         uso         comum,         sem
valor         metafórico         evidente.

(E) A         metáfora         é         a         figura         dominante         na         formulação         "A
saudade         é         uma         repescagem",         pois         há         substituição         de
um         termo         real         por         um         simbólico,         com         base         em
analogia         subjetiva,         sem         conectivo         comparativo.

Questão 05
Analise         os         trecho         a         seguir:

"Uma         justiça         emocional         que         tenta         consertar         omissões         e
faltas         de         gentileza."

"Um         trailer         do         fim         que         não         queremos         assistir."

A         partir         dos         trechos,         e         considerando         os         fundamentos         da
gramática         normativa         e         da         sintaxe         oracional         da         língua
portuguesa,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
análise         correta         do         "que"         sublinhado         em         ambos         os
contextos.

(A) Em         ambos         os         trechos,         o         termo         "que"         exerce         função
de         sujeito         da         oração         subordinada         adjetiva         que
introduz,         sendo         classificado         como         pronome         relativo         e
retoma         o         termo         antecedente.

(B) Em         ambos         os         casos,         o         "que"         é         classificado         como
pronome         relativo,         mas,         enquanto         no         primeiro         exerce
função         de         sujeito         da         oração         adjetiva,         no         segundo
funciona         como         objeto         direto         do         verbo         "assistir".

(C) No         primeiro         caso,         o         "que"         introduz         uma         oração
subordinada         adjetiva         explicativa,         enquanto         no
segundo,         o         "que"         é         pronome         interrogativo         que
antecipa         uma         oração         subordinada         objetiva         direta.

(D) No         primeiro         trecho,         o         "que"         é         um         conectivo
subordinativo         integrante,         pois         não         há         ideia         de
retomada,         mas         de         introdução         de         complemento
verbal.         Já         no         segundo         trecho,         o         "que"         é         pronome
relativo         objeto         direto.

(E) Em         ambos         os         contextos,         o         "que"         funciona         como
sujeito         do         verbo         seguinte         e         introduz         uma         oração
subordinada         substantiva         subjetiva,         motivo         pelo         qual
não         pode         ser         considerado         um         pronome         relativo.

Raciocínio Lógico

Questão 06
Um         reservatório         cilíndrico         de         um         laboratório         químico         tem
1,5         m         de         raio         interno         e         4         m         de         altura.         Deseja-se         enchê-lo
completamente         com         uma         solução         líquida.         Quantos         litros
dessa         substância         caberá         no         reservatório?         (Considere         π         =
3,14.)

(A) A         capacidade         é         de         25.600         litros.

(B) A         capacidade         é         de         30.000         litros.

(C) A         capacidade         é         de         28.260         litros.

(D) A         capacidade         é         de         27.000         litros.

(E) A         capacidade         é         de         29.500         litros.

Questão 07
Em         uma         estação         de         tratamento         de         água,         três         bombas
funcionam         em         ciclos         automáticos         diferentes:         a         primeira
liga         a         cada         12         minutos,         a         segunda         a         cada         18         minutos         e         a
terceira         a         cada         24         minutos.         Considerando         que         todas
foram         acionadas         simultaneamente         às         8h,         após         quantos
minutos         voltarão         a         funcionar         juntas         novamente?

(A) As         três         bombas         voltarão         a         funcionar         juntas         após         60
minutos.

(B) As         três         bombas         voltarão         a         funcionar         juntas         após         72
minutos.

(C) As         três         bombas         voltarão         a         funcionar         juntas         após         90
minutos.

(D) As         três         bombas         voltarão         a         funcionar         juntas         após         96
minutos.

(E) As         três         bombas         voltarão         a         funcionar         juntas         após         84
minutos.

Questão 08
Fernando         colocou         4         canetas         vermelhas,         3         azuis         e         5
verdes         em         uma         urna         e         pediu         que         cada         sobrinho         tirasse
uma         bola         ao         acaso,         anotasse         a         cor         e         devolvesse         a
caneta         à         urna.         O         processo         foi         repetido         duas         vezes,         pois
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ele         tem         2         sobrinhos.         Qual         é         a         probabilidade         de,         nas         duas
retiradas,         saírem         canetas         de         cores         diferentes?

(A) A         probabilidade         é         de         aproximadamente         71,37%.

(B) A         probabilidade         é         de         aproximadamente         39,42%.

(C) A         probabilidade         é         de         aproximadamente         48,13%.

(D) A         probabilidade         é         de         aproximadamente         52,45%.

(E) A         probabilidade         é         de         aproximadamente         65,28%.

Questão 09
Um         laboratório         de         pesquisa         veterinária         estuda         a
reprodução         de         carrapatos         que         se         duplicam         a         cada         6
dias.         No         início         do         experimento         havia         500         carrapatos.
Após         5         duplicações,         quantos         carrapatos         existirão         na
colônia?

(A) Haverá         14.000         carrapatos.

(B) Haverá         8.000         carrapatos.

(C) Haverá         16.000         carrapatos.

(D) Haverá         12.000         carrapatos.

(E) Haverá         10.000         carrapatos.

Questão 10
Em         uma         escola,         60%         dos         alunos         participam         de
atividades         esportivas.         Dentre         esses,         40%         também         fazem
parte         do         grupo         de         teatro.         Qual         é         o         percentual         dos         que
participam         das         duas         atividades,         em         relação         ao         total         de
alunos         da         escola?

(A) O         percentual         é         de         30%.

(B) O         percentual         é         de         36%.

(C) O         percentual         é         de         20%.

(D) O         percentual         é         de         24%.

(E) O         percentual         é         de         18%.

Conhecimentos Gerais

Questão 11
O         processo         histórico         de         ocupação         da         região         onde         se
desenvolveu         o         atual         município         de         Arabutã         revela
aspectos         característicos         da         política         territorial         brasileira         do
início         do         século         XX.         A         construção         da         estrada         de         ferro         e         a
posterior         venda         das         glebas         de         terra         para         companhias
colonizadoras         demonstram         a         articulação         entre         interesses
econômicos,         infraestrutura         e         ocupação         populacional         no
Oeste         catarinense.

Com         base         nessa         análise,         é         correto         afirmar         que         a
colonização         de         Arabutã         representa:

(A) Um         movimento         espontâneo         de         ocupação,         sem
relação         com         políticas         de         infraestrutura         do         Estado.

(B) Um         projeto         isolado         de         colonização         urbana         voltado         à
industrialização         de         Santa         Catarina.

(C) Um         modelo         de         colonização         voltado         exclusivamente         à
exploração         mineral         e         comercial.

(D) Uma         iniciativa         missionária         destinada         à         conversão         de
povos         indígenas         locais.

(E) Uma         estratégia         de         integração         econômica         e         territorial,
associada         à         expansão         ferroviária         e         à         agricultura         de
subsistência.

Questão 12
O         Brasil         vem         ampliando         seus         investimentos         em         fontes         de
energia         sustentáveis,         buscando         reduzir         as         emissões         de
gases         poluentes         e         impulsionar         uma         nova         fase         de
industrialização         baseada         na         economia         verde.         Entre         as
iniciativas         mais         recentes,         destaca-se         a         criação         de
centros         especializados         voltados         ao         desenvolvimento         de
tecnologias         que         utilizam         hidrogênio         como         alternativa
energética         limpa.

Qual         é         o         principal         objetivo         do         investimento         brasileiro         na
produção         de         hidrogênio         de         baixa         emissão         de         carbono?

(A) Aumentar         a         exportação         de         combustíveis         fósseis         para
ampliar         a         arrecadação         nacional.

(B) Desativar         gradualmente         as         políticas         de
sustentabilidade         no         setor         industrial.

(C) Estimular         o         consumo         de         energia         elétrica         derivada         do
carvão         mineral.

(D) Substituir         integralmente         as         fontes         renováveis         por
energia         nuclear.

(E) Reduzir         o         impacto         ambiental         e         fortalecer         a         transição
energética         rumo         a         uma         economia         sustentável.

Questão 13
O         processo         de         formação         territorial         de         Arabutã         está
inserido         no         contexto         de         expansão         econômica         e         de
ocupação         do         Oeste         catarinense         no         início         do         século         XX.
Essa         ocupação         foi         impulsionada         por         políticas         de
concessão         de         terras         e         pela         atuação         de         empresas
colonizadoras         que         organizaram         o         povoamento         com         base
em         contratos         de         trabalho         e         distribuição         de         lotes         rurais.

Considerando         esse         contexto         histórico,         o         modelo         de
colonização         que         originou         o         município         de         Arabutã         pode
ser         caracterizado         como:

(A) A         colonização         industrial,         voltada         à         instalação         de
polos         fabris         e         ferrovias         estatais.

(B) A         colonização         militar,         estruturada         na         defesa         do
território         fronteiriço         catarinense.

(C) A         colonização         dirigida,         baseada         na         concessão         de
terras         a         empresas         privadas         para         promover         o
povoamento         agrícola.

(D) A         colonização         missionária,         voltada         à         conversão         e         à
catequese         de         comunidades         indígenas         locais.

(E) A         colonização         espontânea,         resultante         de         movimentos
migratórios         sem         planejamento         do         Estado.

Questão 14
Entre         os         anos         de         1912         e         1916,         o         território         de         Santa
Catarina         e         do         Paraná         foi         palco         de         um         dos         mais
importantes         conflitos         sociais         da         história         brasileira:         a
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Guerra         do         Contestado.         Esse         movimento         reuniu
camponeses,         posseiros         e         religiosos         em         uma         luta
marcada         por         disputas         territoriais,         questões         sociais         e
crenças         messiânicas.         O         conflito         surgiu         em         meio         a
tensões         provocadas         pela         construção         da         estrada         de         ferro
São         Paulo−Rio         Grande         e         pela         concessão         de         terras         a
empresas         estrangeiras,         o         que         levou         à         expulsão         de
comunidades         inteiras.

De         acordo         com         esse         contexto         histórico,         é         correto         afirmar
que         a         Guerra         do         Contestado         representou:

(A) Um         movimento         de         resistência         popular         contra         a
expropriação         de         terras         e         a         exclusão         social
provocadas         por         interesses         econômicos         e         políticos.

(B) Um         levante         de         caráter         separatista         promovido         por
fazendeiros         interessados         em         criar         um         novo         estado
independente.

(C) Uma         guerra         entre         forças         estrangeiras         que
disputavam         o         domínio         ferroviário         no         Sul         do         Brasil.

(D) Um         conflito         urbano         ligado         à         industrialização         de
Joinville         e         Blumenau.

(E) Uma         reação         militar         organizada         pelo         governo
catarinense         para         anexar         o         território         paranaense.

Questão 15
Durante         a         década         de         1990,         o         Brasil         enfrentava         um
cenário         de         instabilidade         econômica         marcado         por
hiperinflação,         perda         do         poder         de         compra         e         desequilíbrio
das         contas         públicas.         Nesse         contexto,         foi         implementado
um         conjunto         de         medidas         econômicas         e         políticas         que
buscavam         restabelecer         a         credibilidade         monetária.         Esse
conjunto         de         ações         ficou         conhecido         como         Plano         Real,
considerado         um         dos         marcos         da         história         econômica         do
país.

Com         base         nesse         contexto,         qual         foi         o         principal         resultado
obtido         com         a         implementação         do         Plano         Real?

(A) O         controle         efetivo         da         inflação         e         a         estabilização         da
moeda         brasileira.

(B) A         extinção         do         Banco         Central         e         a         criação         de         um
sistema         cambial         fixo.

(C) O         aumento         da         dívida         externa         e         a         desvalorização
permanente         da         nova         moeda.

(D) A         dolarização         completa         da         economia         e         a         perda         de
autonomia         monetária.

(E) A         substituição         das         exportações         agrícolas         pela
produção         mineral.

Informática

Questão 16
A         memória         RAM         (Random         Access         Memory)         é         um
componente         fundamental         em         qualquer                  computador,
responsável         por         armazenar         temporariamente         os         dados         e
programas         que         estão                  sendo         utilizados         pelo         processador.
Sua         capacidade         e         velocidade         influenciam         diretamente         no
desempenho         do         sistema,         especialmente         ao         executar
múltiplos         programas         simultaneamente.                  Marque         a

alternativa         CORRETA         que         descreve         uma         característica
da         memória         RAM.

(A) A         memória         RAM         é         mais         lenta         que         o         disco         rígido,         mas
possui         maior         capacidade         de         armazenamento.

(B) A         memória         RAM         armazena         permanentemente         o
sistema         operacional         e         os         arquivos         do         usuário,
mesmo         após         o         desligamento         do         computador.

(C) A         memória         RAM         permite         acesso         aleatório         aos         dados,
possibilitando         que         o         processador         leia                  ou         escreva         em
qualquer         posição         de         memória         com         a         mesma
velocidade.

(D) A         memória         RAM         é         um         tipo         de         memória         não         volátil
que         mantém         os         dados         armazenados
indefinidamente         sem         necessidade         de         energia
elétrica.

(E) A         memória         RAM         é         um         dispositivo         de         armazenamento
óptico         que         utiliza         laser         para         ler         e         gravar         informações.

Questão 17
O         phishing         é         um         tipo         de         ataque         de         engenharia         social
onde         os         invasores         tentam         enganar         os         usuários         para         que
revelem         informações         confidenciais,         como         senhas         e
números         de         cartão         de         crédito,         geralmente         através         de
e-mails         ou         sites         falsos         que         se         passam         por         entidades
confiáveis.         A         conscientização         dos         usuários         e         a
implementação         de         filtros         de         e-mail         são         medidas
importantes         para         prevenir         esse         tipo         de         ataque.         Marque         a
alternativa         CORRETA         que         corresponde         a         medida                  que         é
a         mais         eficaz         para         um         usuário         se         proteger         contra
ataques         de         phishing.

(A) Utilizar         senhas         fortes         e         complexas         para         todas         as
contas         online.

(B) Desativar         a         internet         e         clicar         no         email.

(C) Clicar         apenas         em         links         de         e-mails         de         remetentes
conhecidos.

(D) Verificar         cuidadosamente         o         endereço         de         e-mail         do
remetente         e         a         URL         dos         links         antes         de         clicar.

(E) Utilizar         um         software         antivírus         atualizado.

Questão 18
A         URL         (Uniform         Resource         Locator)         é         o         endereço
utilizado         para         localizar         recursos         na         Internet,         como
páginas         web,         imagens,         vídeos         e         documentos.         Uma         URL
completa         contém         várias         partes         que         identificam         o
protocolo         de         comunicação,         o         domínio         do         servidor,         o
caminho         do         recurso         e,         opcionalmente,         parâmetros
adicionais.

Analise         a         seguinte         URL:

https://www.biblioteca.ufrj.br/documentos/artigo.pdf?
id=123

Nesta         URL,         o         elemento         "https://"         representa:

(A) O         caminho         do         arquivo         no         servidor.

(B) O         protocolo         de         comunicação         seguro         utilizado         para
acessar         o         recurso.
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(C) A         extensão         do         arquivo         que         será         acessado         no
servidor.

(D) O         nome         do         domínio         do         servidor         web.

(E) O         parâmetro         de         busca         passado         para         o         servidor.

Questão 19
Observe         a         seguinte         fórmula         do         Microsoft         Excel         2019:

=SE(A1>=7;         "Aprovado";         "Reprovado")

Qual         resultado         essa         fórmula         retornará         se         o         valor         da
célula         A1         for         8,5?

(A) Aprovado.

(B) VERDADEIRO.

(C) 7.

(D) Reprovado.

(E) 8,5.

Questão 20
O         processamento         de         dados         é         uma         sequência         de
operações         realizadas         sobre         um         conjunto         de         dados,         que
podem         ser         classificados         em         três         etapas         fundamentais:
entrada,         processamento         e         saída.         A         capacidade         de         um
SO         de         executar         várias         tarefas         concorrentemente,
dividindo         o         tempo         da         CPU         entre         elas,         é         um         conceito
fundamental         para         a         eficiência         dos         sistemas
computacionais         modernos.

(A) Monotarefa.

(B) Processamento         sob         demanda.

(C) Processamento         em         lote.

(D) Multiprocessamento.

(E) Multitarefa.

Conhecimentos Específicos

Questão 21
A         avaliação         psicológica         é         um         processo         técnico-científico
complexo,         regulamentado         por         diversas         resoluções         do
Conselho         Federal         de         Psicologia         -         CFP,         notadamente         a
Resolução         nº         09/2018.         Embora         a         avaliação         psicológica
em         seu         formato         completo         (com         aplicação         de         testes)         não
seja         a         prática         central         do         Centro         de         Referência         de
Assistência         Social         (CRAS),         o         psicólogo         utiliza
entrevistas,         observações         e         dinâmicas         (técnicas         de
avaliação)         para         compreender         as         demandas.

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         os         preceitos
da         avaliação         psicológica.

I.A         Resolução         CFP         nº         09/2018         extinguiu         o         SATEPSI
(Sistema         de         Avaliação         de         Testes         Psicológicos),
permitindo         que         os         psicólogos         utilizem         quaisquer         testes
disponíveis         no         mercado.

II.A         avaliação         psicológica         é         um         processo         amplo         que
pode         envolver         diversas         fontes         (entrevistas,         testes,
observações,         documentos),         não         se         restringindo         à
aplicação         de         testes.

III.O         psicólogo,         ao         realizar         uma         avaliação         psicológica,
deve         guardar         sigilo         sobre         os         resultados,         fornecendo         uma
devolutiva         obrigatória         ao         avaliado         (ou         responsável).

IV.A         aplicação         de         testes         psicológicos         é         uma         atividade
que         pode         ser         realizada         por         qualquer         profissional         da
equipe         do         CRAS         (assistentes         sociais,         pedagogos),
desde         que         supervisionados         por         um         psicólogo.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III         e         IV         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) I         e         II         apenas.

(E) II         e         III         apenas.

Questão 22
A         prática         da         psicologia,         especialmente         em         contextos         de
vulnerabilidade         social         como         o         Centro         de         Referência         de
Assistência         Social         (CRAS),         está         intrinsecamente         ligada         à
defesa         intransigente         dos         Direitos         Humanos.         O         Código         de
Ética         Profissional         estabelece         como         princípio         fundamental
o         respeito         à         dignidade,         igualdade         e         integridade         do         ser
humano,         apoiado         nos         valores         da         Declaração         Universal
dos         Direitos         Humanos.

Acerca         da         relação         entre         Psicologia,         Ética         e         Direitos
Humanos,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas:

(__)A         Resolução         do         Conselho         Federal         de         Psicologia         CFP
nº         01/1999         (sobre         orientação         sexual)         foi         revogada,
permitindo         que         psicólogos         ofereçam         'terapias         de
reversão         sexual'         ou         'cura         gay'.

(__)A         Resolução         CFP         nº         18/2002,         que         trata         da         atuação
frente         ao         preconceito         e         discriminação         racial,         veda         ao
psicólogo         ser         conivente         com         práticas         racistas         ou         utilizar
instrumentos         que         reforcem         estigmas.

(__)O         psicólogo,         ao         identificar         que         a         vulnerabilidade
social         de         uma         família         atendida         no         CRAS         é         fruto         de
violações         de         direitos,         deve         considerar         esses
determinantes         sociais         em         sua         análise,         evitando
patologizar         a         pobreza.

(__)Em         nome         dos         Direitos         Humanos,         o         psicólogo         está
autorizado         a         quebrar         o         sigilo         profissional
indiscriminadamente,         expondo         a         intimidade         dos         usuários
em         relatórios         para         qualquer         órgão         da         rede.

(__)O         Código         de         Ética         determina         que,         em         caso         de
conflito         entre         os         Direitos         Humanos         e         os         interesses
institucionais         (ex:         da         prefeitura),         o         psicólogo         deve
priorizar         os         interesses         da         instituição         empregadora.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         V,         V.

(B) F,         F,         V,         V,         F.

(C) F,         V,         V,         F,         F.

(D) V,         F,         F,         F,         F.
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(E) F,         V,         V,         V,         F.

Questão 23
A         Lei         nº         13.935/2019         dispõe         sobre         a         prestação         de
serviços         de         psicologia         e         de         serviço         social         nas         redes
públicas         de         educação         básica.         Esta         legislação         representa
um         marco         importante,         aproximando         as         políticas         de
Educação         e         Assistência         Social,         e         demandando         uma
atuação         específica         do         psicólogo         no         contexto         escolar,         que
se         diferencia         da         prática         clínica         tradicional         e         da         atuação
no         CRAS         (Centro         de         Referência         de         Assistência         Social).

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         o         que
preconiza         esta         lei         e         a         atuação         esperada.

I.A         lei         determina         a         obrigatoriedade         da         psicoterapia
individual         para         todos         os         alunos         diagnosticados         com
transtornos         de         aprendizagem,         sendo         esta         a         principal
atribuição         do         psicólogo         escolar.

II.A         atuação         das         equipes         multiprofissionais         (psicólogos         e
assistentes         sociais)         deve         visar         à         melhoria         do         processo
de         ensino-aprendizagem         e         das         relações         sociais         no
ambiente         escolar,         atuando         de         forma         preventiva         e
institucional.

III.A         Lei         13.935/2019         prevê         que         os         psicólogos         da         rede         de
educação         substituam         as         equipes         do         CRAS         e         do         CREAS
(Centro         de         Referência         Especializado         de         Assistência
Social)         no         atendimento         às         famílias         dos         alunos,
centralizando         toda         a         rede         de         proteção         na         escola.

IV.A         lei         estipula         que         cada         escola         da         rede         pública         de
educação         básica         deverá         contar         com,         no         mínimo,         um
psicólogo         e         um         assistente         social         por         turno         de
funcionamento.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         apenas.

(E) III         e         IV         apenas.

Questão 24
O         envelhecimento         populacional         é         uma         realidade         global         e
brasileira,         demandando         dos         profissionais         do         SUAS,
incluindo         psicólogos,         uma         compreensão         aprofundada
sobre         a         psicologia         do         desenvolvimento         na         vida         adulta         e
na         velhice.         É         crucial         diferenciar         os         processos         normativos
do         envelhecimento         (senescência)         daqueles         patológicos
(senilidade),         bem         como         compreender         os         desafios
psicossociais,         cognitivos         e         afetivos         dessa         fase         do         ciclo
vital.

Acerca         dos         conceitos         da         psicologia         do         envelhecimento,
marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as
falsas.

(__)A         'senilidade'         refere-se         ao         processo         natural         e
esperado         de         envelhecimento         biológico,         caracterizado         por
mudanças         graduais         e         universais,         como         a         diminuição         da
velocidade         de         processamento.

(__)A         'senescência'         é         compreendida         como         o         processo         de
envelhecimento         patológico,         sempre         associado         a         doenças
crônicas,         como         as         demências         (ex:         Doença         de
Alzheimer).

(__)A         teoria         da         'atividade'         postula         que         o         envelhecimento
saudável         requer         o         abandono         total         dos         papéis         sociais
anteriores         e         a         busca         por         isolamento         e         introspecção.

(__)A         'plasticidade         cognitiva'         no         envelhecimento         é         um
conceito         que         se         refere         à         capacidade         do         cérebro         de         se
reorganizar         e         adaptar,         permitindo         que         idosos         possam
aprender         novas         habilidades         e         compensar         declínios.

(__)A         'Teoria         da         Seletividade         Socioemocional'         postula
que         os         idosos         ampliam         suas         redes         sociais
indiscriminadamente,         buscando         o         máximo         de         novas
interações         para         compensar         perdas.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         F,         F

(B) F,         F,         F,         V,         F

(C) F,         V,         F,         V,         F

(D) V,         V,         V,         V,         V

(E) F,         F,         V,         V,         F

Questão 25
A         Rede         de         Atenção         Psicossocial         (RAPS),         instituída         pela
Portaria         GM/MS         (Gabinete         do         Ministro/Ministério         da
Saúde)         nº         3.088/2011,         articula         os         diversos         pontos         de
atenção         à         saúde         mental         no         território,         visando         garantir         a
integralidade         do         cuidado.         O         CRAS         (Centro         de         Referência
de         Assistência         Social),         embora         parte         do         SUAS         (Sistema
Único         de         Assistência         Social),         é         um         parceiro         fundamental
da         RAPS         na         articulação         intersetorial.         O         Centro         de
Atenção         Psicossocial         (CAPS)         é         um         componente
estratégico         dessa         rede.         Considerando         a         organização         e         o
funcionamento         dos         componentes         da         RAPS,         assinale         a
alternativa         correta.

(A) Os         CAPS         tipo         I         são         destinados         exclusivamente         ao
atendimento         de         crianças         e         adolescentes         com
transtornos         mentais         graves,         funcionando         apenas         em
capitais         e         regiões         metropolitanas.

(B) As         Unidades         Básicas         de         Saúde         (UBS)         não         fazem
parte         da         RAPS,         sendo         sua         atuação         restrita         ao
pré-natal         e         vacinação,         sem         envolvimento         com         saúde
mental.

(C) Os         CAPS         são         classificados         em         diferentes
modalidades         (I,         II,         III,         AD,         AD         III,         i)         que         variam
conforme         o         porte         populacional,         complexidade,
público-alvo         e         horário         de         funcionamento,         sendo         o
CAPS         III         o         único         com         funcionamento         24         horas         e
leitos         de         acolhimento         noturno.

(D) A         internação         em         hospital         psiquiátrico         é         a         porta         de
entrada         preferencial         da         RAPS,         sendo         o         CAPS
responsável         apenas         pelo         acompanhamento
ambulatorial         após         a         alta         hospitalar.
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(E) O         CAPS         AD         (Álcool         e         Drogas)         tem         como         objetivo
principal         a         internação         compulsória         de         longa
permanência,         utilizando         a         abstinência         total         como
única         meta         terapêutica.

Questão 26
O         Conselho         Federal         de         Psicologia         (CFP)         e         os         Conselhos
Regionais         de         Psicologia         (CRPs)         compõem         o         Sistema
Conselhos,         autarquias         responsáveis         por         orientar,
disciplinar         e         fiscalizar         o         exercício         da         profissão         de
psicólogo,         zelando         pela         fiel         observância         dos         princípios
éticos.         A         atuação         do         psicólogo         no         CRAS         (Centro         de
Referência         de         Assistência         Social)         deve         seguir
rigorosamente         as         resoluções         do         CFP,         que         normatizam         a
prática         profissional         em         diversos         contextos.

Acerca         das         atribuições         do         Sistema         Conselhos         e         das
resoluções         principais         que         impactam         o         trabalho         na
assistência         social,         marque         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         Resolução         CFP         nº         01/2018,         que         trata         da         atuação
frente         a         pessoas         transexuais         e         travestis,         determina         que         o
psicólogo         deve         atuar         na         'cura'         ou         'reversão'         da         identidade
de         gênero,         considerando-a         uma         patologia.

(__)Conforme         a         Resolução         CFP         nº         06/2019,         que
normatiza         a         elaboração         de         documentos,         o         'Atestado
Psicológico'         é         o         documento         adequado         para         comunicar         o
diagnóstico         de         transtornos         mentais         para         fins         de
afastamento         laboral.

(__)A         Resolução         CFP         nº         08/2010         (substituída         pela
17/2012         e         depois         integrada         nas         orientações         do         CREPOP
(Centro         de         Referência         Técnica         em         Psicologia         e         Políticas
Públicas))         proíbe         o         psicólogo         de         atuar         no         SUAS         (Sistema
Único         de         Assistência         Social)         (CRAS/CREAS         (Centro         de
Referência         Especializado         de         Assistência         Social)),         por
entender         que         este         não         é         um         campo         da         Psicologia.

(__)Compete         ao         Conselho         Federal         de         Psicologia,         entre
outras         atribuições,         funcionar         como         tribunal         superior         de
ética         profissional,         julgando         em         última         instância         os
recursos         contra         decisões         dos         CRPs.

(__)A         Resolução         CFP         nº         010/2005         (Código         de         Ética)
permite         ao         psicólogo         induzir         convicções         políticas,
filosóficas,         morais         ou         religiosas         nos         atendidos,         desde
que         vise         o         'bem-estar'         do         usuário.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         F,         F.

(B) F,         F,         F,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V,         F.

(D) F,         V,         F,         V,         F.

(E) V,         V,         V,         V,         V.

Questão 27
A         gestão         do         Sistema         Único         de         Assistência         Social         (SUAS)
é         fundamentada         em         princípios         organizativos         que         buscam
romper         com         práticas         assistencialistas,         focando         na

assistência         social         como         direito         de         cidadania.         A         Norma
Operacional         Básica         (NOB-SUAS/2012)         aprofunda         as
diretrizes         da         PNAS         (Política         Nacional         de         Assistência
Social)/2004,         detalhando         o         funcionamento         da         rede.         O
psicólogo         do         CRAS         (Centro         de         Referência         de         Assistência
Social)         precisa         dominar         essa         estrutura.

Acerca         dos         princípios         e         diretrizes         organizacionais         do
SUAS,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas.

(__)A         diretriz         da         'Centralidade         na         Família'         pressupõe         que
a         intervenção         do         SUAS         deve         focar         exclusivamente         no
indivíduo         provedor         da         renda,         excluindo         os         demais
membros.

(__)O         princípio         da         'Territorialização'         determina         que         as
unidades         do         CRAS         devem         ser         instaladas         apenas         nas
áreas         centrais         e         de         maior         infraestrutura         das         cidades.

(__)A         'Descentralização         Político-Administrativa'         no         SUAS
implica         que         o         financiamento         dos         serviços         é         de
responsabilidade         exclusiva         dos         municípios,         cabendo         à
União         apenas         as         normas.

(__)A         'Matricialidade         Sociofamiliar'         é         um         princípio         que
reconhece         a         família         como         o         núcleo         central         de         cuidado         e
referência,         orientando         que         as         ações         do         SUAS         devem
considerar         o         contexto         familiar.

(__)O         'Controle         Social'         no         SUAS         é         exercido
exclusivamente         pelos         gestores         públicos         (Secretários         de
Assistência         Social),         sem         a         participação         de         usuários         ou
trabalhadores.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         F,         F.

(B) F,         F,         V,         V,         F.

(C) F,         V,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         V,         V.

(E) F,         F,         F,         V,         F.

Questão 28
A         atuação         do         psicólogo         no         campo         educacional,
impulsionada         pela         Lei         13.935/2019,         exige         uma         postura
crítica         frente         às         demandas         de         'fracasso         escolar'.
Frequentemente,         o         psicólogo         é         chamado         a         diagnosticar
alunos         com         'dificuldades         de         aprendizagem',         mas         uma
análise         institucional         e         social         revela         que         muitos         desses
problemas         estão         ligados         a         questões         pedagógicas,
sociais         ou         familiares.         A         articulação         com         o         Centro         de
Referência         de         Assistência         Social         (CRAS)         é         vital,         pois         a
vulnerabilidade         social         impacta         diretamente         a         trajetória
escolar.         Sobre         a         atuação         da         psicologia         frente         ao
fracasso         escolar,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         psicologia         escolar         crítica         propõe         uma         análise
institucional,         questionando         o         processo         de
medicalização         e         patologização         da         vida         escolar,
focando         a         intervenção         nas         relações         pedagógicas,         na
formação         de         professores         e         na         articulação         com         a         rede
de         proteção         (incluindo         o         CRAS).

PSICOLOGA - CRAS - 1 7



(B) O         'fracasso         escolar'         é         comprovadamente         resultado
exclusivo         de         disfunções         neurobiológicas         (como
dislexia),         cabendo         ao         psicólogo         apenas         o
encaminhamento         para         o         neurologista         e         a         exclusão         do
aluno         de         atividades         curriculares         regulares.

(C) A         evasão         escolar         é         um         fenômeno         estritamente
individual,         relacionado         à         falta         de         motivação         intrínseca
do         aluno,         devendo         o         psicólogo         realizar         terapia
motivacional         breve         para         garantir         o         retorno         à         escola.

(D) A         intervenção         do         psicólogo         escolar         deve         focar         na
psicoterapia         breve         de         orientação         psicanalítica         dentro
da         sala         de         aula,         para         todos         os         alunos,         como         forma
de         prevenir         o         fracasso         escolar.

(E) A         principal         função         do         psicólogo         escolar         é         aplicar
testes         de         Quociente         de         Inteligência         (QI)         em         todos         os
alunos         que         apresentam         baixo         rendimento,         para
separar         os         'aptos'         dos         'inaptos'         e         encaminhar         estes
últimos         para         classes         especiais.

Questão 29
A         Terapia         Cognitivo-Comportamental         (TCC)         é         uma
abordagem         estruturada         e         diretiva         que         tem         sido
amplamente         estudada.         Seus         pressupostos         teóricos,
embora         não         sejam         diretamente         aplicados         no         formato         de
psicoterapia         dentro         do         CRAS         (Centro         de         Referência         de
Assistência         Social),         oferecem         ao         psicólogo         ferramentas
para         compreender         a         relação         entre         pensamentos,
emoções         e         comportamentos         das         famílias         atendidas,
especialmente         na         condução         de         grupos         psicoeducativos
ou         de         orientação.         Sobre         os         fundamentos         da         TCC,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) As         técnicas         de         reestruturação         cognitiva         da         TCC
visam         aceitar         passivamente         os         pensamentos
disfuncionais,         sem         tentar         modificá-los,         focando
apenas         na         mudança         comportamental         através         de
reforço         positivo.

(B) O         Behaviorismo         Radical,         que         fundamenta         a         TCC,
rejeita         o         estudo         de         eventos         internos         (cognições),
considerando-os         epifenômenos,         e         foca         apenas         na
análise         funcional         do         comportamento         operante.

(C) O         modelo         cognitivo         de         Aaron         Beck         postula         que         as
emoções         e         comportamentos         são         influenciados         pela
interpretação         (cognição)         dos         eventos,         e         não         pelos
eventos         em         si,         sendo         a         'tríade         cognitiva'         (visão
negativa         de         si,         do         mundo         e         do         futuro)         central         na
depressão.

(D) A         TCC         considera         que         os         transtornos         mentais         são
resultado         direto         de         desequilíbrios         neuroquímicos,         e
as         técnicas         comportamentais         visam         apenas         corrigir
esses         desequilíbrios         cerebrais.

(E) A         TCC         foca         exclusivamente         na         investigação         do
inconsciente         e         dos         conflitos         reprimidos         na         primeira
infância,         utilizando         a         associação         livre         como         principal
técnica         para         acessar         o         material         recalcado.

Questão 30
O         psicólogo         no         CRAS         (Centro         de         Referência         de
Assistência         Social),         embora         não         tenha         como         foco         o

diagnóstico         ou         tratamento         psicopatológico         (função         da
RAPS         (Rede         de         Atenção         Psicossocial)/Saúde         Mental),
necessita         de         conhecimentos         sólidos         em         psicopatologia
para         realizar         acolhimentos         qualificados         e
encaminhamentos         adequados.         A         compreensão         dos
manuais         diagnósticos,         como         o         DSM-5         (Manual
Diagnóstico         e         Estatístico         de         Transtornos         Mentais,         5ª
edição),         é         parte         dessa         competência         técnica.

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         conceitos
fundamentais         da         psicopatologia.

I.No         DSM-5,         os         transtornos         de         personalidade         são
agrupados         em         três         'clusters'         (A,         B         e         C),         sendo         o         Cluster
B         caracterizado         por         comportamentos         dramáticos,
emotivos         ou         erráticos,         incluindo         os         transtornos         Borderline
e         Antissocial.

II.A         esquizofrenia         é         caracterizada         primariamente         por
sintomas         'negativos'         e         'positivos',         sendo         o         diagnóstico
diferencial         com         transtorno         bipolar         desnecessário,         pois
ambos         são         tratados         da         mesma         forma.

III.Os         transtornos         de         ansiedade,         como         o         Transtorno         de
Ansiedade         Generalizada         (TAG),         diferenciam-se         do         medo
adaptativo         pela         intensidade,         persistência         e
desproporcionalidade         da         resposta,         causando         prejuízo
funcional.

IV.O         Transtorno         do         Espectro         Autista         (TEA),         no         DSM-5,         é
classificado         como         um         transtorno         disruptivo         do
comportamento,         caracterizado         primariamente         pela
desobediência         e         oposição.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I,         II         e         IV.

(E) II,         III         e         IV.

Questão 31
A         rede         de         assistência         social,         o         Sistema         Único         de
Assistência         Social         (SUAS),         organiza-se         por         níveis         de
complexidade.         O         Centro         de         Referência         de         Assistência
Social         (CRAS)         atua         na         Proteção         Social         Básica         (PSB),
com         foco         na         prevenção         de         riscos         e         fortalecimento         de
vínculos,         enquanto         o         Centro         de         Referência         Especializado
de         Assistência         Social         (CREAS)         atua         na         Proteção         Social
Especial         (PSE)         de         Média         Complexidade,         atendendo
famílias         e         indivíduos         com         direitos         violados.

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         a         atuação
do         psicólogo         no         CREAS         e         a         estrutura         do         SUAS.

I.O         psicólogo         no         CREAS         atua         prioritariamente         com         o
Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Especializado         a
Famílias         e         Indivíduos         (PAEFI),         acolhendo         demandas         de
violência         física,         psicológica,         sexual,         negligência         e
abandono.

II.A         intervenção         no         CREAS         tem         um         caráter         preventivo,
similar         ao         CRAS,         focando         em         oficinas         de         convivência         e
fortalecimento         de         vínculos         antes         que         a         violação         de
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direitos         ocorra.

III.No         CREAS,         o         psicólogo         pode         atuar         no
acompanhamento         de         adolescentes         em         cumprimento         de
Medidas         Socioeducativas         (MSE)         em         meio         aberto
(Liberdade         Assistida         e         Prestação         de         Serviços         à
Comunidade).

IV.O         CRAS         é         o         equipamento         responsável         pelo         serviço         de
acolhimento         institucional         (abrigo)         para         crianças         em
situação         de         risco,         sendo         esta         sua         principal         atribuição.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) II,         III         e         IV.

(D) I,         II         e         IV.

(E) I,         II         e         III.

Questão 32
Um         psicólogo         atuante         no         CRAS         (Centro         de         Referência
de         Assistência         Social),         ao         atender         uma         família,         identifica
uma         situação         de         grave         negligência         e         suspeita         de         abuso
físico         contra         uma         criança         de         8         anos,         cujos         pais         são         os
principais         suspeitos.         O         profissional         se         vê         diante         de         um
complexo         dilema         ético         sobre         a         necessidade         de         proteger
a         criança         e         o         dever         de         sigilo         profissional         estabelecido         no
Código         de         Ética         Profissional         do         Psicólogo         (Resolução
CFP         (Conselho         Federal         de         Psicologia)         nº         010/2005).         O
sigilo         visa         preservar         a         confiança         e         a         intimidade
necessárias         ao         atendimento,         mas         possui         exceções
específicas.

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         a         conduta
ética         esperada.

I.O         psicólogo         deve         quebrar         o         sigilo         e         comunicar         o         fato
imediatamente         ao         Conselho         Tutelar         ou         à         autoridade
competente,         restringindo-se         a         fornecer         as         informações
estritamente         necessárias         para         a         proteção         da         criança.

II.O         sigilo         profissional         é         absoluto         nesse         contexto,         e         o
psicólogo         deve         tentar         resolver         a         situação         exclusivamente
através         da         intervenção         terapêutica         com         a         família,         sendo
vedada         qualquer         comunicação         externa.

III.O         psicólogo         só         poderá         quebrar         o         sigilo         se         for         intimado
por         uma         autoridade         judicial;         caso         contrário,         deve
aguardar         que         a         denúncia         seja         feita         por         outros         membros
da         rede         de         proteção.

IV.Ao         comunicar         a         suspeita         de         abuso         ao         Conselho
Tutelar,         o         psicólogo         deve         fundamentar         sua         decisão,
indicando         os         motivos         da         quebra         de         sigilo         e         registrando         o
ato         em         prontuário.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I,         II         e         III         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) I         e         IV         apenas.

(E) III         e         IV         apenas.

Questão 33
O         psicólogo         que         atua         no         Centro         de         Referência         de
Assistência         Social         (CRAS),         embora         inserido         na         política
de         assistência         social,         é         também         um         trabalhador         e         está
sujeito         aos         desafios         da         saúde         mental         no         trabalho.         Além
disso,         as         famílias         atendidas         frequentemente         vivenciam         o
desemprego         e         a         precarização.         Conceitos         da         Psicologia
Organizacional         e         do         Trabalho         (POT)         são         relevantes         para
a         compreensão         desse         contexto         e         para         a         gestão         das
próprias         equipes         do         Sistema         Único         de         Assistência         Social
(SUAS).

Acerca         da         saúde         mental         e         trabalho,         marque         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         Síndrome         de         Burnout         foi         classificada         pela         CID-11
como         um         fenômeno         ocupacional,         ligado         ao         estresse
crônico         no         local         de         trabalho         não         gerenciado         com
sucesso.

(__)O         estresse         ocupacional         é         causado         exclusivamente
por         fatores         individuais         do         trabalhador         (personalidade,
falta         de         resiliência),         não         tendo         relação         com         a
organização         do         trabalho         (jornada,         pressão,         assédio).

(__)O         'presenteísmo'         é         um         fenômeno         caracterizado         pelo
absenteísmo         (faltas)         recorrente         do         trabalhador,
geralmente         por         simulação         de         doença,         visando         evitar         as
demandas         laborais.

(__)O         assédio         moral         no         trabalho         é         definido         como
qualquer         conflito         esporádico         e         pontual         entre         colegas,
sem         necessidade         de         repetição         ou         intencionalidade         para
ser         caracterizado.

(__)A         'Ergonomia         da         Atividade'         foca         exclusivamente         na
adaptação         das         máquinas         ao         homem         (ergonomia         física),
desconsiderando         os         aspectos         cognitivos         e         psíquicos         do
trabalho.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F,         F,         F.

(B) F,         F,         F,         V,         V.

(C) V,         F,         F,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V,         F.

(E) V,         V,         V,         V,         V.

Questão 34
A         Psicologia         Histórico-Cultural,         fundamentada         nos
trabalhos         de         Vygotsky,         Luria         e         Leontiev,         oferece         um
referencial         teórico         robusto         para         a         atuação         do         psicólogo
em         contextos         sociais,         como         o         CRAS         (Centro         de
Referência         de         Assistência         Social).         Essa         abordagem
enfatiza         a         dimensão         social         e         histórica         na         constituição         do
psiquismo         humano.         O         foco         recai         sobre         a         mediação
simbólica,         a         linguagem         e         a         atividade         como         elementos
centrais         do         desenvolvimento.         No         trabalho         com         famílias
em         vulnerabilidade,         compreender         como         os         sujeitos         se
apropriam         da         cultura         e         como         as         condições         sociais
impactam         sua         subjetividade         é         fundamental.         Sobre         os
conceitos         centrais         da         Psicologia         Histórico-Cultural,
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assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         desenvolvimento         humano         ocorre         de         forma
endógena,         seguindo         etapas         maturacionais         biológicas
fixas         e         universais,         onde         a         cultura         atua         apenas         como
um         facilitador         secundário         dos         processos         já
determinados         geneticamente.

(B) O         conceito         de         'atividade',         em         Leontiev,         refere-se
exclusivamente         à         atividade         laboral         (trabalho),         sendo
a         única         forma         de         mediação         entre         o         homem         e         a
cultura.

(C) A         'consciência'         é         entendida         como         um         epifenômeno
da         atividade         cerebral,         sendo         prioritariamente
estudada         através         de         métodos         introspectivos,         sem
relação         direta         com         a         linguagem         ou         a         atividade
laboral.

(D) O         'Behaviorismo         Social'         de         Vygotsky         propõe         que         o
comportamento         é         moldado         exclusivamente         por
reforçadores         e         punições         presentes         no         ambiente
social,         sendo         a         linguagem         uma         forma         de
comportamento         verbal.

(E) A         'Zona         de         Desenvolvimento         Proximal'         (ZDP)
refere-se         à         distância         entre         o         nível         de
desenvolvimento         real         (o         que         o         sujeito         faz         sozinho)         e
o         nível         de         desenvolvimento         potencial         (o         que         faz         com
ajuda         de         um         mediador),         sendo         um         conceito-chave
para         intervenções.

Questão 35
A         Psicanálise,         desenvolvida         por         Sigmund         Freud,         oferece
uma         compreensão         profunda         do         psiquismo,         com
conceitos         que,         embora         derivados         da         clínica,         podem
auxiliar         o         psicólogo         do         Centro         de         Referência         de
Assistência         Social         -         CRAS         a         compreender         as         dinâmicas
familiares         e         os         conflitos         subjacentes         às         demandas
apresentadas.         Conceitos         como         transferência         e
mecanismos         de         defesa         são         ferramentas         de         escuta,
mesmo         que         a         atuação         no         Sistema         Único         de         Assistência
Social         (SUAS)         não         seja         psicoterapêutica.         Sobre         os
conceitos         fundamentais         da         Psicanálise         freudiana,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         'Superego'         (Supereu)         é         a         instância         totalmente
inconsciente         que         opera         pelo         princípio         do         prazer,
buscando         a         satisfação         imediata         dos         impulsos.

(B) O         'Complexo         de         Édipo',         segundo         Freud,         ocorre         na
fase         genital         (adolescência)         e         refere-se
exclusivamente         ao         desejo         do         menino         de         se         casar
com         a         mãe,         sendo         resolvido         pela         identificação         com         o
pai.

(C) O         'Id'         é         a         instância         psíquica         responsável         pelo         contato
com         a         realidade         objetiva,         mediando         os         impulsos         do
Superego         e         as         demandas         do         Ego,         operando         pelo
princípio         da         realidade.

(D) A         'transferência'         é         o         fenômeno         em         que         o         paciente
projeta         no         analista         (ou         no         psicólogo)         sentimentos,
desejos         e         padrões         de         relacionamento         vivenciados
com         figuras         parentais         na         infância.

(E) O         'recalque'         (ou         repressão)         é         um         mecanismo         de
defesa         no         qual         o         indivíduo         projeta         no         outro         um
desejo         ou         impulso         inaceitável         que         é         seu,         atribuindo
ao         outro         a         intenção         que         ele         próprio         sente.

Questão 36
O         Sistema         Único         de         Assistência         Social         (SUAS)         estrutura
seus         serviços         em         níveis         de         complexidade:         Proteção
Social         Básica         (PSB)         e         Proteção         Social         Especial         (PSE)         de
Média         e         Alta         Complexidade.         O         psicólogo         deve         ter         clareza
sobre         essas         diferenças,         pois         a         natureza         do         seu         trabalho
no         Centro         de         Referência         de         Assistência         Social         (CRAS)
(PSB)         é         fundamentalmente         distinta         do         trabalho         no         Centro
de         Referência         Especializado         de         Assistência         Social
(CREAS)         (PSE).         O         CRAS         atua         na         prevenção,         enquanto
o         CREAS         atua         na         reparação         de         direitos         violados.

Acerca         da         distinção         entre         os         níveis         de         proteção         do
SUAS,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas.

(__)O         CRAS         (Centro         de         Referência         de         Assistência
Social)         é         a         unidade         da         Proteção         Social         Especial         (PSE),
destinada         ao         atendimento         de         famílias         que         já         tiveram
seus         direitos         violados.

(__)O         CREAS         (Centro         de         Referência         Especializado         de
Assistência         Social)         é         a         unidade         da         Proteção         Social
Básica         (PSB),         com         foco         na         prevenção         de         riscos         através
do         PAIF.

(__)Os         serviços         de         Acolhimento         Institucional         (como
abrigos         para         crianças         ou         idosos)         são         classificados         como
Proteção         Social         Especial         (PSE)         de         Alta         Complexidade.

(__)O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família         (PAIF)         é         a         principal         ação         desenvolvida         no
CREAS,         visando         à         superação         de         violências.

(__)A         'Vigilância         Socioassistencial'         é         uma         função
exclusiva         do         CREAS,         responsável         por         monitorar         apenas
os         casos         de         violência,         não         se         aplicando         ao         território         do
CRAS.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V,         F,         F.

(B) V,         V,         V,         V,         V.

(C) F,         V,         V,         F,         F.

(D) V,         F,         F,         F,         F.

(E) F,         F,         F,         V,         V.

Questão 37
A         Resolução         CFP         (Conselho         Federal         de         Psicologia)         nº
06/2019         institui         regras         para         a         elaboração         de         documentos
escritos         produzidos         pelo         psicólogo         no         exercício         de         sua
profissão.         No         contexto         do         CRAS         (Centro         de         Referência
de         Assistência         Social),         o         psicólogo         frequentemente
precisa         elaborar         relatórios         para         a         rede         (Saúde,
Educação,         Judiciário)         ou         pareceres.         A         precisão         técnica,         o
rigor         ético         e         a         clareza         desses         documentos         são
fundamentais.
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Acerca         das         modalidades         e         finalidades         dos         documentos
psicológicos         conforme         a         Resolução         CFP         nº         06/2019,
marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as
falsas.

(__)O         'Laudo         Psicológico'         é         o         documento         resultante         do
processo         de         avaliação         psicológica,         contendo         a         análise
técnica         e         as         conclusões         diagnósticas,         sendo
frequentemente         utilizado         para         subsidiar         decisões
judiciais.

(__)O         'Atestado         Psicológico'         é         o         documento         adequado
para         apresentar         o         diagnóstico         psicológico         (com         CID
(Classificação         Internacional         de         Doenças)         ou         DSM
(Manual         Diagnóstico         e         Estatístico         de         Transtornos
Mentais))         e         solicitar         o         afastamento         do         trabalho         por         motivo
de         saúde         mental.

(__)O         'Parecer         Psicológico'         é         um         documento         expositivo         e
descritivo,         baseado         no         atendimento         realizado,         que         visa
apenas         informar         sobre         a         frequência         do         usuário,         sem
análise         técnica.

(__)O         'Relatório         Psicológico'         é         uma         peça         de         análise
técnica         que         responde         a         uma         'questão-problema'         ou
'quesito'         específico,         como         uma         perícia,         não         devendo
conter         a         descrição         do         procedimento.

(__)Na         elaboração         de         documentos         para         o         Judiciário,         o
psicólogo         deve         sempre         incluir         sua         opinião         pessoal         sobre
a         'guarda         ideal'         da         criança,         mesmo         que         não         tenha         sido
objeto         da         avaliação.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         F,         F.

(C) V,         F,         F,         F,         F.

(D) V,         V,         V,         V,         V.

(E) F,         F,         F,         V,         V.

Questão 38
O         psicólogo         no         Centro         de         Referência         de         Assistência
Social         -         CRAS,         ao         planejar         ações         territoriais,         muitas
vezes         precisa         realizar         diagnósticos         rápidos         da
comunidade.         Para         isso,         o         conhecimento         sobre         métodos
de         pesquisa,         tanto         qualitativos         quanto         quantitativos,         é
essencial         para         coletar         dados         sobre         as         vulnerabilidades
locais,         avaliar         o         impacto         das         ações         do         Serviço         de
Proteção         e         Atendimento         Integral         à         Família         (PAIF)                  e
produzir         relatórios         baseados         em         evidências.

Assim,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         os         métodos
de         pesquisa         em         Psicologia.

I.A         pesquisa         quantitativa         utiliza         técnicas         como         entrevistas
abertas         e         grupos         focais,         buscando         compreender         em
profundidade         os         significados         e         as         experiências
subjetivas,         sem         foco         em         generalização         estatística.

II.A         pesquisa         qualitativa         foca         na         coleta         de         dados
numéricos         e         mensuráveis,         utilizando         questionários
estruturados         e         escalas         (ex:         Likert)         para         testar         hipóteses         e
analisar         dados         através         de         estatística.

III.A         'observação         participante'         é         uma         técnica         qualitativa
onde         o         pesquisador         se         insere         no         contexto         investigado
(ex:         um         grupo         do         PAIF),         participando         das         atividades         para
compreender         a         dinâmica         interna.

IV.A         'Pesquisa-Ação'         é         um         método         quantitativo
experimental         que         exige         um         grupo         controle         e         a
manipulação         de         variáveis,         sendo         inadequada         para
intervenções         sociais         no         CRAS.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III         apenas.

(B) II,         III         e         IV.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) I         e         II         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 39
Durante         um         atendimento         no         Centro         de         Referência         de
Assistência         Social         (CRAS),         uma         psicóloga         realiza         uma
entrevista         com         uma         adolescente         de         15         anos         que         relata
dificuldades         de         relacionamento         familiar         e         evasão         escolar.
A         profissional         utiliza         técnicas         de         escuta         ativa         e
acolhimento         para         compreender         a         dinâmica         da         jovem         e
seu         contexto.         Conforme         a         Lei         nº         4.119/1962,         que
regulamenta         a         profissão,         e         seu         decreto         regulamentador
(Decreto         nº         53.464/1964),         diversas         atividades         são
definidas         como         funções         do         psicólogo,         sendo         algumas
delas         privativas.         Considerando         a         legislação         vigente         sobre
o         exercício         profissional,         assinale         a         alternativa         que
descreve         corretamente         uma         função         privativa         do
psicólogo.

(A) O         exercício         de         atividades         de         magistério         em
Psicologia         em         nível         superior         ou         médio.

(B) A         aplicação         de         técnicas         de         dinâmica         de         grupo         para
análise         de         interações         sociais.

(C) A         participação         em         equipes         multiprofissionais         para
planejamento         de         políticas         públicas         de         assistência
social.

(D) A         realização         de         psicoterapia         individual         ou         grupal,
visando         o         tratamento         de         transtornos         mentais.

(E) A         utilização         de         métodos         e         técnicas         psicológicas         com
o         objetivo         de         realizar         diagnóstico         psicológico.

Questão 40
A         Política         Nacional         de         Saúde         Mental         no         Brasil         é
fortemente         influenciada         pela         Reforma         Psiquiátrica,
consolidada         pela         Lei         nº         10.216/2001.         Esta         lei         redireciona
o         modelo         de         atenção,         saindo         do         foco         hospitalocêntrico
para         um         modelo         de         cuidado         baseado         na         comunidade,         no
território         e         na         garantia         de         direitos.         A         Rede         de         Atenção
Psicossocial         é         a         operacionalização         dessa         política.         O
psicólogo,         seja         na         Saúde         ou         na         Assistência         Social,         deve
pautar         sua         prática         nos         princípios         desta         legislação.         Sobre
a         Lei         10.216/2001         e         os         princípios         da         Reforma
Psiquiátrica,         assinale         a         alternativa         correta.
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(A) A         legislação         determina         que         o         tratamento         em         saúde
mental         é         compulsório,         e         o         usuário         não         possui         direito
de         consentir         ou         recusar         o         tratamento,         cabendo         ao
Estado         a         tutela         integral         do         paciente         psiquiátrico.

(B) O         modelo         da         Reforma         Psiquiátrica         propõe         a
substituição         dos         CAPS         (considerados         insuficientes)
por         grandes         hospitais         psiquiátricos         regionais,         visando
maior         especialização         e         contenção         dos         pacientes.

(C) A         Lei         10.216/2001         proíbe         terminantemente         qualquer
tipo         de         internação         psiquiátrica,         mesmo         em         situações
de         crise         aguda         com         risco         iminente,         extinguindo         todos
os         leitos         em         hospitais         gerais         e         psiquiátricos.

(D) Os         CAPS         (Centros         de         Atenção         Psicossocial)         são
destinados         exclusivamente         ao         atendimento         de
usuários         de         álcool         e         outras         drogas,         não         atendendo
outros         transtornos         mentais.

(E) A         lei         estabelece         que         o         cuidado         em         saúde         mental
deve         ser         realizado         prioritariamente         em         serviços         de
base         comunitária         (como         os         CAPS),         buscando         a
reinserção         social         do         usuário,         sendo         a         internação         um
recurso         utilizado         apenas         quando         os         meios
extra-hospitalares         se         mostrarem         insuficientes.
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1  6  11  16  21  26  31  36  

2  7  12  17  22  27  32  37  

3  8  13  18  23  28  33  38  

4  9  14  19  24  29  34  39  

5  10  15  20  25  30  35  40  
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BOA PROVA! 
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