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 Além deste caderno contendo 100 (cem) questões 
objetivas, você receberá do fiscal de prova o cartão 
de respostas; 

 As questões objetivas têm 5 (cinco) opções de 
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas está 
correta. 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 Verifique se seu caderno de questões está completo, 
sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, 
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências; 

 Confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade e leia 
atentamente as instruções para preencher o cartão de 
respostas; 

 Para o preenchimento do cartão de respostas, use 
somente caneta esferográfica, fabricada em material 
transparente, com tinta preta ou azul; 

 Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s) no 
cartão de respostas; 

 Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questões. 
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo 
diferente do impresso em seu cartão de respostas, o 
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o 
devido registro na ata da sala; 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu 
cartão de respostas. O preenchimento é de sua 
responsabilidade e não será permitida a troca do cartão 
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato; 

 Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas no cartão de respostas; 

 A FGV coletará as impressões digitais dos candidatos na 
lista de presença; 

 Os candidatos serão submetidos ao sistema de detecção 
de metais quando do ingresso e da saída de sanitários 
durante a realização das provas. 

 Boa sorte! 

 

 

 Você dispõe de 5 (cinco) horas para a realização da 
prova, já incluído o tempo para a marcação do cartão 
de respostas; 

 1 (uma) hora após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questões; 

 A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao 
término da prova, é possível retirar-se da sala, 
levando o caderno de questões. 

 

 Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova; 

 Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja o caderno de 
questões; 

 Levantar da cadeira sem autorização do fiscal de sala; 

 Usar o sanitário ao término da prova, após deixar a sala. 

SUA PROVA 

TEMPO 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

INFORMAÇÕES GERAIS 
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Conhecimentos Gerais 

1  

Carlos Chagas, médico sanitarista e pesquisador, ao assumir a 
direção do recém-criado Departamento Nacional de Saúde Pública 
(DNSP) em 1920, reorganizou os serviços de saúde.  
Sobre as atribuições do DNSP, assinale a afirmativa correta. 
(A) Estabelecer uma política de vacinação infantil.  
(B) Criar o Programa Nacional de Imunizações no Brasil. 
(C) Instituir, no âmbito federal, a Fundação Oswaldo Cruz.  
(D) Fornecer e fiscalizar o preparo de soros e vacinas.  
(E) Suprimir o controle sanitário dos portos marítimos e fluviais. 

2  

A Reforma Sanitária Brasileira, gestada desde a década de 1970 e 
consolidada na década de 1980, desenvolveu-se em meio a 
disputas entre diferentes atores sociais, políticos e econômicos. 
Havia a expectativa de que a reorganização da sociedade após o 
fim do período autoritário poderia abrir caminho para que se 
erigisse a Saúde Pública sobre novas bases. 
Considerando os atores envolvidos nesse processo de reforma, 
cabe destacar o papel desempenhado 
(A) pelas grandes instituições hospitalares privadas, que 

assumiram a liderança política do processo de unificação dos 
sistemas de saúde existentes. 

(B) por setores empresariais e financeiros, que defenderam o 
financiamento integral do novo sistema público de saúde pelo 
Estado. 

(C) por movimentos sociais, que articularam propostas voltadas à 
universalização do acesso e à democratização das políticas 
públicas de saúde. 

(D) por corporações médicas tradicionais, que se colocaram à 
frente da formulação de políticas de descentralização e 
regionalização da saúde. 

(E) por setores do regime militar, que buscaram garantir a 
expansão dos serviços públicos de saúde sem romper com a 
lógica do mercado. 

3  

Sobre a organização do Sistema Único de Saúde - SUS, o 
planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação 
interfederativa, além de outras providências, considerando o 
Decreto nº 7.508/2011 que regulamentou a Lei nº 8.080/1990, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) As Regiões de Saúde serão referência para as transferências de 

recursos entre os entes federativos. 
(B) As portas de entrada às ações e aos serviços de saúde nas 

Redes de Atenção à Saúde serão a atenção primária e a 
atenção de urgência e emergência. 

(C) Os serviços ambulatoriais especializados serão considerados 
como Portas de Entrada, em virtude da densidade tecnológica 
para a Rede de Saúde. 

(D) As Redes de Atenção à Saúde estarão compreendidas no 
âmbito de uma Região de Saúde, em consonância com as 
diretrizes pactuadas entre as secretarias municipais.  

(E) O Ministério da Educação e os Hospitais Universitários 
vinculados a ele terão a competência de dispor sobre a Relação 
Nacional de Medicamentos Essenciais - RENAME, assim como 
sobre os Protocolos Clínicos e as Diretrizes Terapêuticas para 
instituições de saúde. 

4  

Considere a situação hipotética a seguir. 
Um paciente realizou uma biópsia de cordas vocais em um hospital 
rural de pequeno porte. Quando o resultado do exame 
histopatológico mostrou se tratar de um carcinoma epidermoide 
de laringe, o paciente foi regulado para tratamento com químio e 
radioterapia no CACON mais próximo.  
Com base no relato, assinale a opção que apresenta o princípio do 
SUS que melhor embasa o encaminhamento e o tratamento desse 
paciente para o CACON. 
(A) Equidade. 
(B) Universalidade. 
(C) Integralidade. 
(D) Hierarquização. 
(E) Justiça Social. 

5  

A Lei nº 8.142/1990, que dispõe, entre outras coisas, sobre as 
transferências intergovernamentais de recursos financeiros na 
área da saúde, estabelece condições para que os Municípios 
recebam recursos do Fundo Nacional de Saúde (FNS). Eles devem, 
por exemplo, formar Conselhos de Saúde, elaborar planos de 
saúde e produzir relatórios de gestão. 
Assinale a opção que indica corretamente o que ocorre caso estes 
requisitos não sejam atendidos. 
(A) O Município continua recebendo normalmente os repasses do 

Fundo Nacional de Saúde, mas com restrição para utilizá-los 
em despesas de custeio. 

(B) O Município passa a receber os repasses em caráter parcial, 
com valores reduzidos proporcionalmente ao 
descumprimento das exigências legais. 

(C) Os recursos deixam de ser transferidos diretamente ao 
Município e passam a ser administrados pela esfera de 
governo imediatamente superior. 

(D) O Município permanece recebendo os repasses, mas fica 
obrigado a devolver anualmente os valores aplicados sem 
comprovação em relatórios de gestão. 

(E) O Município tem suspensas apenas as transferências 
estaduais, mas mantém os recursos federais normalmente, 
sob fiscalização da União. 

6  

Rede de Atenção à Saúde (RAS) é uma forma de organização e 
estruturação dos serviços oferecidos pelo Sistema Único de Saúde 
(SUS). A RAS promove a integração vertical (entre diferentes 
níveis) e a integração horizontal (entre serviços similares). 
Assinale a opção que exemplifica um caso de integração vertical. 
(A) Laboratórios de análises clínicas de municípios vizinhos 

organizam uma central única de processamento de exames 
laboratoriais. 

(B) Três Centros de Atenção Psicossocial de uma região pactuam 
ações conjuntas para manejo de crises e internação em leitos 
de saúde mental. 

(C) Dois hospitais gerais firmam um convênio para otimizar o uso 
de seus centros cirúrgicos e reduzir a fila de usuários à espera 
de cirurgias eletivas. 

(D) Uma Unidade Básica de Saúde encaminha um paciente para 
atendimento especializado e posterior tratamento em 
unidade de alta complexidade. 

(E) Duas Unidades Básicas de Saúde de bairros vizinhos 
compartilham uma equipe de Saúde Bucal para ampliar o 
atendimento odontológico da região. 
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7  

Com relação às Redes de Atenção à Saúde (RAS), avalie as 
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a 
falsa. 
(   ) Um dos atributos das RAS é a adscrição de clientela, ou seja, a 

definição de uma população em território específico para cada 
ponto de atenção. 

(   ) Um dos objetivos das RAS é garantir a referência e a 
contrarreferência adequadas entre os serviços, assegurando 
continuidade do cuidado. 

(   ) A Atenção Primária à Saúde ocupa posição periférica na rede, 
que tem como enfoque o atendimento em serviços 
especializados ou hospitalares. 

As afirmativas são, respectivamente, 
(A) F – V – F. 
(B) F – V – V. 
(C) V – F – F. 
(D) V – V – F. 
(E) F – F – V. 

8  

As Equipes Consultório na Rua (ECR) são o braço do Sistema Único 
de Saúde (SUS) voltado para o atendimento às populações em 
situação de rua. 
Para ser atendido por uma ECR, é necessário que o indivíduo 
(A) comprove nacionalidade brasileira no momento do 

atendimento.  
(B) busque ativamente o atendimento junto à unidade de saúde 

de referência. 
(C) possua encaminhamento formal de unidade de saúde da 

atenção primária. 
(D) seja identificado como em situação de rua por uma abordagem 

ativa das equipes. 
(E) esteja previamente cadastro no sistema governamental para o 

acesso a programas sociais. 

9  

Sobre a Portaria nº 2.803/2013, que redefine e amplia o Processo 
Transexualizador no Sistema Único de Saúde, analise as diretrizes 
de assistência ao usuário com demanda para a realização do 
Processo no SUS. 
I. Garantir a integralidade da atenção a transexuais e travestis, 

centralizando a meta terapêutica nas cirurgias de 
transgenitalização e demais intervenções somáticas. 

II. Providenciar que o atendimento seja sempre realizado por 
equipes interdisciplinares e multiprofissionais. 

III. Implementar a integração com as ações e os serviços em 
atendimento ao Processo Transexualizador, tendo como 
entrada a Atenção Básica em saúde, incluindo-se o 
acolhimento e a humanização do atendimento livre de 
qualquer discriminação. 

As afirmativas são, na ordem apresentada, 
(A) F – V – V. 
(B) V – V – V 
(C) F – V – F. 
(D) V – F – V. 
(E) F – F – V. 

10  

A Estratégia Saúde da Família (ESF) é um modelo crucial na 
organização e execução da Atenção Primária à Saúde (APS) no 
Brasil. Dentre os atributos que orientam seu funcionamento, 
destaca-se a longitudinalidade. 
Assinale a opção que exemplifica corretamente esse atributo. 
(A) Realização de ações educativas em grupos comunitários para 

promoção de hábitos saudáveis. 
(B) Integração de diferentes níveis de atenção para garantir 

acesso a exames e cirurgias de alta complexidade. 
(C) Encaminhamento imediato de casos agudos para o 

atendimento especializado, visando rápida resolução. 
(D) Planejamento de ações com base em indicadores 

epidemiológicos locais, priorizando grupos de risco. 
(E) Acompanhamento contínuo de um paciente com hipertensão 

arterial por uma mesma equipe de saúde ao longo dos anos. 

11  

A Portaria nº 2.436/2017 do Ministério da Saúde estabelece as 
responsabilidades das esferas do governo no âmbito da Política 
Nacional de Atenção Básica (PNAB). 
Assinale a opção que exemplifica um caso em que uma dessas 
responsabilidades é violada. 
(A) A União direcionou parte maior de seus repasses financeiros 

relativos à cobertura de Atenção Básica para municípios com 
maior densidade populacional. 

(B) Um Estado estabeleceu metas de expansão da cobertura de 
serviços, priorizando inicialmente regiões metropolitanas e, 
em etapas posteriores, áreas rurais. 

(C) Equipes de Saúde utilizaram os sistemas oficiais de informação 
da Atenção Básica para monitorar atendimentos, analisar 
indicadores e planejar intervenções. 

(D) Um Município ampliou a infraestrutura de suas Unidades 
Básicas de Saúde (UBS), criando consultórios adicionais e 
adaptando gradualmente os espaços para atender melhor à 
população adscrita. 

(E) Conselhos Municipais de Saúde organizaram encontros 
periódicos com representantes da comunidade para discutir 
prioridades locais e avaliar o desempenho das equipes. 

12  

A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) é o resultado da 
experiência acumulada por um conjunto de atores envolvidos 
historicamente com o desenvolvimento e a consolidação do 
Sistema Único de Saúde (SUS), como movimentos sociais, 
população, trabalhadores e gestores das três esferas de governo. 
Essa Política, tem na Saúde da Família sua estratégia prioritária 
para expansão e consolidação da Atenção Básica.  
Sobre as equipes que integram a Estratégia Saúde da Família (ESF), 
no contexto da PNAB, assinale a afirmativa correta. 
(A) É obrigatória a participação de um profissional de saúde bucal. 
(B) Em áreas consideradas de risco, é aceitável a cobertura pela 

equipe de ESF de até 75% do território. 
(C) Não há necessidade das categorias de médicos e enfermeiros 

serem especialistas em medicina de família e comunidade e 
saúde da família, respectivamente. 

(D) Para a equipe de ESF, há a obrigatoriedade de carga horária de 
10 (dez) horas semanais para todos os profissionais que a 
compõem. 

(E) É de responsabilidade de cada profissional a distribuição da 
carga horária, levando em consideração o perfil demográfico e 
epidemiológico local atendido, garantido 100% de cobertura. 
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13  

A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde (PNEPS) 
busca fortalecer a integração entre os processos formativos dos 
profissionais de saúde e os diversos aspectos que constituem sua 
atuação no sistema de saúde. 
Assinale a opção que exemplifica uma ação compatível com os 
objetivos da PNEPS. 
(A) A equipe gestora de um hospital promove capacitações 

técnicas com foco em atualização de procedimentos clínicos 
previamente definidos em planos anuais. 

(B) Profissionais de uma unidade básica de saúde organizam 
encontros periódicos para elaborar estratégias que 
qualifiquem o cuidado a partir da realidade local. 

(C) Uma instituição oferece cursos presenciais com foco em 
habilidades técnicas voltadas ao atendimento em unidades de 
média complexidade. 

(D) O departamento de ensino de uma Secretaria de Saúde realiza 
oficinas sobre gestão de processos administrativos e uso de 
ferramentas digitais no serviço público. 

(E) Uma empresa contratada ministra treinamentos sobre 
protocolos assistenciais com base em diretrizes nacionais de 
boas práticas clínicas. 

14  

A Política Nacional de Humanização (PNH) se baseia em três 
princípios orientadores. A esse respeito, considere a situação a 
seguir. 
Em um hospital público, os gestores e profissionais percebem que 
os longos tempos de espera no pronto-socorro comprometem a 
qualidade do atendimento. Para resolver o problema, reorganizam 
a escala de trabalho da equipe e implantam acolhimento com 
classificação de risco. 
Assinale a opção que indica o princípio exemplificado pela 
iniciativa dos gestores. 
(A) Protagonismo. 
(B) Transversalidade. 
(C) Corresponsabilidade. 
(D) Autonomia dos sujeitos e coletivos.  
(E) Indissociabilidade entre ação e gestão. 

15  

Segundo a Portaria nº 1.378/2013, do GM/MS, a Agência Nacional 
de Vigilância Sanitária deve 
(A) coordenar o Programa Nacional de Imunizações, incluindo a 

definição das vacinas componentes do calendário nacional. 
(B) regular, controlar e fiscalizar os procedimentos, os produtos, 

as substâncias e os serviços de saúde e de interesse para a 
saúde. 

(C) coordenar a preparação e a resposta das ações de vigilância 
em saúde nas emergências de Saúde Pública de importância 
nacional e internacional. 

(D) prover os insumos de prevenção, o diagnóstico e o tratamento 
de doenças sexualmente transmissíveis, relacionados pelos 
programas das comissões tripartites. 

(E) prover os insumos destinados ao controle de doenças 
transmitidas por vetores, compreendendo inseticidas, 
larvicidas e moluscocidas - indicados pelos programas. 

16  

Com base nos tipos de ação previstos na Política Nacional de 
Vigilância em Saúde (PNVS), assinale a opção que apresenta uma 
situação que não se enquadra no escopo dessa política. 
(A) Inspeção sanitária em estabelecimentos que produzem 

alimentos e medicamentos. 
(B) Realização de campanhas de vacinação para prevenir surtos de 

doenças transmissíveis. 
(C) Acompanhamento de condições de saúde relacionadas ao 

ambiente de trabalho. 
(D) Monitoramento da qualidade da água e do ar em áreas 

urbanas e rurais. 
(E) Vistoria de equipamentos hospitalares com foco em controle 

de custos. 

17  

Relacione os princípios clássicos da bioética listados a seguir ao seu 
respectivo exemplo de violação. 
1. Autonomia 
2. Justiça 
3. Não-maleficência 
4. Beneficência 
(   ) Um paciente é submetido a um procedimento cirúrgico 

invasivo sem ter sido previamente informado sobre os riscos, 
as alternativas e as possíveis consequências. 

(   ) Uma equipe médica prescreve um medicamento cuja 
toxicidade já era conhecida e superior ao benefício terapêutico 
esperado para aquele caso. 

(   ) Em um hospital público, pacientes com convênios privados são 
sistematicamente priorizados em detrimento daqueles 
atendidos via SUS. 

(   ) Um médico decide manter um tratamento agressivo e 
doloroso a um paciente terminal, mesmo quando já se sabe 
que não há nenhum possível benefício. 

Assinale a opção que indica a relação correta, segundo a ordem 
apresentada. 
(A) 1, 3, 2 e 4. 
(B) 1, 4, 2 e 3. 
(C) 4, 2, 3 e 1. 
(D) 2, 4, 3 e 1. 
(E) 4, 3, 2 e 1. 

18  

No contexto do Programa Nacional de Segurança do Paciente 
(PNSP), assinale a opção que indica uma ação obrigatória para os 
serviços de saúde.  
(A) Garantir visitas irrestritas em unidades de terapia intensiva. 
(B) Priorizar intervenções farmacológicas off-label, sem 

notificação. 
(C) Resguardar os processos decisórios da participação de 

pacientes e acompanhantes. 
(D) Implementar Núcleos de Segurança do Paciente nos 

estabelecimentos de saúde. 
(E) Usar terminologias médicas em linguagem técnica nos 

prontuários dos pacientes. 
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19  

A Norma Regulamentadora nº 32 (NR-32) estabeleceu diretrizes 
de segurança e saúde no trabalho no âmbito dos serviços de 
saúde. Um elemento fundamental a ser levado em conta é a 
exposição a riscos químicos e biológicos. 
Assinale a opção que indica um risco biológico. 
(A) Inalação de gases anestésicos em centro cirúrgico. 
(B) Exposição a vapores de formaldeído em sala de anatomia. 
(C) Inalação de óxido nitroso em procedimentos odontológicos. 
(D) Contato com sangue contaminado durante a coleta de 

amostras laboratoriais.  
(E) Manipulação de glutaraldeído para desinfecção de 

equipamentos hospitalares. 

20  

Leia o texto a seguir. 
Durante o acompanhamento de um idoso com múltiplas condições 
crônicas, o médico ajustou a medicação, a nutricionista elaborou 
uma nova dieta e o fisioterapeuta prescreveu séries de exercícios. 
O paciente saiu da unidade de saúde sem compreender como as 
atividades prescritas tratam seus sintomas. 
O trabalho em equipes multidisciplinares coloca uma série de 
desafios, de modo que diversos fatores podem prejudicar o seu 
bom andamento. 
Na situação exposta, trata-se de um problema de 
(A) fragmentação do cuidado multiprofissional. 
(B) comunicação deficiente entre os profissionais.  
(C) sobrecarga de trabalho dos profissionais de saúde. 
(D) hierarquização entre as profissões da equipe de saúde. 
(E) precarização dos vínculos de trabalho na atenção primária. 
 

Conhecimentos Específicos  

21  

A Constituição Federal de 1988 caracteriza a seguridade social 
como um conjunto articulado de ações do Estado e da sociedade 
destinado a assegurar direitos em áreas específicas. 
Assinale a opção que indica uma ação que integra a seguridade 
social. 
(A) Oferta de cursos de qualificação profissional por meio do 

Sistema S. 
(B) Execução de programas de transferência condicionada de 

renda. 
(C) Subsídio agrícola destinado a produtores afetados por secas 

prolongadas. 
(D) Financiamento estudantil público para acesso ao ensino 

superior privado. 
(E) Programas de crédito subsidiado para microempreendedores 

urbanos. 

22  

A Reforma Psiquiátrica Brasileira, iniciada nos anos 1980 durante 
a redemocratização e impulsionada pela Constituição de 1988, foi 
conduzida por movimentos sociais, profissionais de saúde e 
usuários. Ela se fundamentou em uma crítica radical ao modelo 
asilar do século XIX, buscando superá-lo por meio da construção 
de uma rede de atenção psicossocial. 
A reforma brasileira teve como principal inspiração a experiência 
(A) francesa, que articulava a psiquiatria à proteção social por 

meio de dispositivos comunitários. 
(B) soviética, que visava à reorganização dos vínculos entre os 

sujeitos com base na autogestão. 
(C) norte-americana, que priorizou o tratamento farmacológico 

para a reintegração social dos pacientes. 
(D) britânica, que estava centrada na integração entre psiquiatria 

e atenção primária no sistema público de saúde. 
(E) italiana, que propôs o fechamento progressivo dos hospitais 

psiquiátricos e a criação de serviços substitutivos. 

23  

Segundo essa abordagem teórica, a dialética é o modo de relação 
entre o Serviço Social e a sociedade.  
Isso significa que o Serviço Social 
(A) tem como ponto de partida o reconhecimento crítico das 

contradições estruturais da sociedade. 
(B) opera na sociedade de modo a preservar a sua coesão como 

sistema organicamente integrado e funcional. 
(C) tem sua atuação pautada pela readaptação dos sujeitos às 

normas e instituições sociais preexistentes. 
(D) opera tendo a diversidade de culturas e de formas de vida 

como núcleo do seu trabalho e intervenção. 
(E) tem como foco de suas ações os aspectos psíquicos e 

comportamentais dos indivíduos atendidos. 

24  

Os significados atribuídos à saúde e à doença não são fixos. Hoje, 
a interpretação biomédica predomina, mas outras abordagens 
realçam dimensões distintas desses fenômenos, como é o caso do 
conceito de saúde adotado pela Lei Orgânica da Saúde (Lei nº 
8.080/1990). 
Assinale a opção que indica uma característica distintiva do 
conceito ampliado de saúde. 
(A) Foco no tratamento curativo de doenças com base em 

evidências clínicas e laboratoriais, priorizando a rápida 
recuperação individual. 

(B) Busca pelo desempenho ótimo do sistema biológico, 
operacionalizada por rápido diagnóstico com base em 
indicadores objetivos. 

(C) Reconhecimento de que se trata de um processo dinâmico que 
inclui fatores para além do biológico, como a oferta de lazer ou 
transporte. 

(D) Compreensão do tratamento como busca da homeostase, 
exigindo intervenções que restaurem parâmetros fisiológicos 
pré-estabelecidos. 

(E) Estratégia terapêutica focada na restauração da capacidade 
intrínseca de autorregulação do organismo, mediante a 
aplicação de estímulos minimamente invasivos. 
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Em uma equipe multidisciplinar, um advogado avalia ajuizar ação 
contra o genitor de uma criança atendida devido a uma situação 
de abandono material. Para embasar o processo, solicita ao 
Assistente Social da equipe informações sobre a dinâmica familiar. 
Assinale a opção que indica a informação que pode ser 
legitimamente compartilhada com o advogado. 
(A) A criança demonstra sentimentos confusos quando fala sobre 

a figura paterna. 
(B) O pai da criança foi descrito pela mãe como emocionalmente 

ausente durante o casamento. 
(C) A mãe enfrenta dificuldades para impor limites ao 

comportamento da criança em casa. 
(D) O pai não compareceu a nenhuma das reuniões previamente 

agendadas com o setor de serviço social. 
(E) A criança expressa desejo de morar com os avós maternos, 

alegando ser mais divertido. 

26  

Relacione os tipos de indicadores utilizados na avaliação e 
monitoramento de políticas públicas, listados a seguir, aos 
exemplos correspondentes. 
1. Insumo 
2. Processo 
3. Resultado 
4. Impacto 
(   ) Valor total investido no programa de transferência de renda. 
(   ) Melhoria no desempenho escolar de crianças beneficiadas 

pelo programa. 
(   ) Número de famílias cadastradas e atendidas mensalmente 

pela política. 
(   ) Redução do percentual de famílias em situação de extrema 

pobreza. 
Assinale a opção que indica a relação correta, segundo a ordem 
apresentada. 
(A) 1, 3, 2 e 4. 
(B) 1, 4, 2 e 3. 
(C) 4, 2, 3 e 1. 
(D) 2, 4, 3 e 1. 
(E) 4, 3, 2 e 1. 

27  

Considerando o conceito de determinantes sociais, analise os itens 
a seguir. 
I. Coleta regular de lixo reciclável. 
II. Cobertura arbórea nas calçadas. 
III. Temperatura média em moradias populares. 
É determinante social o que se indica em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

28  

Sem um processo de institucionalização efetiva dos serviços em 
Assistência Social, as ações voltadas para a população em situação 
de vulnerabilidade podem ser desviadas para fins assistencialistas, 
paternalistas ou clientelistas. 
Assinale a opção que apresenta uma prática de caráter 
paternalista por parte de uma autoridade pública. 
(A) Distribuir cestas básicas mediante cadastro oficial, com 

frequência intensificada no período eleitoral. 
(B) Condicionar o cadastramento em programas sociais à 

participação em eventos de lideranças locais. 
(C) Organizar ações sociais a partir de demandas apresentadas por 

um conselho comunitário da região. 
(D) Conceder auxílio emergencial via órgão gestor municipal 

durante situação de calamidade pública. 
(E) Realizar doação direta de alimentos a certas famílias como 

forma de cultivar laços de lealdade. 

29  

A Assistência Social foi institucionalizada no Brasil como parte do  
esforço de consolidação de um Estado de bem-estar. A 
redemocratização e a Constituição de 1988 marcaram o ponto de 
inflexão desse processo. 
Com relação ao tema, assinale a afirmativa correta. 
(A) A Carta de 1988 priorizou a focalização das políticas sociais, 

restringindo o acesso aos serviços públicos às camadas mais 
vulneráveis da população. 

(B) A nova Constituição abriu caminho para o desmonte das 
políticas sociais ao restringir a atuação do Estado e incentivar 
a atuação do setor privado. 

(C) A promulgação da Constituição de 1988 estabelece uma 
cobertura ampliada de direitos sociais, no qual os serviços de 
assistência são estruturantes. 

(D) O texto constitucional reafirmou o princípio da seletividade na 
oferta dos direitos sociais, limitando a responsabilidade do 
Estado aos casos de emergência social. 

(E) A Constituição de 1988 deu continuidade ao modelo de 
proteção social no qual os benefícios sociais são voltados para 
a população economicamente ativa. 

30  

Transformações econômicas, políticas, tecnológicas e culturais 
marcam o século XXI, ressignificam a questão social e impõem 
novos desafios à sociedade e ao serviço social. 
Assinale a opção que expressa um problema específico desse novo 
contexto histórico. 
(A) O déficit no acesso à rede de esgoto em comunidades urbanas, 

agravando problemas de saúde pública e demandando 
estratégias intersetoriais complexas. 

(B) A inadequação dos sistemas de registro em programas de 
transferência de renda, gerando exclusão de beneficiários e 
limitando a efetividade das políticas sociais. 

(C) A crise de insegurança alimentar entre populações de baixa 
renda, com impactos severos no desenvolvimento humano e 
sobrecarregando a rede socioassistencial. 

(D) A expansão de relações laborais mediadas por plataformas 
digitais, caracterizadas por precariedade, vínculos instáveis e 
ausência de proteção social tradicional. 

(E) O elevado índice de analfabetismo e baixa escolaridade em 
grupos vulneráveis, perpetuando a exclusão e restringindo o 
exercício da cidadania. 
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As Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecem competências 
gerais e específicas essenciais à formação em Serviço Social. 
Assinale a opção que apresenta uma ação condizente com uma 
competência específica e distintiva do Assistente Social. 
(A) Implantar sistemas de gestão por resultados, assegurando a 

otimização das métricas de retorno sobre investimento. 
(B) Formular modos de enfrentar as desigualdades por meio da 

articulação entre redes comunitárias e políticas públicas. 
(C) Realizar acompanhamento psicossocial individualizado para 

promoção de saúde mental em contextos de vulnerabilidade. 
(D) Gerir equipes multiprofissionais em organizações do terceiro 

setor, otimizando processos de atendimento à população. 
(E) Mediar conflitos familiares por meio do oferecimento de 

orientação jurídica social, visando à preservação de vínculos. 

32  

A Constituição de 1988 garante à sociedade civil o direito de 
exercer controle social sobre as políticas públicas. 
Com relação a esse mecanismo, assinale a afirmativa correta. 
(A) A representação paritária entre Estado e sociedade civil nos 

conselhos gestores confere caráter vinculante às suas 
deliberações, no âmbito das políticas setoriais. 

(B) Os conselhos setoriais operam como entidades de assessoria 
técnica especializada, condicionando a participação dos 
membros à comprovação de expertise na área. 

(C) As conferências nacionais de políticas públicas têm força 
propositiva e orientam a formulação de diretrizes para as 
políticas públicas estatais. 

(D) Os instrumentos de democracia representativa constituem a 
via primária de efetivação do controle social, por assegurarem 
mediação institucional direta. 

(E) A investidura de conselheiros da sociedade civil depende de 
aprovação prévia do Chefe do Executivo, com mandatos 
ajustados aos ciclos de gestão governamental. 

33  

A articulação entre a Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em 
Serviço Social (ABEPSS), a Executiva Nacional de Estudantes de 
Serviço Social (ENESSO) e o conjunto Conselho Federal e Conselhos 
Regionais de Serviço Social (CFESS/CRESS) é determinante para a 
manutenção do projeto ético-político da profissão de Assistente 
Social.  
Com relação ao tema, analise as afirmativas a seguir. 
I. Articular ações de resistência à precarização da formação 

profissional por meio de campanhas, encontros e debates. 
II. Fiscalizar e normatizar o exercício profissional dos assistentes 

sociais, garantindo o cumprimento do Código de Ética. 
III. Cooperar na elaboração de planos de luta e estratégias 

conjuntas com movimentos sociais e órgãos governamentais. 
É função de ambas as entidades o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

34  

Com relação ao Fundo Nacional de Assistência Social (FNAS), 
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) 
para a falsa. 
(   ) O FNAS é alimentado por dotações do orçamento da União, 

contribuições sociais, rendimentos financeiros e eventuais  
doações. 

(   ) O repasse de recursos do FNAS ocorre mediante solicitação de 
emenda parlamentar específica por parte do município 
requerente. 

(   ) Os recursos do FNAS são organizados em blocos de 
financiamento, como Proteção Social Básica e Proteção Social 
Especial. 

As afirmativas são, respectivamente, 
(A) F – V – F. 
(B) F – V – V. 
(C) V – F – V. 
(D) V – V – F. 
(E) F – F – V. 

35  

Critica-se a formação em Serviço Social na modalidade EaD por 
apresentar fragilidades como a fragmentação do processo 
pedagógico e a precarização do trabalho docente. Tais fatores 
podem distanciar esse modelo de ensino-aprendizagem dos 
princípios do projeto ético-político da profissão. 
Assinale a opção que indica como a modalidade EaD pode violar 
princípios estabelecidos do Serviço Social. 
(A) A fragmentação do processo pedagógico no EaD prejudica a 

utilização de recursos multimídia, violando o princípio da 
modernização do ensino. 

(B) A ausência de integração entre ensino, pesquisa e extensão no 
EaD compromete a formação crítica, violando o princípio da 
indissociabilidade. 

(C) A precarização das condições de trabalho docente no EaD 
impede a realização de aulas expositivas, violando o princípio 
da liberdade de cátedra. 

(D) A massificação do ensino no EaD leva à queda de qualidade, 
violando o princípio da democratização do acesso ao ensino 
superior. 

(E) O modelo tecnicista do EaD prioriza a formação generalista, 
violando o princípio da especialização exigido pelo exercício da 
profissão. 
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Entre 2020 e 2023, a pandemia de Covid-19 impactou diversas 
categorias profissionais de forma direta e indireta. O Serviço 
Social, que atua na linha de frente da precariedade social, foi uma 
delas. 
Assinale a opção que indica corretamente um prejuízo que 
emergiu da pandemia para o Serviço Social.  
(A) A substituição oficial dos assistentes sociais por psicólogos no 

atendimento familiar em unidades hospitalares, com base em 
critérios de inteligência emocional. 

(B) A contratação de assistentes sociais por meio de vínculos 
temporários e terceirizados, com jornadas irregulares e baixa 
remuneração, em serviços públicos de saúde. 

(C) A desmobilização de assistentes sociais em hospitais de 
campanha, baseada em normativas que classificavam suas 
atividades como não essenciais para o tratamento. 

(D) A designação dos assistentes sociais para a comunicação de 
óbitos a familiares, caracterizada como extrapolação de suas 
atribuições profissionais próprias. 

(E) A sobrecarga de demandas relacionadas à orientação sobre o 
acesso a benefícios assistenciais, decorrente da ausência de 
estrutura nos serviços da assistência social. 

37  

Relacione as matrizes teóricas presentes no debate no campo do 
Serviço Social, listadas a seguir, às suas respectivas perspectivas. 
1. Positivista 
2. Fenomenológica 
3. Pós-Moderna 
4. Weberiana 
(   ) Busca compreender a ação social com base nos sentidos 

atribuídos pelos indivíduos, valorizando a racionalidade e a 
burocracia. 

(   ) Questiona o sujeito autônomo, nega as totalidades e as 
grandes narrativas históricas, propondo a pluralidade das 
interpretações. 

(   ) Compreende a realidade a partir da experiência vivida pelo 
sujeito, enfatizando a intencionalidade da consciência e 
valorizando a escuta. 

(   ) Sustenta uma visão científica da sociedade baseada na 
objetividade, na neutralidade valorativa e na busca por leis 
gerais e regulares. 

Assinale a opção que indica a relação correta, segundo a ordem 
apresentada. 
(A) 1, 3, 2 e 4. 
(B) 1, 4, 2 e 3. 
(C) 4, 2, 3 e 1. 
(D) 2, 4, 3 e 1. 
(E) 4, 3, 2 e 1. 

38  

Nas décadas de 1960 e 1970, o Serviço Social latino-americano 
viveu uma ruptura e uma reconceituação, posicionando-se contra 
o modelo norte-americano hegemônico de Social Work. 
Assinale a opção que indica corretamente a crítica feita a esse 
modelo. 
(A) O modelo do Social Work apresentava um viés tecnocrático, 

voltado ao ajustamento social por meio da neutralização dos 
conflitos de classe. 

(B) O Social Work buscava articular ações coletivas com 
movimentos sociais, mas era tecnicamente ultrapassado por 
depender de metodologias como o Case Work. 

(C) O modelo norte-americano priorizava a investigação de 
contradições sociais, mas carecia de fundamentação teórica 
sólida e pragmatismo. 

(D) O Serviço Social latino-americano criticou o Social Work por 
sua excessiva ênfase nas estruturas estatais e por 
desconsiderar o papel das ONGs na mediação social. 

(E) O modelo estadunidense foi rejeitado por propor ações 
pautadas em políticas públicas de caráter assistencialista, sem 
foco em intervenção direta. 

39  

Com relação à supervisão de estágio na formação em Serviço 
Social, assinale a opção correta. 
(A) A autonomia do estudante no campo de estágio pode 

substituir a necessidade de supervisão contínua por 
profissional qualificado. 

(B) A supervisão pode ser realizada por profissionais de outras 
áreas, desde que possuam experiência em políticas públicas e 
estejam vinculados à equipe da instituição. 

(C) A supervisão de estágio deve ser realizada em contextos 
institucionais que garantam condições éticas e operacionais 
adequadas, como o respeito ao sigilo profissional. 

(D) A realização do estágio em instituições com atuação na área 
social é considerada válida mesmo quando não há supervisão 
formal, desde que as atividades sejam adequadas. 

(E) A supervisão indireta, mesmo sem contato presencial, é 
suficiente para assegurar o cumprimento dos objetivos 
formativos do estágio, desde que haja relatórios periódicos. 

40  

A Assistência Social articula-se estruturalmente à saúde por meio 
dos diversos equipamentos do Sistema Único de Saúde (SUS). As 
atribuições dos profissionais variam em cada serviço conforme as 
especificidades da atenção prestada. 
Assinale a opção que indica corretamente uma atribuição 
específica do Assistente Social na Atenção Primária à Saúde. 
(A) Acompanhar a administração de medicamentos controlados 

em domicílio. 
(B) Promover grupos educativos e mobilização comunitária em 

territórios adscritos. 
(C) Emitir pareceres técnicos para internação psiquiátrica 

involuntária. 
(D) Executar atendimento emergencial em plantão hospitalar 

durante intercorrências clínicas. 
(E) Realizar o planejamento da alta hospitalar de pacientes com 

condições clínicas estáveis. 
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Assinale a opção que exemplifica o correto cumprimento da oferta 
de  Equipamentos de Proteção Individual (EPIs). 
(A) Um hospital classifica as salas de serviço social como áreas de 

atendimento direto, garantindo EPIs compatíveis com o risco 
de contaminação. 

(B) Em um CRAS, a gestão prioriza a distribuição de EPIs para 
profissionais da saúde, mantendo os demais trabalhadores 
com orientações gerais de prevenção. 

(C) Uma unidade de saúde fornece máscaras de tecido semanais 
aos assistentes sociais, considerando o distanciamento físico 
suficiente para a redução de riscos. 

(D) Durante atendimentos externos, os assistentes sociais 
recebem frascos de álcool em gel, sem previsão formal de 
fornecimento de outros equipamentos. 

(E) Uma instituição permite o uso de EPIs próprios por assistentes 
sociais, recomendando que cada profissional providencie os 
materiais mais adequados. 

42  

Políticas públicas são instrumentos estatais mobilizados para 
reduzir as desigualdades socioeconômicas em saúde, educação e 
habitação. No Brasil, porém, sua implementação recebe críticas 
recorrentes, especialmente de determinadas vertentes teóricas. 
Uma das críticas às políticas públicas, no Brasil, parte da vertente 
(A) sistêmica, que entende as políticas públicas como 

desnecessárias em contextos de estabilidade econômica e 
cultural. 

(B) social-democrata, que sustenta que a ampliação das políticas 
públicas gera dependência excessiva do indivíduo em relação 
ao Estado. 

(C) marxista, segundo a qual as políticas públicas não eliminam as 
causas estruturais da desigualdade, fazendo apenas a gestão 
de seus efeitos. 

(D) funcionalista, segundo a qual o Estado deve se retirar da 
provisão de serviços, pois o mercado é mais eficiente na 
promoção do bem-estar coletivo. 

(E) utilitarista, segundo a qual a ação estatal em políticas públicas 
deve priorizar os grupos produtivos, reduzindo os custos 
sociais para o orçamento público. 

43  

Analise a tabela a seguir. 

 
Extraído de PINHEIRO, H. A.; SANTOS, G. V. “Trabalho profissional do/a assistente 

social na atenção básica da saúde pública”. XVII Encontro Nacional de Pesquisadores 
em Serviço Social. 

A tabela resultou de uma pesquisa de campo e mostra a frequência 
com que determinadas tarefas são solicitadas a assistentes sociais 
em Unidades Básicas de Saúde e Unidades de Saúde da Família. 
A partir da tabela, é possível concluir que o Assistente Social 
(A) tem atuação esporádica e restrita, visto que a maioria das 

demandas são absorvidas por enfermeiros e agentes 
comunitários. 

(B) é demandado a executar tarefas que não se enquadram entre 
as suas atribuições, revelando distorções no entendimento de 
sua função profissional. 

(C) enfrenta baixa demanda nas Unidades de Saúde, o que indica 
pouco reconhecimento da profissão pelos demais profissionais 
da equipe. 

(D) é valorizado pela equipe de saúde, uma vez que as demandas 
por práticas interdisciplinares como terapias e orientações 
clínicas são feitas com regularidade. 

(E) tem sua atuação marcada por forte estabilidade e rotina 
institucional, uma vez que raramente são feitas a ele novas 
requisições fora das práticas usuais. 

44  

Leia o trecho a seguir. 
Historicamente temos sido chamados/as a atuar 
pragmaticamente, com aquilo que se tem, ou com o que é possível. 
Essas ações se constituem, muitas vezes, como violação dos 
direitos humanos. Por exemplo, o acolhimento institucional 
precoce de crianças e/ou adolescentes antes de outras medidas. 
Adaptado de As faces de uma postura profissional. In: CFESS. Serviço Social é notícia. 

Ano 4, nº 4, maio 2018. 

O trecho apresenta o depoimento de uma Assistente Social sobre 
as condições precárias de exercício profissional. 
Assinale a opção que indica a medida que deve anteceder o 
acolhimento institucional de crianças e adolescentes. 
(A) Aplicação de sanção disciplinar aos pais por negligência 

comprovada. 
(B) Inserção do responsável legal em programa de medidas 

socioeducativas. 
(C) Encaminhamento imediato para cadastro de adoção no 

juizado da infância. 
(D) Oferta de políticas públicas de apoio à família e fortalecimento 

de vínculos. 
(E) Inclusão da criança em programa de apadrinhamento como 

substitutivo da convivência familiar. 
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O Projeto Terapêutico Singular (PTS) é um plano individualizado de 
cuidado para situações complexas na Atenção Primária à Saúde. O 
Serviço Social integra a equipe interdisciplinar que o elabora. 
Assinale a opção que descreve corretamente a atuação do 
Assistente Social no PTS. 
(A) Identifica vulnerabilidades sociais e contribui para o 

planejamento de ações a partir da análise das condições 
sociais do sujeito. 

(B) Realiza avaliações domiciliares voltadas à reestruturação do 
ambiente físico e à orientação para prevenção de quedas e 
acidentes domésticos. 

(C) Define, junto à equipe, condutas terapêuticas baseadas em 
protocolos clínicos e farmacológicos, assegurando o uso 
racional de medicamentos. 

(D) Elabora estratégias educativas em saúde mental, com foco no 
enfrentamento de sofrimentos psíquicos e na reorganização 
de vínculos afetivos do sujeito. 

(E) Coordena intervenções grupais de reabilitação funcional, 
utilizando técnicas corporais e cognitivas para promover 
autonomia física e psicossocial. 

46  

Em relação à participação do Assistente Social nas etapas 
intrínsecas às políticas públicas, analise as afirmativas a seguir. 
I. Formulação: o Assistente Social participa da elaboração de 

políticas públicas por meio de diagnósticos sociais, pesquisas, 
assessoria técnica e atuação em conselhos e grupos de 
trabalho. 

II. Execução: o Assistente Social atua diretamente nos serviços 
prestados à população, realizando acolhimento, orientação, 
encaminhamentos e coordenação de equipes. 

III. Avaliação: o Assistente Social participa do monitoramento e 
da avaliação de políticas públicas, contribuindo na construção 
de indicadores, no controle social e na proposição de 
melhorias. 

Está correto o que se afirma em 
(A) II, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

47  

Assinale a opção que indica o episódio recente que provocou 
severos impactos negativos no funcionamento do Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS). 
(A) A ampliação, em 2020, do Benefício de Prestação Continuada 

(BPC), que reduziu a autonomia dos municípios na gestão local 
da assistência social. 

(B) A criação, em 2003, do Programa Bolsa Família, que 
fragmentou o financiamento do SUAS e concentrou os 
repasses na área da saúde. 

(C) A implementação, em 2001, do Cadastro Único, que 
centralizou excessivamente os dados da população, 
dificultando ações capilarizadas. 

(D) A instituição, em 2005, dos Centros de Referência de 
Assistência Social (CRAS), que enfraqueceu a proteção especial 
ao priorizar ações de baixa complexidade. 

(E) A aprovação, em 2016, da Emenda Constitucional nº 95, que 
instituiu um novo regime fiscal para as despesas públicas 
primárias, congelando os investimentos sociais por 20 anos. 

48  

Nos últimos anos, o mercado de trabalho brasileiro passou por 
mudanças profundas, exemplificadas pela plataformização. Esse 
modelo refere-se à prestação de serviços, principalmente de 
transporte, mediada por empresas via aplicativos de celular. 
Assinale a opção que apresenta o desafio trazido por essa forma 
de trabalho. 
(A) O aumento do tempo já excessivo gasto por trabalhadores no 

deslocamento diário entre a casa e o trabalho. 
(B) A existência de um déficit habitacional nos grandes centros 

urbanos, especialmente nas periferias e favelas. 
(C) O aprofundamento da informalidade e da precarização das 

relações de trabalho, com perda de garantias e proteções. 
(D) A incidência dos altos índices de desemprego juvenil, 

sobretudo entre negros e mulheres nas periferias urbanas. 
(E) O grave analfabetismo funcional entre trabalhadores de baixa 

renda, agravando o acesso à qualificação profissional. 

49  

Na vida urbana contemporânea, evidencia-se o aumento de casos 
de sofrimento psíquico, como a depressão. Conceituações 
recentes indicam que compreender essas afecções exige que se vá 
além do enfoque médico e se  inclua um contexto de vida mais 
amplo. 
Desse ponto de vista, a depressão é compreendida como 
(A) um transtorno emocional cujas causas estão ancoradas em 

fatores genéticos e neuroquímicos, sendo agravado por 
negligência no tratamento farmacológico adequado. 

(B) uma condição que, embora tenha impacto emocional 
significativo, pode ser superada com apoio terapêutico e 
reintegração a rotinas produtivas de trabalho. 

(C) uma resposta individualizada ao estresse cotidiano e ao 
excesso de demandas do ambiente urbano, cuja abordagem 
exige estratégias centradas no autocuidado. 

(D) um fenômeno típico de trajetórias pessoais marcadas por 
conflitos familiares mal elaborados, baixa autoestima e 
dificuldade de enfrentamento emocional. 

(E) uma expressão subjetiva de processos de desfiliação social, 
isolamento afetivo e perda de pertencimento, vinculada à 
degradação das condições de vida. 

50  

Muitas violações de direitos humanos estão ligadas a situações 
extremas e facilmente reconhecíveis, mas outras se manifestam 
de forma silenciosa e naturalizada no cotidiano social. 
Assinale a opção que configura uma violação de direitos humanos. 
(A) Aplicação de critérios de renda para acesso da população a 

programas sociais. 
(B) Afastamento temporário de criança do convívio familiar em 

situações de risco. 
(C) Vacinação obrigatória de crianças e adultos para prevenção de 

surtos epidemiológicos. 
(D) Filas de espera de meses para que se consiga acesso a serviços 

públicos essenciais. 
(E) Restrições temporárias de circulação em contextos de 

emergência grave de saúde pública. 
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Embora frequentemente vinculada às políticas públicas, a atuação 
do Assistente Social se estende a campos mais amplos, em virtude 
do seu instrumental técnico. 
Assinale a opção que apresenta corretamente uma função do 
Assistente Social. 
(A) Planejar estratégias urbanísticas, definindo critérios técnicos 

para zoneamento e uso do território. 
(B) Coordenar a elaboração de grade curricular e conteúdos 

didáticos nas redes públicas de ensino básico. 
(C) Avaliar critérios técnicos para prescrição de medicamentos, 

garantindo a distribuição adequada de fármacos. 
(D) Responsabilizar-se pela defesa judicial de usuários no Sistema 

de Justiça, elaborando petições e representações legais. 
(E) Participar de equipes interdisciplinares no sistema prisional, 

promovendo ações de ressocialização e reintegração social. 

52  

O Prontuário Eletrônico do SUAS (Sistema Único de Assistência 
Social) foi instituído como ferramenta de registro técnico-
operativo das informações das famílias acompanhadas nos 
serviços socioassistenciais. 
Assinale a opção que apresenta uma vantagem do Prontuário 
Eletrônico em relação ao registro tradicional. 
(A) Registrar a história de vida das famílias atendidas com base em 

entrevistas presenciais. 
(B) Permitir o armazenamento padronizado e seguro das 

informações entre as unidades. 
(C) Garantir a realização de estudos de caso e o planejamento de 

intervenções com base em dados. 
(D) Eliminar a necessidade de diagnóstico social individual em 

favor de perfis familiares baseados em dados estatísticos. 
(E) Possibilitar o registro individualizado de informações das 

famílias atendidas, respeitando o sigilo profissional e a ética. 

53  

A formulação de políticas públicas exige informações que 
esclareçam as dinâmicas sociais de cada população. Nesse 
contexto, os indicadores sociais são ferramentas indispensáveis. 
Assinale a opção que apresenta a definição correta de indicador 
social. 
(A) Ferramentas opinativas aplicadas para avaliar a percepção 

subjetiva da população sobre políticas sociais. 
(B) Projeções estatísticas que estimam os efeitos futuros das 

políticas econômicas sobre o crescimento do PIB. 
(C) Medidas quantitativas que permitem mapear variações de 

diversos aspectos constituintes da vida social. 
(D) Itens da legislação que regulamentam os direitos sociais e os 

deveres do Estado na promoção do bem-estar coletivo. 
(E) Índices voltados para a mensuração dos investimentos 

públicos em serviços gratuitos para a população. 

54  

Ao longo do século XX, milhões de nordestinos migraram para as 
regiões Sudeste e Centro-Oeste, especialmente para os grandes 
centros urbanos, como São Paulo e Rio de Janeiro. Esse 
movimento populacional teve papel decisivo na conformação da 
classe trabalhadora urbana brasileira. 
Assinale a opção que apresenta corretamente uma causa histórica 
estruturante desse processo migratório. 
(A) O crescimento das atividades culturais e turísticas nas capitais 

do Sudeste atraiu migrantes em busca de melhores condições 
de vida. 

(B) A urbanização acelerada no Nordeste gerou excesso de mão 
de obra qualificada, que buscou melhores oportunidades no 
Sudeste. 

(C) A decadência econômica da região Norte fez com que 
trabalhadores migrassem para o Sudeste, passando pelo 
território nordestino. 

(D) O alto volume de investimentos públicos no Nordeste 
provocou desequilíbrios que estimularam a migração para 
centros mais desenvolvidos. 

(E) A concentração fundiária provocou o movimento de 
trabalhadores rurais para as áreas de maior dinamismo 
econômico em busca de oportunidades de trabalho. 

55  

Leia o fragmento a seguir. 
[Frantz] Fanon aponta que o processo de colonização faz emergir 
a necessidade de hospitais psiquiátricos. Eles vão servir para 
ordenar a colônia, estabelecendo processos a partir de uma lente 
colonial – extremamente branca, eurocêntrica e patriarcal. Isso vai 
produzindo certas concepções de sintomas e diagnósticos e chega 
no ordenamento da colônia à luz da metrópole e de sua ciência, 
negando os demais conhecimentos. 

PASSOS, Rachel Gouveia. Os ecos de Fanon na luta antimanicomial. [Entrevista 
concedida a Guilherme Arruda]. Outra Saúde, São Paulo, 3 ago. 2025. Disponível em: 

https://outraspalavras.net/outrasaude/os-ecos-de-fanon-na-luta-antimanicomial/ 

O fragmento acima destaca a importância do pensamento de 
Fanon na análise de um aspecto determinante da luta 
antimanicomial. 
Assinale a opção que sintetiza adequadamente esse aspecto. 
(A) O pensamento de Fanon sugere uma revalorização dos 

dispositivos psiquiátricos como instrumentos de reconstrução 
simbólica das subjetividades colonizadas. 

(B) Fanon oferece subsídios para qualificar os diagnósticos 
psiquiátricos por meio da incorporação de critérios objetivos e 
cientificamente validados, isentos de influências políticas. 

(C) Os textos de Fanon permitem compreender a psiquiatria 
tradicional como um mecanismo produtor de diagnósticos e 
intervenções voltados à reprodução da dominação social. 

(D) A abordagem de Fanon está centrada na criação de práticas 
terapêuticas situadas no campo psiquátrico, adaptadas às 
especificidades culturais dos contextos periféricos. 

(E) A obra de Fanon permite consolidar um modelo de saúde 
mental centrado na modernização institucional dos 
manicômios como resposta aos abusos históricos cometidos. 
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Leia o trecho a seguir. 
Várias entidades de assistentes sociais defenderam nesta quinta-
feira (13) a aprovação do piso salarial da categoria (PL 5874/23) e 
a Proposta de Emenda à Constituição (PEC 383/17) que destina 1% 
da receita corrente líquida (RCL) da União para o Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS). 
Em audiência na Comissão de Administração e Serviço Público, a 
presidente do Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS), 
Margareth Dallaruvera, afirmou que as medidas são fundamentais 
para superar o quadro de precarização dos trabalhadores, que 
enfrentam rotina de baixos salários, adoecimento e assédio moral. 

CÂMARA DOS DEPUTADOS. Assistentes sociais defendem novo piso salarial e 
financiamento de suas atividades. Brasília, 13 jun. 2024. 

O trecho acima menciona a luta da categoria dos assistentes 
sociais, incluindo o estabelecimento de um valor percentual fixo 
para o financiamento do SUAS. 
Atualmente, o financiamento do SUAS 
(A) é realizado por estados e municípios com base em arrecadação 

local. 
(B) é sustentado por repasses da União, definidos anualmente a 

partir de pactuações. 
(C) está paralisado, sem transferências de recursos federais 

devido ao teto de gastos. 
(D) segue um modelo de financiamento privado por parte de 

organizações da sociedade civil. 
(E) obedece ao modelo de repasse automático de valores fixos 

determinados por lei complementar. 

57  

O fragmento a seguir evidencia as motivações pessoais de uma 
Assistente Social para seguir a carreira. 
Desde jovem, que eu observava e me inquietava com as questões 
sociais, a desigualdade social, e aí eu comecei a observar que 
muitas pessoas viviam vulneráveis por falta de conhecimento. 
Escolhi essa profissão porque ela ia me dar um embasamento 
teórico para fazer na prática algo que ajudasse as pessoas. 

Depoimento da assistente social Claudione Maria da Silva. Assistentes Sociais 
contribuem para diminuição das desigualdades. Painel Notícias, Maceió, 15 maio 

2025. Disponível em: https://painelnoticias.com.br/noticia/assistentes-sociais-
contribuem-para-diminuicao-das-desigualdades (adaptado) 

Assinale a opção que explica corretamente a afirmativa da 
assistente social. 
(A) O conhecimento gera impactos significativos entre pessoas 

que já dispõem de recursos sociais. 
(B) O acesso ao conhecimento permite que os profissionais evitem 

realidades complexas. 
(C) O acesso ao conhecimento fortalece a consciência de direitos 

no enfrentamento da vulnerabilidade social. 
(D) A ampliação da escolaridade é uma forma eficiente de 

promover a mobilidade social e a saída da pobreza. 
(E) O acesso à informação permite que o indivíduo elimine 

vulnerabilidades sociais por meio de escolhas subjetivas. 

58  

O Plano Nacional Ruas Visíveis (2023-2026) é uma iniciativa do 
governo federal para acolhimento e cumprimento de direitos 
fundamentais da população em situação de rua. A Assistência 
Social é uma área prioritária no plano. 
Entre os objetivos do Plano Nacional Ruas Visíveis, é atribuição do 
Assistente Social 
(A) coordenar a construção de unidades habitacionais dentro do 

Programa Minha Casa, Minha Vida. 
(B) apoiar políticas de saúde mental voltadas à população 

carcerária em situação de vulnerabilidade. 
(C) implementar medidas de fomento à cultura e ao acesso à 

produção artística por pessoas em situação de rua. 
(D) realizar avaliação de pessoas em situação de rua para inclusão 

nos programas de transferência de renda. 
(E) recomendar a institucionalização prolongada como forma 

principal de proteção da população em situação de rua. 

59  

Sobre os impactos do fenômeno da desinformação no exercício 
profissional do Assistente Social, analise as afirmativas a seguir. 
I. A desinformação pode dificultar o acesso da população a 

direitos sociais, ao divulgar fatos incorretos sobre políticas 
públicas e benefícios. 

II. O enfrentamento à desinformação é um tema alheio à prática 
profissional do Serviço Social, devendo ser tratado por 
especialistas da área de comunicação. 

III. A difusão de informações concernentes às políticas públicas 
por canais institucionais legítimos é recurso suficiente para 
garantir o acesso da população a seus direitos. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

60  

Dados recentes mostram que 993 mil crianças e adolescentes 
brasileiros, de 4 a 17 anos, permanecem fora da escola. Desse 
total, 55% são meninos e 67% são pretos, pardos ou indígenas. 
Entre as meninas, a evasão ocorre sobretudo por gravidez na 
adolescência ou sobrecarga de trabalho doméstico. 
Com base nessas informações sobre a evasão escolar, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) É influenciada por características individuais dos estudantes, 

como falta de disciplina e ambição, sendo pouco afetada por 
seu contexto social. 

(B) Expressa dinâmicas de exclusão interseccionais que ampliam 
as barreiras de acesso e permanência à educação para grupos 
sociais determinados. 

(C) É predominantemente resultado de desinteresse individual 
dos estudantes, sendo secundária a influência de fatores 
sociais e econômicos. 

(D) Reflete o esgotamento do modelo escolar tradicional, sendo 
um fenômeno natural em sociedades urbanizadas e 
tecnologicamente avançadas. 

(E) É um fenômeno transitório, restrito a situações específicas e 
que tende a se resolver com o tempo, sem necessidade de 
grandes intervenções. 
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A Declaração Universal dos Direitos Humanos, adotada pela 
Assembleia Geral das Nações Unidas em 1948, estabeleceu, em 
seu Preâmbulo, justificativas para a necessidade de sua adoção. 
Assinale a opção que não corresponde a uma dessas justificativas.  
(A) O usufruto do legítimo direito à rebelião contra a tirania e a 

opressão. 
(B) A promoção do desenvolvimento das relações amistosas entre 

as nações. 
(C) O reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros 

da família humana. 
(D) O advento de um mundo em que mulheres e homens gozem 

de liberdade de palavra. 
(E) O ultrage que seu desrespeito causou na consciência da 

humanidade.  

62  

Leia o texto a seguir. 
A injúria, assim, não é apenas uma fala que descreve, mas expressa 
um domínio, um poder de ferir daquele que pode nomear sobre o 
outro, que é, então, objetificado. Como sabemos, a nomeação do 
desvio é uma operação de afirmação da norma, traçando uma 
linha divisória entre os que estão incluídos e aqueles que são 
excluídos do reconhecimento da dignidade e da proteção aos 
direitos. Operando como um enunciado performativo, segundo 
Didier Eribon, a injúria diz o que somos na medida em que nos faz 
ser o que e quem somos. Essa onipresença do insulto, que está 
sempre às voltas dos corpos LGBTI+ como ameaça potencial ou 
concreta, é um dos traços mais comuns dessa comunidade. Por 
séculos, acusados de pecadores nas Igrejas, de doentes nos 
hospitais e manicômios, de criminosos no sistema penal e prisional, 
de ameaçadores a ordem pública e aos bons costumes pelos 
poderes estatais, LGBTI+ foram permanentemente atravessados 
pelos discursos e práticas de controle político e sexual de suas 
subjetividades.  
QUINALHA, Renan. Movimento LGBTI+: Uma breve história do século XIX aos nossos 

dias. Belo Horizonte: Autêntica, 2022, p. 34. 

Interpretando corretamente o trecho acima, é correto inferir que 
(A) a nomeação do desvio conduz ao empoderamento das 

pessoas. 
(B) os insultos operam como mecanismos dissolutores dos 

vínculos comunitários.  
(C) a patologização de alguns indivíduos configura-se como 

estratégia de contenção social. 
(D) “pecadores”, “doentes” e “criminosos” são insultos que 

operam na contramão das normas. 
(E) a norma comportamental tende a diluir as práticas e condutas 

objetificadoras.  

63  

Leia o fragmento a seguir. 
Já se disse, numa expressão feliz, que a contribuição brasileira para 
a civilização será de cordialidade – daremos ao mundo o “homem 
cordial”. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade, 
virtudes tão gabadas por estrangeiros que nos visitam, 
representam, com efeito, um traço definido de caráter brasileiro, 
na medida, ao menos, em que permanece ativa e fecunda a 
influência ancestral dos padrões de convívio humano, informados 
no meio rural e patriarcal. Seria engano supor que essas virtudes 
possam significar “boas maneiras”, civilidade. São antes de tudo 
expressões legítimas de um fundo emotivo extremamente rico e 
transbordante.  

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raízes do Brasil. São Paulo, Companhia das Letras, 
1995, p. 146. 

Segundo o pensamento do autor, assinale a opção que indica uma 
consequência da cordialidade na sociabilidade brasileira.   
(A) Acentuação dos elementos racionais como orientadores das 

relações institucionais urbanas, em oposição ao meio rural.  
(B) Desenvolvimento de um processo de formalização 

exacerbada, estendendo-se em diferentes dimensões da vida. 
(C) Preponderância do aparato burocrático, que se instaura nos 

meios urbanos como consequência da lhaneza no trato.  
(D) Sobreposição dos vínculos afetivos de pessoa a pessoa 

operando como principal vetor de organização social.  
(E) Sociabilidade marcada por convivência pacífica e afável, em 

decorrência do fundo emotivo originário.  

64  

Acerca da condição política do país ou território de pertencimento 
de uma pessoa, a Declaração Universal dos Direitos Humanos 
(1948) estabelece que os direitos e as liberdades promulgados pela 
carta devem ser usufruídos 
(A) pelos membros dos Estados signatários, de forma prioritária. 
(B) pelos cidadãos em pleno exercício de seus direitos políticos. 
(C) pelas nações independentes, que possuam governo próprio. 
(D) por qualquer pessoa, a despeito da situação político-territorial. 
(E) pelos países de amplo reconhecimento internacional. 

65  

Sobre as competências do Assistente Social, tendo como base a Lei 
nº 8.662/1993, analise as afirmativas a seguir. 
I. Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria 

relacionada às políticas sociais. 
II. Realizar estudos socioeconômicos com usuários para orientar 

a concessão de benefícios e a oferta de serviços sociais. 
III. Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir 

para a análise da realidade social.  
Está correto o que se afirma em 
(A) II, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III.  
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As opções a seguir expressam as atribuições de competência dos 
CRESS (Conselho Regional de Serviço Social), em suas respectivas 
áreas de jurisdição, à exceção de uma. Assinale-a.  
(A) Funcionar como Tribunal Superior de Ética Profissional. 
(B) Aplicar as sanções previstas no Código de Ética Profissional. 
(C) Expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a 

respectiva taxa. 
(D) Fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser 

pagas pelos Assistentes Sociais. 
(E) Zelar pela observância do Código de Ética Profissional, 

funcionando como Tribunais Regionais de Ética Profissional. 

67  

Leia a sentença a seguir. 
Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socialização 
da participação política e da riqueza socialmente produzida. 

Código de Ética do Assistente Social. 

O Código de Ética entende a sentença transcrita como um 
(A) dever. 
(B) direito. 
(C) interdito. 
(D) princípio optativo. 
(E) princípio fundamental. 

68  

No cenário pós-abolicionista da história brasileira, a população 
negra, que antes desempenhava uma diversidade de ocupações 
no interior do regime escravocrata, fica relegada ao desemprego 
ou passa a executar ofícios intermitentes e de menor 
remuneração. 
Assinale a opção que indica um fator que explica esse cenário. 
(A) O alarmante analfabetismo imperante entre a população 

negra naquele contexto. 
(B) A burguesia que atuava no Brasil à época era formada por 

proprietários estrangeiros. 
(C) O advento de políticas estatais amparadas por um projeto de 

embranquecimento de base europeizante. 
(D) A população negra estava menos preparada para os ofícios 

dinâmicos em relação aos imigrantes europeus. 
(E) A dificuldade por parte das elites políticas em gerir recursos 

culturais e materiais entre as massas.  

69  

Acerca do direito de locomoção, a Declaração Universal dos 
Direitos Humanos (1948) estabelece que 
(A) a liberdade de locomoção se estende a todo ser humano, para 

além das fronteiras. 
(B) a liberdade de locomoção e residência condiciona-se às 

fronteiras de cada Estado.  
(C) o direito de deixar o próprio país encontra freios nas decisões 

legislativas nacionais. 
(D) a liberdade para regressar ao próprio país limita-se pelas 

devidas condições estatais de acolhimento.  
(E) a liberdade de locomoção, residência e regresso independem 

das fronteiras estatais.  

70  

Em 2019, quase um bilhão de pessoas – incluindo 14% dos 
adolescentes do mundo – viviam com um transtorno mental. O 
suicídio foi responsável por mais de uma em cada 100 mortes e 
58% dos suicídios ocorreram antes dos 50 anos de idade.  
Os transtornos mentais são a principal causa de incapacidade, 
causando um em cada seis anos vividos com incapacidade. Pessoas 
com condições graves de saúde mental morrem em média 10 a 20 
anos mais cedo do que a população em geral, principalmente 
devido a doenças físicas evitáveis. O abuso sexual infantil e o abuso 
por intimidação são importantes causas da depressão. 
Desigualdades sociais e econômicas, emergências de saúde 
pública, guerra e crise climática estão entre as ameaças estruturais 
globais à saúde mental. 

Reportagem de 17 de junho de 2022 (OMS). https://www.paho.org/pt/noticias/17-
6-2022-oms-destaca-necessidade-urgente-transformar-saude-mental-e-atencao 

O dado de que pessoas com transtornos mentais graves morrem, 
em média, 10 a 20 anos antes da população geral, permite concluir 
que 
(A) a saúde mental está desvinculada da saúde física, sendo seus 

efeitos restritos ao campo psicológico. 
(B) a maior parte dessas mortes está associada a fatores imutáveis 

de base genética. 
(C) o sistema de saúde tem sido eficaz em garantir a oferta de 

serviços, porém pouco aproveitado. 
(D) o sofrimento psíquico tem relação direta com barreiras de 

acesso ao cuidado em saúde. 
(E) o adoecimento e a morte motivam-se por fatores restritos aos 

dramas individuais das vítimas. 

71  

O Estatuto da Pessoa com Deficiência define como barreiras 
qualquer entrave, obstáculo, atitude ou comportamento que limite 
ou impeça a participação social da pessoa, bem como o gozo, a 
fruição e o exercício de seus direitos à acessibilidade, à liberdade 
de movimento e de expressão, à comunicação, ao acesso à 
informação, à compreensão, à circulação com segurança, entre 
outros. 
Segundo a Lei nº 13.146/2015, assinale a opção que apresenta 
uma barreira atitudinal. 
(A) Degraus altos em uma estação de metrô. 
(B) Falta de elevador em um edifício comercial. 
(C) Ausência de rampas em uma calçada pública. 
(D) Erro de configuração em um site que impeça navegação por 

leitores de tela. 
(E) Recusa de um servidor público em atender uma pessoa com 

deficiência por preconceito. 

72  

Sobre o sigilo profissional em casos de trabalho multidisciplinar, 
segundo o Código de Ética do/a Assistente Social, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) Ao Assistente Social é vedado revelar conteúdos sigilosos a 

quem quer que seja.   
(B) As informações podem ser prestadas dentro dos limites do 

estritamente necessário. 
(C) A quebra de sigilo sempre é admissível quando se tratar de ato 

delituoso.  
(D) Os limites da revelação dizem respeito ao número de pessoas 

envolvidas e não ao assunto revelado.  
(E) O sigilo apenas poderá ser quebrado em situações que 

envolvam interesse público. 
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Karl Marx, ao desenvolver o materialismo histórico-dialético, 
propôs uma forma específica de compreender a vida em sociedade 
e a constituição do ser social. 
A partir da perspectiva marxista, assinale a opção correta. 
(A) A condição material da existência humana é secundária frente 

aos ideais morais e religiosos que estruturam a consciência do 
ser social. 

(B) O conhecimento da vida social deve abstrair-se das condições 
concretas, centrando-se na moralidade universal como base 
explicativa do comportamento humano. 

(C) A categoria de ser social, no pensamento marxista, expressa o 
indivíduo isolado, guiado por sua vontade autônoma, 
desvinculado das limitações históricas. 

(D) O ser social constitui-se nas relações sociais e na práxis, sendo 
determinado historicamente pelas condições materiais e pelas 
respectivas posições no modo de produção. 

(E) O ser social é entendido como uma concepção filosófica 
descolada da prática social concreta e não é uma categoria de 
análise eficaz. 

74  

A partir de 1532, a colonização portuguesa do Brasil, do mesmo 
modo que a inglesa da América do Norte e ao contrário da 
espanhola e da francesa nas duas Américas, caracterizou-se pelo 
domínio quase exclusivo da família rural ou semirrural. Domínio a 
que só o da Igreja faz sombra, através da atividade, às vezes hostil 
ao familismo, dos padres da Companhia de Jesus.  

FREYRE, Gilberto. Casa-grande & Senzala. São Paulo: Global, 2006.  

De acordo com a perspectiva de Gilberto Freyre, exposta em Casa-
grande & Senzala, o núcleo privilegiado, que organizou a 
sociabilidade colonial brasileira, foi constituído 
(A) pelo domínio estatal, por meio do seu aparato estamental-

burocrático. 
(B) pelo bandeirante de perfil aventureiro e sua sagacidade 

constitutiva. 
(C) pela família patriarcal e sua forma de exploração do latifúndio 

monocultor. 
(D) pelos soldados de fortuna, aventureiros e cristãos novos, 

fugidos da perseguição religiosa.  
(E) pelos traficantes de madeira, que legaram o principal traço da 

feição econômica do Brasil.  

75  

Émile Durkheim, um dos fundadores da Sociologia, concebeu os 
fenômenos sociais a partir de sua objetividade, regularidade e 
função na coesão social. 
Com base nesse autor, assinale a afirmativa correta. 
(A) A coesão social decorre da luta de classes e do conflito entre 

interesses econômicos antagônicos. 
(B) Os fatos sociais são considerados manifestações individuais, 

livres de qualquer imposição coletiva. 
(C) O ser social é formado por representações coletivas e normas 

sociais, sendo a sociedade um ente real que se impõe aos 
indivíduos. 

(D) O método sociológico fundamenta-se na introspecção e na 
subjetividade como ferramentas centrais para a análise do 
comportamento social. 

(E) O ser social é resultado exclusivo da liberdade individual e da 
criatividade subjetiva dos indivíduos, sendo a sociedade uma 
construção simbólica sem existência objetiva. 

76  

No Dia Mundial da Saúde Mental, a Organização Pan-Americana 
da Saúde/Organização Mundial da Saúde (OPAS/OMS) lembrou 
que o conceito de saúde vai além da mera ausência de doenças — 
só é possível ter saúde quando há completo bem estar físico, 
mental e social. 

https://brasil.un.org/pt-br/74566-sa%C3%BAde-mental-depende-de-bem-estar-
f%C3%ADsico-e-social-diz-oms-em-dia-mundial 

No que se refere à composição do conceito de saúde, assinale a 
afirmativa correta.  
(A) A eficácia de ações médicas e farmacológicas assegura os 

estados de saúde coletivos. 
(B) A melhoria da saúde global depende de que se intensifique e 

amplie a medicalização da vida. 
(C) O principal determinante da saúde está nas campanhas de 

vacinação e nos avanços tecnológicos. 
(D) A influência de variáveis genéticas é determinante para as 

estatísticas do adoecimento de determinados grupos. 
(E) A superação das desigualdades em saúde exige a 

transformação nas condições existenciais das populações. 

77  

Leia o texto a seguir. 
Getúlio Vargas impôs aos aliados, como condição de dar seu apoio 
em tropas e matérias-primas, a construção da Companhia 
Siderúrgica Nacional em Volta Redonda e a devolução das jazidas 
de ferro de Minas Gerais. Surgiram, assim, imediatamente após a 
guerra, dois dínamos da modernização no Brasil.  

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formação e o sentido do Brasil. São Paulo: 
Global, 2015, p. 152. 

O desenvolvimento ocorrido no Brasil durante a Era Vargas foi 
impulsionado, principalmente, 
(A) por políticas de industrialização de base. 
(B) pela ruptura com o modelo de capitalismo de Estado. 
(C) pela reestruturação econômica baseada em bens de consumo. 
(D) pelo fortalecimento das privatizações como modelo 

econômico. 
(E) pela dinamização da economia mediante importação de bens. 

78  

As opções a seguir expressam posições compatíveis com a 
perspectiva da Declaração Universal dos Direitos Humanos quanto 
à constituição familiar, à exceção de uma. Assinale-a. 
(A) As pessoas em maioridade têm o direito de contrair o 

matrimônio.  
(B) O casamento apenas será válido sob a condição do livre e 

pleno consentimento dos noivos.  
(C) As pessoas gozam de igual direito em relação ao casamento, 

sua duração e sua dissolução. 
(D) A fundação da família condiciona-se ao contexto jurídico de 

cada Estado.  
(E) A família, núcleo natural e fundamental da sociedade, tem 

direito à proteção da sociedade e do Estado.  
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Leia o texto a seguir. 
O consenso burguês concilia a ‘tradição brasileira’, de democracia 
restrita – a democracia entre iguais, isto é, entre os poderosos que 
dominam e representam a sociedade civil – com a ‘orientação 
modernizadora’, de governo forte. A ordem legal e política se 
mantém ‘aberta’, ‘democrática’ e ‘universal’, preservando os 
valores que consagram o Estado de direito; e este Estado se 
concretiza, historicamente, por sua vez, na medida em que tudo 
isso é necessário à monopolização do poder real, da autoridade e 
do controle das fontes de legitimidade pelas classes burguesas e 
suas elites. 

FERNANDES, Florestan, A revolução burguesa no Brasil. São Paulo: Contracorrente, 
2020, p. 341. 

Segundo a perspectiva sociológica de Florestan Fernandes, o 
processo de modernização da sociedade brasileira é marcado 
pela(o) 
(A) ascensão de setores populares através da instalação da ordem 

democrática. 
(B) domínio do campo senhorial tradicional nas esferas legais e 

estatais.  
(C) dissolução das velhas estruturas coloniais por inovações 

liberais e burocráticas. 
(D) drástica ruptura entre os arranjos do poder latifundiário e a 

burguesia emergente.  
(E) predomínio do poderio da aristocracia agrária, que se insurge 

contra a velha ordem oligárquica.  

80  

A forma peculiar do racismo brasileiro decorre de uma situação em 
que a mestiçagem não é punida, mas louvada. Com efeito, as 
uniões inter-raciais, aqui, nunca foram tidas como crime nem 
pecado. Provavelmente porque o povoamento do Brasil não se deu 
por famílias europeias já formadas, cujas mulheres brancas 
combatessem todo o intercurso com mulheres de cor. Nós 
surgimos, efetivamente, do cruzamento de uns poucos brancos 
com multidões de mulheres índias e negras.  

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formação e o sentido do Brasil. São Paulo: 
Global, 2015, p. 170. 

Acerca do racismo que se desenvolveu na sociedade brasileira, 
considerando o pensamento do autor, assinale a afirmativa 
correta. 
(A) Configurou-se na sociedade brasileira, a partir da mestiçagem, 

o advento de uma democracia racial.  
(B) Possibilitou-se indiretamente por meio de políticas do 

apartheid, a organização e a afirmação de uma identidade 
negra. 

(C) Produziu-se um racismo assimilacionista, que dissimulou a 
condição de violência à qual esses grupos eram submetidos.  

(D) Cunhou-se uma conciliação social para que os negros 
pudessem ascender socialmente. 

(E) Criou-se uma atmosfera de fluidez nas relações inter-raciais, 
diluindo a mentalidade racista. 

81  

Entre as influências que marcaram o Código de Ética do Serviço 
Social de 1986, encontra-se o 
(A) conservadorismo, que entende que a ajuda deve ser destinada 

a pessoas desajustadas, em contraste com aquelas 
empenhadas no desenvolvimento da própria personalidade e 
da comunidade política. 

(B) neotomismo, que reafirma a concepção do ser humano como 
um ente racional, capaz de buscar formas de satisfazer as 
necessidades temporais do corpo e da alma. 

(C) marxismo, que entende o ser humano em suas necessidades 
materiais e sociais e reconhece que as contradições do 
capitalismo tentam atenuar as disfunções sociais inerentes ao 
seu funcionamento. 

(D) globalismo, que reconhece a realidade global como elemento 
central para a elaboração das diretrizes e princípios voltados 
para o enfrentamento dos desafios do desenvolvimento 
humano.    

(E) liberalismo, que questiona o papel do Estado como provedor, 
com base na ideia de que o ser humano possui as condições 
necessárias para alcançar individualmente sua autonomia.  

82  

De acordo com os Parâmetros para a Atuação dos Assistentes 
Sociais na Política de Assistência Social, o profissional deve 
desenvolver competências específicas para estruturar seu 
trabalho no enfrentamento das demandas e situações sociais 
presentes na sociedade brasileira.  
Assinale a opção que apresenta corretamente essas competências, 
abrangendo as dimensões interventivas. 
(A) Intervenção crítica em articulação com outros profissionais, 

voltada ao conhecimento detalhado dos processos sociais de 
produção e reprodução das relações sociais, com ênfase em 
análises fragmentadas da realidade.  

(B) Intervenção fundamentada em articulação com a produção 
acadêmica, voltada à compreensão dos aspectos históricos da 
sociedade brasileira em sua totalidade, a partir de uma 
perspectiva nacional e unívoca. 

(C) Intervenção analítica em articulação com a Administração 
Pública, com ênfase na identificação de problemas sociais e 
limitações operacionais para a realização de determinadas 
ações, com o objetivo de evidenciar contradições políticas. 

(D) Intervenção direta em articulação com a comunidade local, 
voltada à ação prática, diante de demandas por elaboração de 
políticas públicas que priorizam a resolutividade sem 
aprofundamento teórico.  

(E) Intervenção coletiva em articulação com os movimentos 
sociais, voltada para o fortalecimento da classe trabalhadora 
como sujeito político na conquista de direitos e na exigência 
de responsabilidade do Estado. 
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A respeito da instrumentalidade na formação teórica e prática do 
Assistente Social, assinale a afirmativa correta. 
(A) Considera a relação entre as condições objetivas e subjetivas 

que sustentam e orientam os meios necessários à atuação 
profissional e à efetivação da formação crítica. 

(B) Reconhece a realidade material como aspecto central e 
identifica a dicotomia entre o ideal e o real dos seres humanos 
como um obstáculo a ser superado.  

(C) Centraliza a apreensão técnico-operativa na atuação 
profissional, negligenciando as dimensões mais amplas como 
aspectos subjetivos e as relações que permeiam a prática. 

(D) Compreende a práxis profissional como independente das 
demandas estruturais ou circunstanciais, adotando uma 
atuação neutra e constante, desvinculada do contexto vivido. 

(E) Sustenta que o profissional deve neutralizar as variáveis que 
limitem sua atuação, adotando a idealização dos objetivos 
para superar as restrições da realidade. 

84  

Sobre as condutas vedadas ao profissional de Serviço Social, 
conforme o Código de Ética, analise as afirmativas a seguir. 
I. Assegurar a proteção dos arquivos contra qualquer violação, 

mantendo o sigilo profissional, inclusive sobre as informações 
obtidas por ele mesmo. 

II. Pleitear para si ou para terceiros, empregos, cargo ou função 
atualmente ocupados por colegas, mesmo que haja interesse 
pessoal envolvido. 

III. Assinar ou publicar, em seu nome ou em nome de terceiros, 
trabalhos realizados por outras pessoas, mesmo que sob sua 
orientação. 

Assinale a opção que indica as condutas vedadas. 
(A) I, apenas.  
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas.  
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III.  

85  

Confira a entrevista a seguir, realizada com uma pessoa privada de 
liberdade, sobre o acesso aos serviços da unidade de saúde 
prisional. 
Entrevistador: Alguém te explicou o que fazer quando você precisa 
de atendimento médico e quem procurar nesses casos? 
Entrevistado: Se você está passando mal, um companheiro da cela 
já está sabendo do seu problema, ele já vai te perguntar: “você está 
muito ruim?” E vai chamar os agentes. 
Entrevistador: Então são os seus colegas que te orientam?  
Entrevistado: Você sempre chega lá, alguém te dá uma orientação. 
Entrevistador: Mas aqui, do serviço e da penitenciária, ninguém te 
explicou como funciona? Ou geralmente é outro[a] preso[a] que te 
orienta? 
Entrevistado: É, um[a] companheiro[a] lá. 
Entrevistado: No dia que eu passei mal, que eu queria que 
chamassem o Dr. da penitenciária, eu falei: “Marca um médico 
para mim, se o Dr. não puder me atender”. Então ele[a] falou 
assim: “o[a] senhor[a] vai pagar?” Eu falei: “Eu não tenho 
condições de pagar!” Aí ele[a] virou assim: “então não tem como, 
porque do Estado, não tem como marcar para o[a] senhor[a]. 
Porque para poder marcar tem que ser pago”.  
Adaptado de: VALIM, Edna; DAIBEM, Ana Maria; HOSSNE, William. “Atenção à saúde 

de pessoas privadas de liberdade.”  Revista Bioética, 26, 2018, p. 285. 

Com base na entrevista apresentada, assinale a opção que 
apresenta corretamente a medida que o Assistente Social deve 
adotar, conforme os princípios da bioética, para reduzir as 
desigualdades no acesso à saúde nesse contexto.  
(A) Deve responsabilizar o usuário por seus atos que ocasionam a 

perda das garantias relativas à vida, integridade física, psíquica 
e moral asseguradas pelo Estado.  

(B) Deve considerar a condição legal do usuário, pois essa 
circunstância influencia a dificuldade de acesso às informações 
sobre os protocolos de atendimento e seus direitos 
assegurados pelo Estado. 

(C) Deve valorizar a autonomia e a resiliência do usuário diante 
das condições vivenciadas, que possibilitaram o 
desenvolvimento de resistência biológica às doenças.  

(D) Deve adotar uma postura imparcial quanto à situação que 
levou o usuário à privação de liberdade, considerando que as 
doenças são inerentes à condição humana e independem dos 
fatores sociais. 

(E) Deve atuar com filantropia e reconhecer que o usuário merece 
acolhimento e dignidade, mesmo que o Estado não tenha o 
dever de ofertar cuidado devido à sua condição legal. 
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Observe os gráficos a seguir. 
I.  

 
Fontes: até o ano 2000, SIH/SUS. Em 2001, SIH/SUS, corrigido. Em 2002-2003, SIH/SUS. Em 2004-

2005, PRH/CNES.  

II. 

 
Fonte: Ministério da Saúde: dados de 2005, colhidos até outubro de 2005 

 

O Gráfico I evidencia a redução no número de leitos psiquiátricos 
no Brasil, entre 1996 e 2005, passando de 72.514 para 42.076, 
nesse período. 
Já o Gráfico II mostra o crescimento progressivo na implantação 
dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), que aumentaram de 
10 unidades, em 1986, para 689, em 2005. 
Nesse contexto, é correto afirmar que o papel dos CAPS na 
Reforma Psiquiátrica representa 
(A) uma malha assistencial que reforça a lógica hospitalocêntrica 

de cuidado em saúde mental.  
(B) um paradigma assistencial complementar, que atua de forma 

simultânea aos hospitais psiquiátricos. 
(C) um sistema assistencial padronizado, que uniformiza a 

organização da rede de atenção à saúde mental no Brasil. 
(D) uma estrutura assistencial, que se centra no controle dos 

sintomas psiquiátricos e na dependência dos pacientes. 
(E) uma abordagem assistencial estratégica, que promove a 

substituição do modelo tradicional de cuidado psíquico. 

87  

Relacione os conceitos do Serviço Social contemporâneo listados a 
seguir às suas respectivas descrições. 
1. Emancipação humana. 
2. Instrumentalidade do Serviço Social. 
3. Questão Social.  
(   ) Perspectiva presente no Projeto Ético-Político Profissional que, 

apesar de reconhecer a tensão entre Estado e movimentos 
sociais, orienta-se pelo compromisso com o pleno 
desenvolvimento humano.  

(   ) Expressão das desigualdades geradas pelas contradições do 
capitalismo, como pobreza, desemprego e exclusão social, 
sobre as quais o Serviço Social atua de forma crítica, 
reconhecendo seus determinantes estruturais. 

(   ) Categoria ontológica e reflexiva que expressa o campo de 
mediações entre teoria e prática, articulando os meios e as 
formas de intervenção profissional diante das demandas 
sociais. 

Assinale a opção que apresenta a sequência correta, segundo a 
ordem apresentada.  
(A) 1, 2 e 3. 
(B) 1, 3 e 2. 
(C) 2, 1 e 3. 
(D) 2, 3 e 1. 
(E) 3, 2 e 1. 

88  

Assinale a opção que apresenta, corretamente, as possibilidades 
de intervenção do Serviço Social em equipes interdisciplinares.  
(A) Articulação teórica entre diferentes abordagens sobre 

políticas assistencialistas, sem desdobramentos práticos, para 
evitar a reprodução de hierarquias entre as profissões. 

(B) Promoção da troca de saberes sobre a questão social, com o 
reconhecimento da necessidade de articular ações de controle 
e medidas repressivas para solucionar problemas sociais. 

(C) Favorecimento da flexibilidade que resulta na ultrapassagem 
dos limites entre as áreas, com a apropriação de competências 
específicas.  

(D) Ampliação do conhecimento sobre a realidade que envolve os 
usuários, com o reconhecimento da agência individual que os 
responsabiliza pelas suas situações. 

(E) Desenvolvimento de múltiplas perspectivas sobre as políticas 
de direitos universais, com o reconhecimento dos limites da 
área de atuação do Serviço Social. 
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Leia o trecho a seguir. 
Acrescentadas às situações vivenciadas por todas as mulheres, 
destacam-se, para as mulheres transexuais, dificuldades de viver 
suas identidades na Venezuela, onde elas vivenciam uma teia de 
opressões, iniciada muitas vezes ainda na família, que culmina com 
barreiras de ordem social, como desemprego, baixa escolaridade, 
dificuldades econômicas e de relacionamentos afetivos. Ao 
chegarem no Brasil, em sua maioria, desacompanhadas, têm 
expectativas de obter maior liberdade pessoal e melhores 
oportunidades econômicas. No entanto, enfrentam condições de 
abrigamento desafiadoras. Dificuldades para empregos formais, 
potencializadas por sua identidade de gênero, fazem com que 
muitas mulheres transexuais ou transgênero se encontrem 
desempregadas, em situação de mendicância ou de trabalho 
sexual, o que, por sua vez, aumenta seus riscos em saúde sexual. 
As tensões existentes nas trajetórias de vida e de migração são 
potencializadas pela baixa articulação das políticas migratórias e 
de saúde com as necessidades de pessoas não cisgênero migrantes 
e pela violência institucional e cotidiana que sofrem essas pessoas 
por suas identidades de gênero.  

Adaptado de: Saúde sexual e reprodutiva de mulheres e adolescentes migrantes venezuelanas no 
Brasil. Sumário executivo REGHID. Fundação Oswaldo Cruz, Universidade Federal do Maranhão, 

University of Southampton, 2023, p. 8. 
Com base na leitura do trecho, é correto afirmar que a situação 
revela um caso de interseccionalidade entre 
(A) capacitismo e racismo. 
(B) etarismo e xenofobia. 
(C) homofobia e etarismo. 
(D) xenofobia e sexismo. 
(E) classismo e capacitismo. 
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Leia o trecho a seguir.  
Desde a década de 1980, vimos afirmando ser o Serviço Social uma 
especialização do trabalho da sociedade, inscrita na divisão social 
e técnica do trabalho social, o que supõe afirmar o primado do 
trabalho na constituição dos indivíduos sociais. Esta orientação é 
distinta da prioridade do mercado, tão cara aos liberais. 
Indagamos sobre significado social do Serviço Social no processo 
de produção e reprodução das relações sociais, numa perspectiva 
de totalidade histórica. Reafirma-se a dimensão contraditória das 
demandas e requisições sociais que se apresentam à profissão, 
expressão das forças sociais que nelas incidem: tanto o movimento 
do capital quanto os direitos, valores e princípios que fazem parte 
das conquistas e do ideário dos trabalhadores. 
Fonte: IAMAMOTO, Marilda. A formação acadêmica- profissional no Serviço Social brasileiro. Serv. 

Soc. Soc., São Paulo, n. 120, 2014, p. 610. 

Com base na interpretação da autora sobre o significado do 
Serviço Social contemporâneo, assinale a afirmativa correta. 
(A) Possui caráter geral, por abranger amplamente as diversas 

expressões da questão social, sem se concentrar em uma área 
de especialização específica.  

(B) Está inserido no processo histórico e social, no qual os 
profissionais atuam como agentes críticos e transformadores, 
não apenas executores das políticas públicas. 

(C) Reflete as contradições da sociedade capitalista, e 
compreende a vulnerabilidade pela capacidade ou 
incapacidade de adquirir bens materiais. 

(D) Atua como profissional independente, por abordar a questão 
social a partir das relações de trabalho, de forma distinta das 
outras profissões. 

(E) É essencial para a garantia dos Direitos Humanos, na qual os 
realizadores atuam a partir de esforços convergentes para a 
sua efetivação.  
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Sobre as atribuições do Assistente Social, analise as afirmativas a 
seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.  
(   ) Assessorar e elaborar consultoria e órgãos da Administração 

Pública direta e indireta, empresas privadas e outras 
entidades, em matéria de Serviço Social.  

(   ) Exercer sua responsabilidade individual no controle repressivo 
sobre as demandas e infratores atendidos em matéria de 
Serviço Social.  

(   ) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, 
informações e pareceres sobre a matéria de Serviço Social. 

As afirmativas são, segundo a ordem apresentada, 
respectivamente, 
(A) V – V – F. 
(B) V – F – V.  
(C) F – F – V.  
(D) F – V – F. 
(E) V – V – V.  
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Assinale a afirmativa que apresenta corretamente um princípio 
constitucional da Seguridade Social.  
(A) Universalidade na forma de participação no custeio, que prevê 

a contribuição igualitária de todos os segmentos sociais, como 
forma de promover a responsabilidade social. 

(B) Seletividade e distributividade na prestação de benefícios e 
serviços, que orientam a definição de critérios, como forma de 
conquistar uma justiça social mais equitativa. 

(C) Ajuste dos benefícios conforme variações econômicas e 
políticas, que podem ser reduzidos ou ampliados, como forma 
de alcançar uma gestão responsável dos recursos. 

(D) Gestão administrativa de caráter centralizado, articulada com 
a participação da comunidade, como forma de organizar ações 
conjuntas entre o poder público e a sociedade. 

(E) Monopólio da responsabilidade estatal na cobertura e no 
financiamento, como forma de limitar a influência de 
interesses privados nas políticas assistencialistas.  
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Analise a imagem a seguir. 

 
Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps 

Assinale a opção que apresenta corretamente um dos pontos de 
atenção que integra a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 
(A) O Programa de Volta para Casa (PVC) oferece suporte à 

reabilitação psicossocial e é destinado a pessoas em situação 
de rua com transtornos mentais e dependência química. 

(B) As Unidades de Acolhimento (UAs) são residências 
permanentes destinadas a pessoas com transtornos mentais 
que vivem em situação de vulnerabilidade. 

(C) Os Leitos de Saúde Mental em Hospital Geral são a etapa inicial 
do tratamento de transtornos por uso de drogas, destinados a 
quem reconhece seus vícios e deseja internação. 

(D) Os Serviços Residenciais Terapêuticos (SRT) oferecem cuidado 
domiciliar, geralmente solicitado pela família, como suporte 
complementar ao tratamento contínuo. 

(E) O Consultório na Rua é formado por equipes multiprofissionais 
itinerantes, voltadas para a atenção integral à saúde da 
população em situação de rua. 
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Leia o trecho a seguir.  
O Movimento de Reconceituação do Serviço Social foi construído 
por segmentos expressivos de profissionais-intelectuais de Serviço 
Social que, em diferentes países, desencadearam a crítica ao 
Serviço Social tradicional, desenvolvido na América Latina desde 
sua origem. É deflagrado em um contexto de profunda agitação 
social, impulsionou e alimentou a crítica no Serviço Social.   

Adaptado de: LOPES, J. “50 anos do Movimento de Reconceituação do Serviço Social na América 
Latina: A construção da alternativa crítica e a resistência contra o atual avanço do 

conservadorismo.” R. Pol. Públ., v. 20, n 1, 2016, p. 240. 

A respeito do Movimento de Reconceituação do Serviço Social, 
assinale a opção que expressa corretamente sua relevância e seu 
impacto no contexto latino-americano. 
(A) O movimento surgiu como resposta ao contexto do 

capitalismo excludente na América Latina, marcado pela 
intensificação das desigualdades sociais e pela marginalização 
das classes subalternas da região.  

(B) O movimento apareceu com o objetivo de construir uma 
identidade profissional uniforme para a região, baseada no 
tecnicismo, que refletia a semelhança dos processos políticos 
e sociais dos países da América Latina.  

(C) O movimento se configurou como uma expressão do 
distanciamento do marxismo, adotado como estratégia para 
preservar a profissão diante da violência ditatorial que 
marcava o contexto político da América Latina. 

(D) O movimento emergiu com a intenção de romper com práticas 
tradicionais, adotando uma abordagem imediatista e pontual 
do ser social, priorizando intervenções rápidas diante das 
demandas emergenciais da América Latina.  

(E) O movimento nasceu como resposta ao início da 
profissionalização da assistência social, fundamentado na 
valorização do conhecimento tácito e na experiência vivida, 
em detrimento da formação teórica. 
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Analise a imagem a seguir. 

 
Fonte: Perfil de assistentes sociais no Brasil: Formação, condições de trabalho e exercício 

profissional. Brasília: Conselho Federal de Serviço Social, 2022, p. 29.  

Com base nos dados apresentados na imagem, analise as 
afirmativas referentes ao perfil de identidade de gênero dos 
assistentes sociais no Brasil em 2022. 
I. A predominância de mulheres na profissão reflete uma 

transformação histórica marcada pela ampliação da 
participação feminina em um campo que, historicamente, foi 
ocupado majoritariamente por homens. 

II. As novas abordagens da identidade de gênero da classe 
trabalhadora ampliam a compreensão de sua diversidade e 
orientam tanto as políticas públicas quanto a atuação 
profissional. 

III. O número reduzido de homens na profissão, em todos os 
estados, pode ser associado a construções sociais de 
masculinidade que tendem a afastá-los de práticas vinculadas 
ao cuidado. 

Está correto o que se afirma em  
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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Leia o trecho a seguir.  
A Norma Regulamentadora - 32 (NR-32) tem como finalidade 
estabelecer as diretrizes básicas para a implementação de medidas 
de proteção à segurança e à saúde dos trabalhadores dos serviços 
de saúde, bem como daqueles que exercem atividades de 
promoção e assistência à saúde em geral. 
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.  Norma Regulamentadora No. 32 (NR-32), Brasília: 2020. 

Sobre as formas de exposição de agentes biológicos nos serviços 
de saúde, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a 
verdadeira e (F) para a falsa.  
(   ) A exposição com intenção deliberada ocorre quando há 

conhecimento prévio sobre a presença de perigos e sobre as 
características dos agentes biológicos envolvidos, o que 
permite prever os possíveis riscos.  

(   ) A transmissão indireta do agente biológico para o hospedeiro 
ocorre por meio de veículos ou vetores, como mãos, roupas, 
instrumentos ou superfícies contaminadas. 

(   ) A transmissão direta do agente biológico para o hospedeiro 
ocorre sem a participação de vetores ou objetos 
intermediários, como, por exemplo, gotículas respiratórias ou 
aerossóis biológicos presentes no ar. 

As afirmativas são, segundo a ordem apresentada, 
respectivamente, 
(A) V – V – F.  
(B) V – F – V.  
(C) F – F – V.  
(D) F – V – F.  
(E) V – V – V. 
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Embora a Assistência Social seja atualmente reconhecida como um 
direito universal no Brasil, outras formas de auxílio ainda 
persistem no cenário contemporâneo.  
Sobre essa prática, leia o trecho a seguir. 
Dados coletados pela CAF (Charities Aid Foundation) indicam 
mudanças nos padrões de doação global, mas não há indícios de 
declínio. É difícil obter dados precisos sobre as doações, mas as 
estatísticas disponíveis indicam que o fluxo de dinheiro e recursos 
por meio de instituições e redes de caridade é significativo. Dados 
reunidos pelo Centro para a Prosperidade Global (CGP) do Instituto 
Hudson sobre doações do mundo desenvolvido para o mundo em 
desenvolvimento sugerem que, em 2014, foram gastos 64 bilhões 
de dólares em filantropia global. Apesar desse gasto expressivo 
com caridade, a desigualdade entre ricos e pobres continua a 
crescer, sendo que as oito pessoas mais ricas do mundo detêm 
tanta riqueza quanto os 50% mais pobres. A riqueza tornou-se 
cada vez mais concentrada nas mãos de um grupo seleto de 
indivíduos que se propõem a “mudar o mundo” por meio de 
doações filantrópicas. Esse “filantrocapitalismo” contemporâneo 
reflete novas formas de riqueza e poder e sua relação no cenário 
global atual, mas a instrumentalização da doação para estabelecer 
esferas de influência (dentro de impérios formais e informais) e 
realizar uma ordem mundial idealizada possui uma história muito 
mais longa. 

Adaptado de McCLURE, J. (2018) Introduction, Empires of Charity Special Edition. New Global 
Studies, 12(2), p. 123. 

Com base na leitura do trecho, é correto afirmar que, segundo a 
autora, a filantropia contemporânea  
(A) promove transformações sociais em escala global por meio de 

transferências internacionais de capital. 
(B) alcança justiça social por meio de políticas de redistribuição de 

renda, tanto em âmbito nacional quanto internacional. 
(C) reforça estruturas desiguais ao reafirmar posições políticas e 

sociais por meio da doação. 
(D) reafirma o personalismo ao realizar doações motivadas por 

interesses individuais, em vez de prioridades coletivas. 
(E) altera a motivação das doações, agora guiadas pelo desejo de 

influência, ao contrário de períodos anteriores. 
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Leia o fragmento a seguir.  
Laura é a assistente social responsável pelo atendimento 
socioassistencial em determinada região e foi designada para 
acompanhar o caso de uma mulher em situação de violência 
doméstica. Trata-se de uma situação de vulnerabilidade grave, em 
que a vítima se encontra sem rede de apoio familiar ou 
comunitário, o que intensifica os riscos à sua integridade. Diante 
disso, torna-se necessária a adoção de medidas protetivas e o 
encaminhamento para acolhimento institucional, com o objetivo 
de assegurar sua integridade física, emocional e social, além de 
viabilizar o afastamento do agressor e a reconstrução de sua 
autonomia. 
Sobre os documentos que Laura deve elaborar sobre o caso 
descrito, analise as afirmativas a seguir. 
I. No Laudo Social, Laura deve apresentar uma análise inicial da 

situação, que inclua suas primeiras impressões sobre a 
configuração familiar, o contexto social e a metodologia 
prevista para suas futuras intervenções no caso. 

II. No Relatório Social, Laura deve apresentar uma descrição 
detalhada do caso, que inclua as estratégias de abordagem, as 
técnicas aplicadas e os dados coletados de forma descritiva e 
analítica. 

III. No Parecer Social, Laura deve apresentar uma posição técnico-
profissional fundamentada, que inclua sua avaliação da 
situação analisada, indicando encaminhamentos, 
posicionamentos e recomendações. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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As Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) introduziram 
inovações na prática dos assistentes sociais. 
Assinale a opção que indica corretamente uma dessas inovações. 
(A) Permite focar no seu desempenho operacional, enquanto 

antes sua atuação era mais crítica. 
(B) Permite monitorar atendimentos e compartilhar dados 

sensíveis antes sigilosos em meios físicos.  
(C) Permite ter um contato impessoal com os usuários dos 

serviços sociais, enquanto antes era presencial e humanizado. 
(D) Permite acessar rapidamente pesquisas, legislações e políticas, 

que antes, em suportes físicos, demandavam mais tempo. 
(E) Permite aprimorar sua atuação, usando linguagem técnica na 

comunicação com os usuários dos serviços sociais, antes 
dificultada pela exclusão digital. 
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Leia o trecho a seguir, que apresenta os resultados de uma 
pesquisa sobre a participação de trabalhadores rurais na política 
de assistência social em pequenos municípios do interior paulista, 
onde a agricultura da cana-de-açúcar representa a principal 
atividade econômica. 
Foram consultadas cem fichas de cinco municípios de até vinte mil 
habitantes, três da região de Franca e dois da região de Ribeirão 
Preto, perfazendo um total de 500 instrumentos. A presença de 
trabalhadores rurais e ex-trabalhadores rurais na política de 
assistência social é de 203 e catorze registros, respectivamente. 
Juntos representam 43,5% dos usuários (217 famílias). As fichas 
sem trabalhadores rurais somam 269 registros, o que equivale a 
53,8% do público usuário. As fichas sem informação sobre 
ocupação foram catorze e representam 2,8% do universo 
pesquisado. 

Adaptado de SANT’ANA, Raquel. “Trabalho e desenvolvimento: a realidade rural e a questão 
social.” Serviço Social & Sociedade, São Paulo, n. 120, 2014, p. 740. 

Sobre as especificidades da participação dos usuários da zona rural 
na política de assistência social, analise as afirmativas a seguir. 
I. O elevado número de registros de trabalhadores rurais e ex-rurais 

na pesquisa pode ser atribuído à mecanização da monocultura, 
que reduz as oportunidades de reinserção no mercado de 
trabalho e intensifica a demanda por políticas de assistência 
social nas zonas rurais. 

II. A predominância de registros de trabalhadores não rurais na 
pesquisa pode ser explicada pela ampla diversidade de 
ocupações existentes no meio rural, o que abrange diferentes 
perfis de usuários que demandam políticas públicas de 
assistência social. 

III. A presença de trabalhadores rurais, ex-rurais e não rurais nos 
registros da pesquisa pode ser explicada por uma concepção 
de pobreza rural vinculada a expressões culturais locais, e não 
pelas relações de trabalho, que valorizam a simplicidade, o 
cultivo familiar e o uso da assistência social como 
complemento de renda. 

Está correto o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III.  
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