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Processo Seletivo - 01/2025 CAD E R N 0 D E
PROVA

Organizadora:

AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIFIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

AGENTE DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Processo
Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotagdes;
b) Comunicacdo entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessérios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execugdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartao Resposta;

» Nao serdao computadas as questoes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

» 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
ap0s a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 02h00min (duas horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartio
resposta. A duragdo minima para realizacdo da prova é de 30 (trinta) minutos.

A Prova serd composta por 20 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento vélido para a correcdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo serd
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

Gestdo de pessoas no setor publico

A gestdo de pessoas no setor publico é extremamente
importante para que todos o0s processos funcionem
dentro do esperado. Porém, da mesma forma que pode
ser um divisor de aguas dentro da administracdo publica,
este é também um grande desafio.

Vendo de fora, grande parte da insatisfacdo dos
cidaddos esta relacionada com a qualidade do
relacionamento e da prestacdo de servico dos servidores
publicos. Porém, culpar os servidores ndo € a estratégia
mais inteligente, ja que esse tipo de situacdo pode ser o
reflexo de situagfes internas — como a falta de recursos
e outras ferramentas fundamentais para manter a equipe
motivada.

Entender que a gestdo de pessoas no setor publico é
diferente do setor privado é o primeiro passo. As
motivagBes internas sédo diferentes e merecem ser
tratadas com atencdo para que haja um impacto positivo
no desempenho do trabalho e, consequentemente, na
gualidade final da prestacéo de servico a populacéo.

https://www.betha.com.br/blog/gestao-de-pessoas-no-setor-publico/
fragmento

Questéao 01

"As motivacbes internas séo diferentes e merecem ser
tratadas com atencéo para que haja um impacto positivo
no desempenho do trabalho e, consequentemente, na
gualidade final da prestacéo de servico a populacéo.”

Com base nas classes de palavras, analise as
afirmativas a seguir:

I.O vocabulo 'desempenho’ € um substantivo que pode
mudar de classe gramatical se houver alteracdo em sua
Ultima letra.

IILA forma 'haja’ é do verbo 'haver', conjugada no futuro
do modo indicativo, com o sentido de existir.

[11.0s vocabulos 'internas' e 'diferentes' sao adjetivos que
caracterizam o substantivo 'motivacdes’; por isso, estdo
corretamente flexionados no plural para concordar com
ele.

IV.O vocabulo ‘impacto’ é um substantivo que indica
efeito ou consequéncia de uma acéo.

E correto o que se afirma em:

(A) I, Il e IV apenas.
(B) I, 1l eV apenas.
(C) Nl e lll apenas.
(D) 1elll apenas.
(E) L1 elV.
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Questéao 02

"WVendo de fora, grande parte da insatisfacdo dos
cidaddos estd relacionada com a qualidade do
relacionamento e da prestacdo de servico dos servidores
publicos. Porém, culpar os servidores ndo é a estratégia
mais inteligente, j& que esse tipo de situacdo pode ser o
reflexo de situagbes internas — como a falta de recursos
e outras ferramentas fundamentais para manter a equipe
motivada."

Com base nas regras de acentuagcdo dos vocabulos
presentes no trecho, identifique a afirmativa
INCORRETA.

(A) Os vocabulos 'insatisfacdo’ e ‘cidaddos' sdo palavras
oxitonas; ambos ndo recebem acento gréfico.

(B) O vocabulo 'estratégia’ recebe acento por ser uma
paroxitona terminada em ditongo crescente.

(C) O vocabulo 'publicos' é acentuado por ser uma
palavra proparoxitona.

(D) O vocabulo 'porém' recebe acento por ser uma
paroxitona terminada em 'em’, assim como 'vintém'.

(E) O vocébulo 'é¢' recebe acento por ser um
monossilabo tbnico terminado em 'e', assim como
'pé' e 'fé'.

Matematica

Questao 03

Tiago foi dar uma aula no laboratério de ciéncias e pediu
aos alunos que determinassem o volume de agua que
cabe em um recipiente retangular de 50 cm de
comprimento, 30 cm de largura e 40 cm de altura que ele
usara para fazer uma experiéncia. Qual é esse volume
)?

(A) V=70.000cm?

(B) V =50.000 cm3

(C) v=28.000cm?

(D) V =60.000cm?

(E) vV =233.000cm?

Questao 04

Enquanto preparava lembrancinhas para uma festa da
escola, Patricia utilizou 12 metros de fita para decorar 8
caixas. Ao perceber que ainda restavam mais 14 caixas
sem decorar, decidiu calcular a quantidade de fita
necessaria para completar o trabalho mantendo a
mesma propor¢do. Quanto de fita Patricia ainda
precisara?

(A) Patricia precisara de 16 metros de fita.
(B) Patricia precisara de 24 metros de fita.
(C) Patricia precisara de 26 metros de fita.
(D) Patricia precisara de 18 metros de fita.
(E) Patricia precisara de 21 metros de fita.



Conhecimentos Gerais

Questao 05

O territério brasileiro é dividido em cinco grandes
regibes. Em qual dessas regides esta localizado o
Estado de Santa Catarina?

(A) Na Regido Nordeste.

(B) Na Regido Centro-Oeste.
(C) Na Regiéo Sul.

(D) Na Regido Sudeste.

(E) Na Regido Norte.

Questéao 06

Os paises do mundo se uniram para cuidar melhor do
planeta e criaram a Agenda 2030 da ONU, que
apresenta objetivos para melhorar a vida das pessoas e
proteger a natureza.

Qual é o principal objetivo dessa agenda?

(A) Cuidar do meio ambiente e das pessoas, buscando o
progresso econdmico com respeito a natureza e
reducéo das desigualdades sociais.

(B) Aumentar a exploracdo dos recursos naturais, sem
considerar 0os impactos ambientais e sociais.

(C) Deixar que as empresas atuem sem controle,
confiando que cuidardo da natureza por conta
propria.

(D) Promover acordos econémicos entre 0s paises para
aumentar o comércio internacional e estimular o
crescimento das economias.

(E) Permitir que apenas os paises mais desenvolvidos
tomem decisdes sobre o uso do meio ambiente.

Conhecimentos Especificos

Questéo 07

O setor de limpeza desempenha papel fundamental na
prevencao de acidentes dentro do ambiente institucional.
Suas ag¢bes contribuem diretamente para a seguranca e
o bem-estar de todos os usuérios do espaco. Com base
nessa funcéo preventiva, julgue os itens a seguir como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F):

(_)Mantendo o piso limpo, sem ficar escorregadio.
(__)Mantendo as portas de servico fechadas.
(__)Mantendo os corredores impedidos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A V,V, V.
(B) F,V, V.
(C) V,F, F.
(D) V,V, F.
(E) F, F,V.
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Questao 08

A atividade de remoc¢do de lixo consiste em recolher
todos os residuos de uma unidade para destina-los de
forma adequada. Essa é uma das tarefas mais
importantes realizadas pelo Agente de Servicos Gerais,
pois envolve residuos que podem gerar contaminacdes
biolégicas e atrair insetos, caso ndo sejam manipulados
corretamente. Com base nisso, julgue os itens a seguir:

I.Dentre todas atividades, é a Ultima operacdo a ser
realizada.

I1.Os residuos devem ser
possivel.

manuseados o0 minimo

I11.0 residuo deve ser embalado adequadamente.
E CORRETO afirmar que:

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) Nl elll, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) I, el

Questao 09
Observe a tabela a seguir:
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Fonte: Associacdo Nacional de Defesa Vegetal (ANDEF). Manual de
uso correto de equipamentos de prote¢do individual. Campinas, S&o
Paulo: Linea Creativa, 2003.

A tabela acima descreve duas operacfes: carga e
descarga em armazéns e varrecdo de armazéns, cada
uma com o0s respectivos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIS) recomendados. Com base nessas



informacdes, é possivel AFIRMAR que:

(A) as duas atividades utilizam muitos EPIls, sendo
consideradas de alta periculosidade.

(B) a atividade de carga e descarga em armazéns requer
uma maior quantidade de EPIs, indicando que
apresenta maiores riscos que a varrecdo de
armazeéns.

(C) nenhuma das atividades apresenta risco, pois ndo ha
recomendacéo de EPIs para nenhuma delas.

(D) ambas as atividades possuem o mesmo numero de
EPIs, indicando que estdo sujeitas aos mesmos
riscos.

(E) a varrecdo de armazéns exige maior quantidade de
EPIs, indicando que apresenta mais riscos que a
carga e descarga.

Questao 10

O procedimento adequado para a remocao e destino do
lixo deve seguir uma sequéncia ldgica que garanta
seguranca e higiene. Considerando os passos abaixo,
ordene-o:

1.Recolher os sacos de lixo que se encontrar nas
lixeiras, amarrando as bordas.

2.Colocar os Equipamento de Protecao Individual (EPIs).
3.Reunir o lixo a ser descartado.

4. Transportar o lixo recolhido até o depdsito para a
remocéo pela coleta externa.

5.Colocar um saco de lixo novo na lixeira, fixando-o
firmemente na borda.

Fonte: Procedimento Operacional Padréo - POP Limpeza e
Higienizacdo de Ambientes. Disponivel em: https://www.
faculdadeitop.edu.br/administracaoffiles/files/POP%20ITOP.pdf

Assinale a alternativa com a ordem correspondente.

(A) 4-2-3-1-5.

(B) 1-3-4-5-2.
(C)3-4-2-1-5.
(D) 2-1-5-3-4.
(E) 5-1-4-5-3.
Questéo 11

Durante a limpeza e higienizacdo dos vasos sanitarios,
alguns procedimentos devem ser rigorosamente
observados para garantir a eficiéncia do processo e a
seguranca do profissional. Diante disso, assinale a
alternativa que apresenta um procedimento adequado e
padronizado para essa atividade.

(A) Acionar a descarga sempre com a tampa levantada,
evitando o acimulo de residuos.

(B) A limpeza da tampa deve excluir os suportes
inferiores do assento e os parafusos de fixacao.
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(C) Esfregar a parte interna com escova e as demais
partes com esponja hdo abrasiva.

(D) N&o ha necessidade de enxaguar com agua apés a
aplicacdo do detergente.

(E) Borrifar o detergente germicida apenas na parte
externa do vaso, sem aplicar no assento.

Questao 12

A ética € um comportamento social, ninguém é ético num
vacuo, ou teoricamente ético.

Fonte: Guilherme Alves Pereira. Curso de Formagdo de agentes de
reflorestamento. NogBes Basicas de Etica e Cidadania. Instituto de
Educacao. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Com base na frase, é possivel AFIRMAR que:

(A) Os seres humanos nao séo éticos.
(B) A ética nao existe na realidade, apenas na teoria.

(C) Para exercer a ética, € necessario manter

relacionamentos entre pessoas.
(D) Ninguém é ético o tempo todo.

(E) Viver eticamente independe da adocdo de
comportamentos sociais em relagdo a outras
pessoas.

Questéao 13

Matias é Agente de Servicos Gerais e foi designado para
realizar a remocdo de uma mancha em um carpete
durante o processo de limpeza e higienizacdo do
ambiente. Para agir com seguranca e eficiéncia, é
fundamental que ele adote o procedimento adequado.
Diante disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Aplicar o produto tira-manchas apenas nas bordas do
carpete.

(B) Pulverizar o produto tira-manchas, ao redor da
mancha, e em grande quantidade.

(C) Esfregar o produto tira-manchas por toda a extenséo
do carpete.

(D) Aplicar o tira-manchas em pouca quantidade e testar
antes em parte discreta do carpete.

(E) Utilizar o produto tira-manchas associado com agua
em excesso.

Questao 14

Manter a seguranga institucional por meio do controle de
entrada e saida de pessoas é um procedimento padrédo
adotado em diferentes ambientes, visando a manutencao
da ordem, prevengcdo de incidentes e protecdo de
colaboradores e visitantes. Com base nisso, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O controle de acesso deve ser feito apenas em
casos de eventos especiais, e ndo ser rotina.

(B) A seguranca depende exclusivamente da vigilancia,
ndo sendo necessaria a adog¢ao de procedimentos de
controle de acesso.



(C) O acesso deve ser livre para qualquer pessoa, sem
necessidade de identificacdo ou apresentacdo de
documentos.

(D) Para que a seguranca seja efetiva, € importante que
existam procedimentos e rotinas estabelecidas.

(E) Nao é necessario registrar a entrada ou saida de
visitantes, pois isso gera burocracia desnecesséria.

Questéao 15

A base das relagdes interpessoais € a comunicacao,
tanto verbal quanto n&o verbal, sendo fundamental para
o convivio harmonioso no ambiente de trabalho e na vida
em sociedade. Assinale a alternativa que apresenta uma
acao que favoreca as relagdes humanas.

(A) Dar respostas rispidas quando ndo concorda com o
contexto.

(B) Interromper a fala da outra pessoa antes que ela
conclua o raciocinio.

(C) Esforcar-se para compreender o que 0 outro esta
dizendo.

(D) Ouvir sem prestar atencdo em quem esté falando.

(E) Procurar culpados em vez de buscar solucdes para
0s problemas.

Questéo 16

Uma requisicdo de materiais € basicamente um
documento com especificacbes de materiais a serem
adquiridos para a realizacdo de servicos. Essas
requisicdes devem conter algumas informacdes basicas,
uma delas refere-se ao niUmero de materiais que devera
ser adquirido, isso significa dizer que refere-se a:

(A) quantidade dos produtos.

(B) unidade de medida dos produtos.
(C) qualidade dos produtos.

(D) preco dos produtos.

(E) descricao detalhada dos produtos.

Questao 17

Refere-se ao processo de remocado de sujidades visiveis
em artigos e superficies por meio de acdo mecanica,
promovendo o estado de asseio e reduzindo a populagéo
microbiana do ambiente. Esse processo ocorre mediante
a aplicacdo de métodos quimicos, mecéanicos ou
térmicos, dentro de um determinado periodo de tempo.

Fonte: Empresa Brasileira de Infra-Estrutura  Aeroportuéria
(INFRAERO). Manual Descritivo dos Procedimentos de Conservacao,
Limpeza e Higiene. 2011.

O conceito acima refere-se a:

(A) Esterilizacao.
(B) Conservacao.
(C) Limpeza.

(D) Desinsetizacao.
(E) Manutencéo.
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Questéao 18

Na limpeza e conservacdo de moveis, é fundamental
observar alguns aspectos antes da aplicacdo de
qualquer produto, garantindo eficiéncia e evitando danos
ao local que sera limpo. Considerando essa orientacao,
assinale a alternativa CORRETA sobre o que deve ser
observado.

(A) O tipo de pano utilizado, sem considerar o produto
aplicado.

(B) A quantidade de moveis existentes no ambiente.
(C) O tempo disponivel para realizar a limpeza.

(D) A superficie que recebera o produto.

(E) A cor dos méveis, independentemente do material.

Questao 19

Durante o procedimento de limpeza de superficies
verticais, como paredes e divisérias, € importante seguir
uma sequéncia padronizada que garanta eficiéncia e
evite a recontaminacdo das &reas ja higienizadas.
Considerando as boas praticas de limpeza, o
procedimento deve ser realizado:

(A) no sentido longitudinal.

(B) da direita para a esquerda.

(C) da esquerda para a direita.

(D) do ponto mais baixo para o ponto mais alto.
(E) do ponto mais alto para o ponto mais baixo.

Questao 20

A postura no trabalho é essencial para garantir uma boa
convivéncia no ambiente profissional. Um
comportamento equilibrado inclui falar o necessério e
saber ouvir, demonstrando respeito e empatia nas
interagdes. Com base nessa ideia, assinale a alternativa
que esta de acordo com o texto apresentado.

(A) Nunca demonstrar firmeza diante de situacbes de
conflito.

(B) Sempre que necessario, demonstrar firmeza porém
parecendo dono da verdade.

(C) Nem sempre demonstrar
parecer dono da verdade.

(D) Nem sempre é preciso demonstrar firmeza, mesmo
sem parecer dono da verdade.

(E) Sempre que necessario, demonstrar firmeza sem
porém parecer dono da verdade.

firmeza, sem porém
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RASCUNHO

1 6 1 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20
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