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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - MUNICÍPIO DE TIMBÓ 
EDITAL N.º 002/2025 
 
 

INSTRUÇÕES 
 
1) Confira seu nome e o cargo indicados na capa 
deste Caderno de Questões. 

2) Este caderno contém 40 (quarenta) questões 
objetivas de múltipla escolha, com cinco alternativas 
cada (A, B, C, D, E). 

3) Confira no Cartão-Resposta se seus dados estão 
corretos: nome, número de inscrição, data de 
nascimento, RG e cargo. Qualquer divergência deve 
ser comunicada imediatamente ao fiscal de sala. Não 
serão aceitas reclamações posteriores. 

4) A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o 
tempo destinado ao preenchimento do Cartão-
Resposta. 

5) Utilize apenas caneta fabricada em material 
transparente com tinta azul ou preta. 

6) O preenchimento do Cartão-Resposta é de inteira 
responsabilidade do candidato. Não será permitida a 
substituição do cartão em caso de erro de 
preenchimento. 

7) É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e 
observações no Caderno de Questões. 

8) O candidato poderá se retirar definitivamente da 
sala após 01 (uma) hora do início da prova, sem levar 
o Caderno de Questões e o Cartão-Resposta. 

9) Ao término da prova, entregue ao fiscal o Cartão-
Resposta e o Caderno de Questões. 

10) Os 3 (três) últimos candidatos deverão 
permanecer na sala até que o último entregue o 
Cartão-Resposta. 

11) Assine nos locais indicados, tanto no Cartão-
Resposta quanto no Caderno de Questões. 

 
Timbó, 02 de novembro de 2025. 
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NOME:  

LOCAL: 
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CADERNO DE QUESTÕES 
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LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 4.

Venda         de         agrotóxicos         banidos         em         países         europeus
explode         e         Brasil         é         o         maior         consumidor

Enquanto         criam         regras         restritivas         e         promovem         o
banimento         de         diversos         produtos         químicos         de         uso
agrícola,         países         europeus         seguem         produzindo         e
exportando         agrotóxicos         considerados         por         eles         mesmos
altamente         nocivos         à         saúde         pública         e         ao         meio         ambiente.
[...]

Em         2024,         os         estados-membros         da         União         Europeia         (UE)
aprovaram         a         exportação         de         quase         122         mil         toneladas         de
agrotóxicos         cujo         uso         é         proibido         em         suas         próprias
fazendas.         Isso         representou         um         aumento         de         50%         na
comparação         com         as         81         mil         toneladas         notificadas         em
2018.         Em         números         de         produtos,         75         agrotóxicos         proibidos
para         proteger         a         saúde         humana         e         o         meio         ambiente         nos
países         europeus         foram         notificados         para         exportação         da
UE         em         2024.         Isso         é         quase         o         dobro         dos         41         produtos
exportados         em         2018.

No         total,         as         exportações         de         agrotóxicos         proibidos         pela
UE         foram         destinadas         a         93         países         diferentes         no         ano
passado;         75%         deles         eram         países         de         baixa         e         média
renda,         onde         as         regulamentações         são         mais         frágeis.         Os
Estados         Unidos         são         o         maior         importador,         seguido         pelo
Brasil,         o         maior         mercado         mundial         de         agrotóxicos.

"Como         a         gente         diz         no         Brasil,         dois         pesos         e         duas         medidas,
que         é         isso:         'o         que         para         mim         é         proibido,         mas         eu         exporto
para         vocês'.         Então,         é         claramente         esse         'dois         pesos         e         duas
medidas'         que         a         Europa         tem         adotado",         afirma         a
pesquisadora         Larissa         Bombardi,         autora         do         livro
Agrotóxicos         e         o         colonialismo         químico.         Ela         atribui         o
aumento         significativo         da         exportação         desses         produtos         a
um         forte         lobby         exercido         pela         indústria         química         nos         países
do         bloco.

[...]

Em         outubro         de         2020,         a         Comissão         Europeia         prometeu
"dar         o         exemplo"         e         pôr         fim         à         exportação         de         agrotóxicos
proibidos         na         União         Europeia         (UE),         como         parte         de         uma
nova         estratégia         para         produtos         químicos         apresentada
como         um         pilar         do         "Pacto         Verde         Europeu".

Para         Alan         Tygel,         integrante         da         Campanha         Permanente
Contra         os         Agrotóxicos         e         Pela         Vida,         [...]"esse         aumento         na
exportação         de         agrotóxicos,         banidos         da         União         Europeia,
para         o         Brasil         e         para         outros         países         do         Sul         Global         não
provoca         um         grande         espanto,         porque         a         gente         que
acompanha         o         dia         a         dia         da         política,         vem         percebendo         o
avanço         da         direita,         o         avanço         da         extrema         direita,         e         a
Europa         mostrando         a         sua         verdadeira         face,         que         é         a         face
da         pilhagem         do         lucro         a         qualquer         custo,         em         cima         das
vidas         e         dos         territórios         do         Sul         Global         e,         em         especial,         do
Brasil",         destaca.

Tygel         lembra         que,         historicamente,         o         registro         de
agrotóxicos         no         Brasil         obedecia         a         uma         análise         tripartite,

que         envolvia         o         Instituto         Brasileiro         de         Meio         Ambiente
(Ibama),         a         Agência         Nacional         de         Vigilância         Sanitária
(Anvisa)         e         o         Ministério         da         Agricultura         e         Pecuária         (Mapa).
No         entanto,         mudanças         legislativas         foram         enfraquecendo
o         papel         das         agências         reguladoras         e         dando         poderes         a
mais         ao         Mapa,         dominado         pelo         lobby         do         agronegócio.
Essa         situação         tem         resultado         em         um         aumento         gradativo
da         liberação         dessas         substâncias,         ainda         que         um         setor         do
governo         defenda         abertamente         o         banimento         dos         banidos.

"Se         a         gente         olha         os         dados         de         20         anos         atrás,         só         aumenta
o         uso         de         agrotóxicos,         aumenta         a         área         plantada         com
agrotóxicos,         aumenta         o         faturamento         da         indústria         de
agrotóxicos,         que         é         um         faturamento         pornográfico.         Não         há
nada         na         economia         brasileira         que         cresça         8%         ao         ano         nos
últimos         20         anos         constantemente.         Nada,         nem         inflação,
nem         PIB,         nem         lucro         de         banco,         nada.         É         só         o         mercado         de
agrotóxico         que         cresce         nessa         taxa",         ressalta.

(Disponível          em:

https://iclnoticias.com.br/agrotoxicos-banidos-brasil-consumidor/.

Acesso         em:         16         out.         2025.         Adaptado.)

.

Questão 01
(Correta: E)

"Se         a         gente         olha         os         dados         de         20         anos         atrás,         só         aumenta
o         uso         de         agrotóxicos,         aumenta         a         área         plantada         com
agrotóxicos,         aumenta         o         faturamento         da         indústria         de
agrotóxicos,         que         é         um         faturamento         pornográfico.         Não         há
nada         na         economia         brasileira         que         cresça         8%         ao         ano         nos
últimos         20         anos         constantemente.         Nada,         nem         inflação,
nem         PIB,         nem         lucro         de         banco,         nada.         É         só         o         mercado         de
agrotóxico         que         cresce         nessa         taxa",         ressalta.

A         partir         da         leitura         do         excerto         anterior,         analise         as
assertivas         que         seguem:

I.A         repetição         pode         ser         um         problema         de         coesão         textual,
porém,         não         é         o         que         ocorre         no         trecho         destacado.         Nele         a
repetição         foi         utilizada         como         recurso         coesivo,         enfatizando
a         ideia         e         mantendo-a         no         foco.         Nesse         caso,         a         repetição
das         palavras         "aumento"         e         "agrotóxico"         confere         ênfase         e
força         argumentativa.

II.A         palavra         "pornográfico"         foi         utilizada         em         sentido
figurado,         conferindo         ao         substantivo         "faturamento"         o
sentido         de         indecente,         imoral.         Essa         leitura         é         coerente         com
o         conteúdo         do         excerto.

III.No         trecho         "Nada,         nem         inflação,         nem         PIB,         nem         lucro         de
banco,         nada",         tem-se         a         conjunção         "nem"         que,         nesse
contexto,         exerce         uma         função         aditiva         e         não         alternativa.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         II         e         III.
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Questão 02
(Correta: A)

A         partir         da         leitura         do         texto         como         um         todo,         é         correto
afirmar         que:

I.Mudanças         na         legislação         enfraqueceram         a         atuação         das
agências         que         regulam         o         comércio         e         o         uso         de
agrotóxicos.         No         cenário         atual,         o         Ministério         da         Agricultura
e         Pecuária         tem         mais         poder         que         o         Ibama         e         a         Anvisa,         além
de         ser         cooptado         pelo         agronegócio.

II.O         Ibama,         a         Anvisa         e         o         Mapa         são         importantes         órgãos
na         análise         e         na         liberação         de         agrotóxicos         comercializados
e         utilizados         na         agricultura         no         Brasil.         Para         que         um         produto
seja         registrado         e         tenha         sua         venda         liberada,         os         três
órgãos         precisam         estar         de         acordo.         Nesse         cenário,
pode-se         concluir         que,         se         foi         liberada         a         comercialização,         é
porque         houve         uma         rigorosa         análise,         mesmo         havendo
pressão         do         setor         de         agronegócios.

III.Há         certa         hipocrisia         dos         países         da         UE,         uma         vez         que,
aquilo         que         eles         consideram         nocivo         para         o         meio         ambiente
e         sua         população,         eles         continuam         produzindo         para         ser
vendido         para         países         do         Sul         Global,         composto,         em         sua
maior         parte,         por         países         mais         pobres.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 03
(Correta: C)

Leia         o         excerto         a         seguir:

"Enquanto         criam         regras         restritivas         e         promovem         o
banimento         de         diversos         produtos         químicos         de         uso
agrícola,         países         europeus         seguem         produzindo         e
exportando         agrotóxicos         considerados         por         eles         mesmos
altamente         nocivos         à         saúde         pública         e         ao         meio         ambiente."

Analise         as         sentenças         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)O         sujeito         dos         verbos         "criar"         e         "promover"         é         "países
europeus".

(__)"regras         restritivas"         e         "o         banimento"         exercem         a         função
de         objeto         direto,         complementando         o         sentido         de         seus
respectivos         verbos.

(__)"Enquanto"         é         uma         conjunção         e         tem         valor         temporal.
Na         construção         do         excerto,         sua         função         é         articular         a
oração         subordinada         introduzida         por         ela         à         oração
principal,         construindo         uma         relação         temporal         de
concomitância         entre         as         duas         orações.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         F.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         V         −         V.

(D) F         −         F         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 04
(Correta: E)

A         partir         da         leitura         do         texto,         analise         as         sentenças         e
registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Em         2024,         houve         aumento         de         75%         na         exportação         de
agrotóxicos         proibidos         na         UE,         quando         comparada         à         taxa
de         exportação         em         2018.

(__)Comparando         as         exportações         de         agrotóxicos         em
2018         e         2024,         pela         UE,         observa-se         um         aumento
considerável         entre         esses         dois         períodos         no         que         se         refere
à         quantidade         de         produtos         aprovados         para         venda         externa.
Isso         representou,         em         2024,         quase         o         dobro         do         que         foi
exportado         em         2018.

(__)A         UE,         consciente         de         seu         papel         no         mundo,         tornou-se
um         exemplo,         finalizando         a         exportação         de         agrotóxicos
proibidos         ali         para         outros         países.         Esse         gesto         estratégico         é
também         uma         coluna         importante         na         sustentação         da         vida
no         planeta.

(__)A         maioria         dos         países         que         recebem         os         agrotóxicos
vendidos         pela         UE,         mas         proibidos         ali,         são         nações
empobrecidas         e         com         uma         legislação         frágil.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F         −         F.

(E) F         −         V         −         F         −         V.

Questão 05
(Correta: A)

Analise         as         sentenças         a         seguir         quanto         à         colocação
pronominal:

I.Nada         a         consolava         naquele         instante         frio         e         solitário.

II.Quando         lhe         ofereci         ajuda,         ela         recusou,         virou         as         costas
e         saiu.

III.Perguntava-se         sobre         o         limite         do         medo         e         da         ousadia.

IV.Eu         lhe         escreverei         tão         logo         chegue         ao         final         da         viagem.

É         correta         a         colocação         pronominal         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) III         e         IV,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I         e         IV,         apenas.
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Questão 06
(Correta: A)

Leia         o         excerto         a         seguir         e         complete         as         lacunas,
observando         a         concordância         verbal:

Pet         shop,         pet         drive,         pet         care,         pet         sitter,         pet         park,         pet
friendly.         Serviços,         produtos,         estabelecimentos         e         até
espaços         em         empreendimentos         imobiliários         __________
hoje         não         apenas         um         nicho         de         mercado         em         ascensão,
mas         também         uma         mudança         estrutural         na         sociedade,
especialmente         nos         centros         urbanos.         Os         animais         ______
ocupando         um         lugar         central         em         núcleos         familiares.         E         a
indústria         de         alimentos         ______         um         papel         fundamental
nessas         transformações.         O         Brasil         ______         o         terceiro         maior
número         de         animais         de         estimação         do         mundo.         Nesse         caso,
_______         aproximadamente         150         milhões,         considerando
aves,         peixes,         cães         e         gatos         −         mais         de         três         vezes         a
população         do         estado         de         São         Paulo.         O         país         também
ocupa         o         terceiro         lugar         no         ranking         do         mercado         pet         global,
com         faturamento         de         mais         de         R$         75         bilhões         em         2024,
segundo         a         Associação         Brasileira         da         Indústria         de
Produtos         para         Animais         de         Estimação         (Abinpet).

(Disponível         em:

https://ojoioeotrigo.com.br/2025/06/comida-de-pet-dos-restos-da-panela

-aos-ultraprocessados/.         Acesso         em:         16         out.         2025.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         correta         e         respectivamente
preenche         as         lacunas         do         excerto:

(A) Indicam         −         vêm         −         tem         −         tem         −         são.

(B) Indica         −         vêm         −         tem         −         têm         −         é.

(C) Indica         −         veem         −         tem         −         têm         −         são.

(D) Indicam         −         vem         −         têm         −         têm         −         é.

(E) Indicam         −         vem         −         têm         −         tem         −         são.

Questão 07
(Correta: C)

Leia         o         texto         a         seguir,         de         Márcia         Weyna         Kambeba:

Silêncio         Guerreiro

No         território         indígena

O         silêncio         é         sabedoria         milenar

Aprendemos         com         os         mais         velhos

A         ouvir,         mais         que         falar.

***

No         silêncio         da         minha         flecha

Resisti,         não         fui         vencido

Fiz         do         silêncio         a         minha         arma

Pra         lutar         contra         o         inimigo.

***

Silêncio         é         preciso,

Para         ouvir         o         coração,

A         voz         da         natureza

O         choro         do         nosso         chão.

***

O         canto         da         mãe         d'água

Que         na         dança         com         o         vento

Pede         que         a         respeite

Pois         é         fonte         de         sustento.

***

É         preciso         silenciar

Para         pensar         na         solução

De         frear         o         homem         branco

E         defender         o         nosso         lar

Fonte         de         vida         e         beleza

Para         nós,         para         a         nação!

A         respeito         do         poema,         analise         as         sentenças         e         registre         V,
para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Considerando         a         leitura         do         poema,         seu         título         permite
ao         leitor         inferir         que         o         guerreiro         está         adormecido,
silenciado,         com         sua         flecha         guardada.

(__)No         contexto         da         cultura         indígena,         um         gesto         de
sabedoria         é         o         saber         ouvir,         detendo-se         mais         na         escuta         do
que         no         falar.

(__)Na         segunda         estrofe,         quando         o         eu         lírico         apresenta         o
"silêncio         da         flecha",         o         leitor         pode         compreender         como         um
"guardar         de         armas"         e         o         silêncio         como         uma         arma         de
resistência         contra         os         inimigos.

(__)No         verso         "Pois         é         fonte         de         sustento",         a         expressão
"fonte         de         sustento"         se         refere         a         canto         da         mãe         d´água.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V         −         V.

(B) V         −         V         −         F         −         F.

(C) F         −         V         −         V         −         F.

(D) F         −         V         −         V         −         V.

(E) V         −         F         −         F         −         F.

Questão 08
(Correta: C)

As         figuras         de         linguagem         são         formas         simbólicas         ou
elaboradas         de         exprimir         ideias,         significados,
pensamentos,         etc.         Tendo         isso         em         consideração,         associe
a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         as         figuras         de         linguagem         com         seus
respectivos         exemplos:

Primeira         coluna:         figuras         de         linguagem

1.Metáfora

2.Eufemismo

3.Sinestesia

Segunda         coluna:         exemplos
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(__)O         grito         friorento         das         aves         e         o         silêncio         das         últimas
folhas         caindo         anunciavam         a         chegada         do         inverno.

(__)Quando         eu         fizer         minha         passagem,         não         se         debrucem
sobre         as         memórias         que         têm         de         mim,         chorando         e
lamentando         minha         partida.

(__)Engoliu         a         raiva,         não         queria         arranhar         sua         reputação.
Em         silêncio,         seguiu         seu         caminho.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta         relação
entre         as         colunas:

(A) 1         −         2         −         3.

(B) 3         −         1         −         2.

(C) 3         −         2         −         1.

(D) 2         −         3         −         1.

(E) 2         −         1         −         3.

Questão 09
(Correta: D)

Atentando         às         regências         verbal         e         nominal         e         às         locuções,
complete         as         lacunas         do         excerto         com         a(s)         ou         à(s):

____         partir         desta         semana,         todos         os         estados         e         o         Distrito
Federal         passam         ______         contar         com         estoques         do
antídoto         contra         o         metanol.                           O         Ministério         da         Saúde
recebeu         ______         doação         de         mais         de         11         mil         e         500
ampolas         de         etanol         farmacêutico         da         empresa         Cristália
Produtos         Químicos.

Essa         medida         garante         _______         reserva         para         todo         o         país
do         medicamento         usado         para         o         tratamento         de         pacientes
intoxicados         após         o         consumo         de         bebidas         alcoólicas
adulteradas.         Desse         lote,         10         mil         e         300         unidades
começaram         ______         ser         distribuídas         nessa         terça-feira.         As
unidades         doadas         se         somam         ________         4         mil         e         300
entregues         pelos         hospitais         universitários         federais.

O         uso         do         etanol         farmacêutico         acontece         exclusivamente
sob         prescrição         e         monitoramento         médico.         A         população
não         deve         adquiri-lo         por         conta         própria.

(Disponível         em:

https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/202

5-10/ministerio-da-saude-distribui-antidoto-contra-metanol-para-todo-o-

pais.         Acesso         em:         16         out.         2025.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         corretamente         a
ordem         das         lacunas         do         excerto:

(A) A         −         à         −         a         −         a         −         à         −         as.

(B) À         −         a         −         à         −         a         −         a         −         às.

(C) À         −         à         −         à         −         à         −         à         −         às.

(D) A         −         a         −         a         −         a         −         a         −         às.

(E) A         −         a         −         à         −         à         −         à         −         as.

Questão 10
(Correta: A)

Analise         as         sentenças         quanto         ao         uso         da         vírgula         e
assinale         a         correta:

(A) Ribeirão         da         Ilha         e         Santo         Antônio         de         Lisboa,
respectivamente         ao         sul         e         oeste         da         ilha,         guardam
traços         da         colonização         açoriana.

(B) Conceição         Evaristo,         Miriam         Alves,         Ana         Maria
Gonçalves,         são         importantes         nomes         da         literatura
brasileira         negra         contemporânea.

(C) A         participação         dos         estudantes         não         se         restringirá         à
apresentação         dos         trabalhos,         durante         o         congresso.

(D) O         filme         pede         um         final         trágico         mas,         o         diretor,
mantém-se         fiel         ao         seu         estilo         água-com-açúcar.

(E) Quem         vai         àquela         biblioteca         seja         leitora         frequente,
seja         a         primeira         vez         é         recebida         e         orientada         com         muita
gentileza.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questão 11
(Correta: B)

Em         outubro         de         2025,         Santa         Catarina         aderiu         ao         Projeto
Nacional         de         Qualificação         do         Uso         da         Força,         uma         iniciativa
que         visa         modernizar         a         atuação         das         forças         de         segurança
pública         através         da         entrega         de         equipamentos
especializados         e         capacitação         de         profissionais.         Entre         os
equipamentos         que         o         estado         recebeu         com         a         adesão         ao
projeto,         destacam-se:

(A) Viaturas         policiais,         armamentos         letais         e         equipamentos
de         comunicação         por         rádio.

(B) Armas         de         incapacitação         neuromuscular,
espargidores         de         agente         químico         e         coletes         balísticos.

(C) Câmeras         corporais,         drones         de         vigilância         e
computadores         para         delegacias.

(D) Helicópteros         para         patrulhamento,         lanchas         e
equipamentos         de         resgate         aquático.

(E) Uniformes         operacionais,         equipamentos         médicos         de
emergência         e         ambulâncias.

Questão 12
(Correta: A)

O         acesso         ao         Sistema         Integrado         de         Segurança         Pública
pela         Prefeitura         de         Timbó         representa         avanço         significativo
na         gestão         municipal         da         segurança         e         do         trânsito.         Sobre
as         funcionalidades         e         os         objetivos         do         convênio         firmado,
analise         as         afirmativas         apresentadas         a         seguir:

I.O         sistema         permitirá         consultas         a         dados         de         identificação
civil,         informações         sobre         veículos         e         proprietários,         alertas
de         restrições         e         mandados         de         prisão         ativos.

II.A         ferramenta         auxiliará         o         Poder         Público         municipal         no
controle         de         trânsito         e         em         outras         ações         voltadas         ao
atendimento         e         proteção         dos         cidadãos.

III.A         formalização         do         convênio         ocorreu         na         sede         da
Associação         Empresarial         do         Médio         Vale         do         Itajaí,         com
participação         de         autoridades         de         diversos         municípios         da
região.

IV.Santa         Catarina         foi         considerada         pelo         Ranking         de
Competitividade         dos         Estados         como         detentora         da         melhor
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Segurança         Pública         do         País         pela         sétima         vez         consecutiva.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) IV,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I         e         IV,         apenas.

Questão 13
(Correta: E)

A         Metodologia         Famílias         Fortes,         desenvolvida         pela         Oxford
Brookes         University         e         adaptada         à         realidade         brasileira,         é
um         programa         de         prevenção         ao         uso         de         álcool         e         outras
drogas         voltado         ao         fortalecimento         dos         vínculos         familiares.
A         implementação         de         programas         preventivos         em
diferentes         equipamentos         públicos         amplia         o         acesso         das
famílias         e         fortalece         a         rede         de         proteção         social.         Sobre         os
espaços         e         características         operacionais         da         Metodologia
Famílias         Fortes,         analise         as         asserções         a         seguir         e         a
relação         proposta         entre         elas:

I.A         Metodologia         Famílias         Fortes         pode         ser         aplicada         em
diferentes         espaços         comunitários,         incluindo         Centros         de
Referência         de         Assistência         Social,         escolas,         unidades         de
saúde         e         outros         equipamentos         públicos,         facilitando         o
acesso         das         famílias         aos         serviços.

PORQUE

II.A         estratégia         promove         o         desenvolvimento         de
habilidades         parentais,         sociais         e         emocionais         por         meio         de
encontros         presenciais         que         favorecem         práticas         parentais
saudáveis,         apoiando         especificamente         o         cuidado         com
crianças         de         10         a         14         anos         para         reduzir         fatores         de         risco
relacionados         à         violência,         saúde         mental         e         uso         de
substâncias.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         alternativa
correta:

(A) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira         e         a         II         é
uma         proposição         falsa.

(B) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         é         uma         justificativa         correta         da         I.

(C) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa         e         a         II         é         uma
proposição         verdadeira.

(D) As         asserções         I         e         II         são         proposições         falsas.

(E) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras         e         a         II
é         uma         justificativa         correta         da         I.

Questão 14
(Correta: B)

O         agente         de         segurança         em         escolas         atua         na         proteção         do
ambiente         escolar         e         no         monitoramento         de         situações         que
possam         representar         risco         à         integridade         física         e
psicológica         dos         estudantes.         Com         a         crescente         utilização
de         dispositivos         eletrônicos         por         crianças         e         adolescentes
no         ambiente         escolar,         a         atualização         da         política         de
Classificação         Indicativa,         realizada         em         outubro         de         2025,

tornou-se         instrumento         relevante         ao         incluir         a         avaliação         de
riscos         relacionados         à         interatividade         digital         em         jogos
eletrônicos,         aplicativos         e         redes         sociais.         Sobre         os         riscos
que         passaram         a         ser         avaliados         pela         Classificação
Indicativa         atualizada         e         que         podem         estar         presentes         no
contexto         escolar,         analise         as         afirmativas         apresentadas         a
seguir:

I.Contato         com         adultos         desconhecidos         através         de         jogos
eletrônicos         e         aplicativos         acessados         por         estudantes
durante         intervalos         ou         em         dispositivos         pessoais.

II.Compras         on-line         não         autorizadas,         realizadas         por
crianças         e         adolescentes         em         plataformas         digitais
acessadas         no         ambiente         escolar.

III.Interações         potencialmente         perigosas         com         agentes         de
inteligência         artificial         presentes         em         aplicativos         e         redes
sociais         utilizados         pelos         estudantes.

IV.Exposição         a         conteúdos         violentos         ou         inadequados         em
programas         de         televisão         transmitidos         em         horário         escolar.

São         riscos         avaliados         pela         Classificação         Indicativa
atualizada         relacionados         à         interatividade         digital         os
indicados         em:

(A) IV,         apenas.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I,         II,         III         e         IV.

(E) III         e         IV,         apenas.

Questão 15
(Correta: A)

O         agente         de         segurança         em         escolas,         no         exercício         de
suas         funções,         pode         se         deparar         com         situações         que
envolvem         direitos         de         crianças         e         adolescentes,         bem         como
questões         relacionadas         ao         acesso         à         justiça         por         parte         de
famílias         em         situação         de         vulnerabilidade.         A         Escola
Nacional         de         Acesso         à         Justiça         (Enaju)         representa
ferramenta         de         democratização         do         conhecimento         sobre         o
sistema         de         justiça         brasileiro.         Sobre         as         instituições         que
compõem         os         pilares         do         sistema         de         justiça         brasileiro
abordados         no         Curso         Aberto         de         Acesso         à         Justiça,         analise
as         afirmativas         apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)O         Poder         Judiciário         é         responsável         pela         aplicação         das
leis         e         pela         resolução         de         conflitos         por         meio         de         decisões
judiciais.

(__)O         Ministério         Público         atua         na         defesa         da         ordem
jurídica,         do         regime         democrático         e         dos         interesses         sociais
e         individuais         indisponíveis.

(__)A         Defensoria         Pública         presta         assistência         jurídica
integral         e         gratuita         aos         que         comprovam         insuficiência         de
recursos.

(__)O         sistema         de         justiça         brasileiro         exclui         a         participação
de         organizações         da         sociedade         civil         na         promoção         de
direitos         fundamentais.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
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correta:

(A) V         −         V         −         V         −         F.

(B) V         −         F         −         V         −         F.

(C) F         −         F         −         V         −         V.

(D) F         −         V         −         F         −         F.

(E) V         −         F         −         F         −         V.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 16
(Correta: A)

As         noções         de         Direitos         Humanos         aplicadas         à         segurança
educacional         fundamentam         a         atuação         profissional         no
ambiente         escolar.         Sobre         os         princípios         de         Direitos
Humanos         na         prática         do         Agente         de         Segurança
Educacional,         é         correto         afirmar         que:

(A) Implicam         reconhecimento         da         dignidade         humana
como         fundamento         das         ações         preventivas,
mediadoras         e         protetivas         desenvolvidas         no         ambiente
escolar.

(B) Delegam         questões         relacionadas         a         direitos         humanos
exclusivamente         à         rede         externa         de         proteção,         sem
responsabilidade         institucional         direta.

(C) Autorizam         restrição         de         direitos         de         estudantes         quando
necessário         para         garantia         da         disciplina         e         segurança
coletiva.

(D) Priorizam         a         aplicação         de         sanções         como         instrumento
educativo         principal         para         garantia         da         ordem         e         respeito
às         regras         escolares.

(E) Subordinam         os         direitos         individuais         dos         estudantes         às
normas         institucionais         e         regulamentos         disciplinares
estabelecidos         pela         escola.

Questão 17
(Correta: E)

As         medidas         protetivas         em         ambiente         escolar         visam
garantir         direitos         de         crianças         e         adolescentes.         Analise         as
afirmativas         a         seguir         sobre         as         finalidades         e         procedimentos
relacionados         a         medidas         protetivas:

I.Prevenir         a         exposição         de         crianças         e         adolescentes         a
situações         de         violência,         negligência         ou         risco         mediante
protocolos         intersetoriais.

II.Excluir         temporariamente         estudantes         com
comportamento         agressivo         das         atividades         regulares         como
medida         pedagógica         preventiva.

III.Articular         ações         com         a         rede         de         proteção,         incluindo
Conselho         Tutelar,         serviços         de         saúde         e         assistência         social.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 18
(Correta: E)

A         segurança         patrimonial         em         ambiente         escolar
relaciona-se         à         preservação         do         patrimônio         público         e         à
responsabilidade         compartilhada         por         sua         conservação.
Analise         as         ações         a         seguir         relacionadas         à         segurança
patrimonial:

I.Registro         e         comunicação         imediata         de         danos         ou
desaparecimento         de         bens         às         instâncias         competentes.

II.Articulação         de         medidas         preventivas         de         uso         e
conservação         do         patrimônio         escolar.

III.Substituição         imediata         de         equipamentos         danificados
sem         necessidade         de         relatório         técnico         ou         procedimento
administrativo         formal.

IV.Autorização         de         uso         dos         espaços         escolares         por
terceiros         mediante         registro         formal         e         acompanhamento.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III         e         IV,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) III,         apenas.

(E) I,         II         e         IV,         apenas.

Questão 19
(Correta: C)

Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         elementos         dos         planos         de         contingência         e
emergência         com         suas         respectivas         finalidades:

Primeira         coluna:         elementos

1.Definição         de         responsabilidades

2.Rotas         de         evacuação

3.Pontos         de         encontro

Segunda         coluna:         finalidades

(__)Assegurar         deslocamento         seguro         e         ordenado         de
pessoas         em         situações         de         emergência.

(__)Estabelecer         locais         seguros         para         reunião         e         contagem
de         evacuados         após         abandono         das         instalações.

(__)Delimitar         atribuições         específicas         de         cada         setor         ou
servidor         durante         incidentes         críticos.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 3         −         1         −         2.

(B) 3         −         2         −         1.

(C) 2         −         3         −         1.

(D) 2         −         1         −         3.

(E) 1         −         2         −         3.
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Questão 20
(Correta: D)

A         segurança         de         pessoas         no         ambiente         escolar
transcende         aspectos         físicos,         englobando         dimensões
emocionais         e         relacionais.         Sobre         a         atuação         do         Agente         de
Segurança         Educacional         nesse         contexto,         considere         as
afirmativas         apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)A         atuação         deve         priorizar         o         respeito         à         dignidade
humana,         a         escuta         ativa         e         a         mediação         pacífica         de
situações         de         conflito.

(__)A         imposição         de         autoridade         mediante         linguagem
imperativa         constitui         estratégia         eficaz         para         resolução         de
conflitos         no         ambiente         escolar.

(__)A         tomada         de         decisões         em         situações         de         conflito         deve
articular-se         com         a         equipe         pedagógica,         evitando         ações
isoladas         ou         exclusivamente         punitivas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) F         −         F         −         V.

Questão 21
(Correta: A)

O         planejamento         das         rotinas         de         segurança         escolar
envolve         análise         criteriosa         dos         espaços         e         fluxos         de
circulação.         Sobre         os         princípios         que         orientam         a
organização         da         segurança         no         ambiente         educacional,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         definição         prévia         de         zonas         de         controle         com         rotas
seguras         de         entrada,         permanência         e         saída         deve
basear-se         em         análise         de         risco         do         ambiente         escolar.

II.A         abertura         de         múltiplos         acessos         durante         o         horário
letivo         contribui         para         maior         agilidade         no         fluxo         de         pessoas,
otimizando         o         controle         de         entrada         e         saída.

III.A         distribuição         estratégica         dos         agentes         de         segurança
deve         considerar         pontos         críticos         identificados         mediante
mapeamento         de         vulnerabilidades         da         unidade         escolar.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 22
(Correta: B)

A         manutenção         da         ordem         pública         no         ambiente         escolar

deve         articular-se         à         função         educativa         da         instituição.         Sobre
os         princípios         que         orientam         essa         atuação,         é         correto
afirmar         que:

(A) Restringe-se         ao         cumprimento         estrito         de         normas
disciplinares         previamente         estabelecidas         no         regimento
escolar,         independentemente         de         contexto.

(B) Busca         equilíbrio         entre         disciplina,         diálogo         e
corresponsabilidade,         considerando         aspectos
pedagógicos         na         gestão         de         conflitos.

(C) Prioriza         vigilância         intensificada         sobre         grupos         de
estudantes         com         histórico         de         indisciplina         ou
comportamento         considerado         inadequado.

(D) Constitui         responsabilidade         exclusiva         da         equipe         de
segurança,         não         demandando         envolvimento         de
professores         ou         gestores         pedagógicos.

(E) Fundamenta-se         primordialmente         em         medidas
coercitivas         e         aplicação         de         sanções         como         estratégia
preventiva         de         manutenção         da         ordem.

Questão 23
(Correta: D)

O         Sistema         Único         de         Segurança         Pública         (SUSP)
estabelece         diretrizes         para         atuação         integrada         na         área         de
segurança.         Sobre         as         características         e         princípios         do
SUSP,         considere         as         afirmativas         apresentadas         a         seguir.
Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Promove         integração         entre         órgãos         federais,         estaduais
e         municipais,         com         foco         na         prevenção,         mediação         de
conflitos         e         promoção         de         direitos.

(__)Centraliza         as         ações         de         segurança         pública         no
Ministério         da         Justiça,         coordenando         diretamente         as
polícias         estaduais         e         guardas         municipais.

(__)Contempla         as         escolas         como         espaços         relevantes         para
políticas         de         prevenção         e         cultura         de         paz,         articulando
segurança         e         educação.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         F.

(B) F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         V.

(D) V         −         F         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 24
(Correta: D)

Durante         situações         de         conflito         entre         estudantes         no
ambiente         escolar,         o         Agente         de         Segurança         Educacional
deve         adotar         procedimentos         específicos.         Sobre         a         conduta
adequada         nessas         situações,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.Intervir         com         postura         calma,         separando         os         envolvidos
quando         necessário         e         garantindo         segurança         imediata.

II.Escutar         as         versões         dos         envolvidos         e         comunicar         o         fato
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à         equipe         gestora         e         pedagógica         para         encaminhamentos
posteriores.

III.Aplicar         sanções         disciplinares         imediatas         conforme
gravidade         da         situação,         assegurando         exemplaridade         da
medida.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) II         e         III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 25
(Correta: D)

A         prevenção         de         acidentes         na         escola         requer         observação
contínua         e         ações         proativas.         Sobre         as         medidas
preventivas         de         acidentes         no         ambiente         educacional,
considere         as         afirmativas         apresentadas         a         seguir.         Registre
V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Sinalização         adequada         de         áreas         de         risco,         inspeção
periódica         de         instalações         e         orientação         de         alunos         e
servidores         constituem         ações         preventivas         fundamentais.

(__)O         isolamento         permanente         de         áreas         externas
representa         medida         preventiva         eficaz,         eliminando         riscos
associados         à         circulação         de         estudantes.

(__)A         prevenção         de         acidentes         requer         articulação         entre
agentes         de         segurança,         equipe         de         manutenção         e
gestores         escolares.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         V         −         V.

(B) V         −         F         −         F.

(C) V         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) F         −         F         −         V.

Questão 26
(Correta: C)

A         Justiça         Restaurativa         apresenta-se         como         alternativa         ao
modelo         punitivo         tradicional         de         resolução         de         conflitos.
Sobre         os         princípios         e         finalidades         da         Justiça         Restaurativa
aplicada         ao         contexto         escolar,         é         correto         afirmar         que:

(A) Garante         aplicação         de         sanções         proporcionais         à
gravidade         da         infração         cometida,         assegurando
exemplaridade         da         punição.

(B) Substitui         as         medidas         disciplinares         tradicionais         por
advertências         verbais         e         orientações         gerais         sobre
comportamento         adequado.

(C) Promove         o         diálogo         entre         os         envolvidos         no         conflito,
visando         à         responsabilização,         reparação         de         danos         e
restauração         das         relações         interpessoais.

(D) Exclui         a         participação         ativa         dos         estudantes
envolvidos,         centralizando         decisões         na         equipe         gestora
e         corpo         docente.

(E) Prioriza         o         registro         burocrático         detalhado         da
ocorrência         em         detrimento         de         processos         dialógicos         de
resolução         coletiva.

Questão 27
(Correta: C)

A         atuação         preventiva         do         Agente         de         Segurança
Educacional         envolve         observação         e         análise         de         situações
potencialmente         críticas.         Sobre         os         procedimentos         de
prevenção         no         ambiente         escolar,         considere         as         afirmativas
apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)Antecipar         situações         de         risco         observando         padrões
comportamentais         e         contextuais         sem         estigmatizar
indivíduos         ou         grupos.

(__)Identificar         estudantes         com         histórico         de         indisciplina         e
estabelecer         monitoramento         prioritário         e         ostensivo         de
seus         comportamentos.

(__)Compartilhar         informações         relevantes         com         a         equipe
escolar         mediante         canais         adequados,         preservando
privacidade         e         evitando         exposição         desnecessária.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         V.

(D) V         −         V         −         F.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 28
(Correta: B)

Nos         primeiros         socorros,         a         conduta         do         Agente         de
Segurança         Educacional         deve         fundamentar-se         em
protocolos         que         priorizem         a         preservação         da         vida.         Sobre
os         procedimentos         adequados         em         situações         de
emergência,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         administração         de         medicamentos         disponíveis         no
ambiente         escolar         constitui         medida         de         primeiros
socorros         aceitável         enquanto         se         aguarda         atendimento
especializado.

(B) Deve-se         priorizar         a         preservação         da         vida,         o
acionamento         imediato         de         socorro         especializado         e         o
apoio         emocional         à         vítima,         evitando         procedimentos
para         os         quais         não         há         capacitação.

(C) O         transporte         da         vítima         para         unidade         de         saúde
próxima         deve         ser         realizado         imediatamente,
independentemente         da         gravidade         ou         tipo         de         lesão
apresentada.

(D) Aguardar         orientações         da         direção         escolar         antes         de
acionar         serviços         de         emergência         permite         avaliar
adequadamente         a         gravidade         da         situação.
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(E) O         isolamento         total         do         local         sem         comunicação
imediata         com         a         equipe         gestora         preserva         a
privacidade         da         vítima         durante         o         atendimento.

Questão 29
(Correta: E)

O         controle         de         acesso         e         circulação         de         pessoas         nas
unidades         escolares         visa         garantir         segurança         sem
comprometer         o         caráter         acolhedor         do         ambiente         educativo.
Sobre         os         procedimentos         de         controle         de         acesso,         é         correto
afirmar         que:

(A) O         controle         deve         priorizar         o         acesso         de         estudantes         e
responsáveis,         sendo         opcional         para         prestadores         de
serviço         que         executam         atividades         rotineiras.

(B) A         existência         de         sistema         de         câmeras         de         vigilância
dispensa         procedimentos         presenciais         de         identificação
e         registro         de         visitantes.

(C) Visitantes         acompanhados         por         estudantes         ou
servidores         conhecidos         podem         circular         livremente
pelas         dependências         escolares         sem         registro         formal.

(D) O         controle         pode         ser         realizado         de         forma         flexível         e
informal         quando         há         relação         de         confiança
previamente         estabelecida         com         visitantes         frequentes.

(E) Deve         basear-se         em         regras         institucionais         claras,
garantindo         acolhimento,         respeito         e         verificação         de
identidade         de         visitantes,         prestadores         de         serviço         e
responsáveis.

Questão 30
(Correta: E)

A         urbanidade         enquanto         princípio         ético         orienta         relações
interpessoais         no         ambiente         escolar.         Analise         as         afirmativas
a         seguir         sobre         a         urbanidade         na         atuação         do         Agente         de
Segurança         Educacional:

I.Implica         cordialidade,         autocontrole         emocional         e         respeito
às         diferenças,         mesmo         em         situações         de         tensão         ou
conflito.

II.Requer         neutralidade         emocional         e         distanciamento
afetivo         como         estratégia         de         preservação         da         autoridade
profissional.

III.Pressupõe         tratamento         equânime         e         respeitoso
independentemente         de         comportamento,         condição         social
ou         características         individuais         dos         interlocutores.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 31
(Correta: E)

As         competências         relacionais         constituem         dimensão

fundamental         da         atuação         do         Agente         de         Segurança
Educacional.         Analise         as         competências         a         seguir
relacionadas         à         dimensão         relacional:

I.Escuta         ativa         e         capacidade         de         compreender
perspectivas         diversas.

II.Comunicação         assertiva         e         habilidade         de         expressar-se
com         clareza         e         respeito.

III.Neutralidade         comunicativa         e         manutenção         de
distanciamento         emocional.

IV.Empatia         e         capacidade         de         estabelecer         vínculos         de
confiança         com         a         comunidade         escolar.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III         e         IV,         apenas.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         II         e         IV,         apenas.

Questão 32
(Correta: A)

Os         planos         de         emergência         escolar         requerem         preparação
prévia         e         definição         clara         de         procedimentos.         Sobre         os
elementos         essenciais         dos         planos         de         emergência,         é
correto         afirmar         que:

(A) Devem         definir         rotas         de         evacuação,         responsabilidades
de         cada         setor         e         estratégias         de         comunicação         rápida
com         órgãos         competentes.

(B) O         treinamento         para         situações         de         emergência         deve
restringir-se         aos         agentes         de         segurança         e         gestores,
preservando         a         rotina         pedagógica.

(C) Constituem         atribuição         exclusiva         da         equipe
administrativa,         não         demandando         envolvimento         de
professores         ou         agentes         de         segurança.

(D) Devem         ser         elaborados         após         a         ocorrência         de
incidentes         críticos,         baseando-se         em         experiências
concretas         para         maior         efetividade.

(E) Permitem         execução         adaptada         conforme         o         tipo         de
ocorrência,         dispensando         protocolos         rígidos         ou
simulações         preventivas         periódicas.

Questão 33
(Correta: D)

Em         situações         de         suspeita         de         maus-tratos         contra         criança
ou         adolescente,         o         Agente         de         Segurança         Educacional
deve         adotar         procedimentos         específicos.         Sobre         os
encaminhamentos         adequados         nesses         casos,         considere
as         afirmativas         apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Comunicar         imediatamente         o         fato         ao         Conselho
Tutelar,         conforme         prevê         o         ECA,         registrando         as
informações         observadas.

(__)Aguardar         confirmação         dos         responsáveis         ou
evidências         conclusivas         antes         de         realizar         qualquer

AGENTE DE SEGURANÇA EDUCACIONAL - 1 9



notificação         externa.

(__)Articular         a         comunicação         com         a         equipe         gestora         e
pedagógica         da         escola,         mantendo         sigilo         adequado         para
proteção         da         criança         ou         adolescente.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 34
(Correta: C)

Urbanidade,         respeito         e         responsabilidade         constituem
princípios         éticos         fundamentais         para         a         atuação         do         Agente
de         Segurança         Educacional.         Analise         as         afirmativas         a
seguir         sobre         a         aplicação         desses         princípios:

I.Implicam         tratamento         cordial         e         ético         a         todos,
independentemente         de         posição         hierárquica,         com         postura
colaborativa         e         empática.

II.Requerem         linguagem         técnica         impessoal         e
distanciamento         afetivo         para         manutenção         da         autoridade
institucional.

III.Pressupõem         comunicação         respeitosa         e
horizontalizada         com         estudantes,         famílias,         professores         e
demais         servidores.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) II,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 35
(Correta: E)

A         elaboração         de         relatórios         de         segurança         constitui
instrumento         importante         de         registro         e         comunicação
institucional.         Sobre         as         características         adequadas         dos
relatórios         elaborados         pelo         Agente         de         Segurança
Educacional,         considere         as         afirmativas         apresentadas         a
seguir.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Devem         conter         registro         técnico,         objetivo         e         sigiloso         das
ocorrências,         com         análise         de         causas         e         proposição         de
medidas         corretivas.

(__)Podem         incluir         relatos         descritivos         acompanhados         de
avaliações         pessoais         sobre         o         comportamento         e         caráter
dos         envolvidos.

(__)Devem         ser         redigidos         em         linguagem         clara         e         objetiva,
evitando         juízos         de         valor         e         mantendo         foco         nos         fatos
observados.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) F         −         F         −         V.

(E) V         −         F         −         V.

Questão 36
(Correta: A)

A         inspeção         de         rotina         em         ambiente         escolar         constitui
atividade         preventiva         fundamental.         Sobre         os
procedimentos         adequados         durante         a         inspeção         realizada
pelo         Agente         de         Segurança         Educacional,         considere         as
afirmativas         apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)A         inspeção         deve         priorizar         a         identificação         de
condições         que         possam         gerar         riscos         físicos,         sociais         ou
emocionais,         registrando         ocorrências         e         adotando         medidas
preventivas.

(__)A         observação         deve         restringir-se         exclusivamente         a
danos         estruturais         visíveis,         encaminhando         relatório
técnico         apenas         à         direção         escolar         para         providências
administrativas.

(__)A         inspeção         abrange         tanto         aspectos         ambientais
quanto         comportamentais,         requerendo         articulação         com         a
equipe         pedagógica         para         intervenções         integradas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F.

(E) F         −         F         −         V.

Questão 37
(Correta: A)

Durante         o         horário         de         entrada         dos         estudantes,         o         Agente
de         Segurança         Educacional         observa         um         adulto
desconhecido         tentando         acessar         as         dependências         da
escola         sem         identificação,         alegando         necessidade         urgente
de         falar         com         um         professor.         Sobre         os         procedimentos
adequados         nessa         situação,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.Solicitar         documento         de         identificação         com         foto,         registrar
os         dados         do         visitante         no         sistema         de         controle         de         acesso         e
verificar         junto         à         secretaria         ou         coordenação         a
possibilidade         de         atendimento.

II.Orientar         o         visitante         a         aguardar         em         área         específica         de
recepção         enquanto         se         confirma         a         autorização         para
acesso         às         dependências         internas         da         escola.

III.Permitir         o         acesso         imediato         do         visitante         quando         este
demonstra         conhecimento         sobre         rotinas         da         escola         ou
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menciona         nomes         de         professores         e         estudantes.

IV.Acionar         a         equipe         gestora         em         caso         de         resistência         ou
comportamento         suspeito         do         visitante,         mantendo         postura
firme,         mas         respeitosa.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         IV,         apenas.

(B) III,         apenas.

(C) I,         II,         III         e         IV.

(D) III         e         IV,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 38
(Correta: A)

Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         os         componentes         da         Comunicação         Não
Violenta         (CNV),         com         suas         respectivas         características:

Primeira         coluna:         componentes

1.Observação

2.Sentimento

3.Necessidade

4.Pedido

Segunda         coluna:         características

(__)Identificação         de         emoções         experimentadas         em
relação         à         situação         observada.

(__)Descrição         factual         da         situação         sem         julgamentos         ou
interpretações.

(__)Reconhecimento         de         valores         ou         demandas
subjacentes         aos         sentimentos.

(__)Formulação         clara         e         específica         de         ação         desejada
para         atendimento         de         necessidades.

A         sequência         correta         de         associação         entre         as         colunas         é:

(A) 2         −         1         −         3         −         4.

(B) 1         −         2         −         3         −         4.

(C) 4         −         1         −         2         −         3.

(D) 3         −         2         −         1         −         4.

(E) 2         −         3         −         1         −         4.

Questão 39
(Correta: E)

O         clima         organizacional         é         influenciado         por         diversos
fatores,         sendo         os         relacionamentos         interpessoais         um         dos
principais         elementos.         Alguns         indicadores         permitem
avaliar         a         qualidade         desse         clima         e         identificar         possíveis
problemas         no         ambiente         de         trabalho.         Sobre         os
indicadores         do         clima         organizacional,         assinale         a
alternativa         correta:

(A) A         qualidade         do         trabalho         realizado         mantém-se
constante         independentemente         das         condições         do
clima         organizacional.

(B) Os         rumores         no         ambiente         de         trabalho         indicam
excesso         de         transparência         nas         comunicações
institucionais.

(C) A         participação         em         eventos         corporativos         deve         ser
obrigatória         para         caracterizar         adequadamente         o
engajamento         dos         colaboradores.

(D) O         índice         de         absenteísmo         dos         trabalhadores
relaciona-se         exclusivamente         a         questões         de         saúde
física,         independentemente         do         clima         organizacional.

(E) O         tempo         de         permanência         dos         colaboradores         na
organização         pode         indicar         a         qualidade         do         clima
organizacional,         sendo         que         alta         rotatividade         sugere
ambiente         desfavorável.

Questão 40
(Correta: D)

A         ética         profissional         estabelece         princípios         que         orientam         a
conduta         adequada         dos         trabalhadores         no         exercício         de
suas         funções.         O         comportamento         ético         fortalece         a
credibilidade         das         instituições         públicas         perante         a
sociedade.         Sobre         a         ética         profissional         no         ambiente         de
trabalho,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         comportamento         ético         do         trabalhador         concentra-se
prioritariamente         no         cumprimento         das         metas
estabelecidas         pela         chefia         imediata.

(B) As         normas         éticas         aplicam-se         de         forma         diferenciada
conforme         o         nível         hierárquico         ocupado         pelo
trabalhador         na         organização.

(C) A         ética         profissional         manifesta-se         principalmente         por
meio         do         domínio         técnico         das         atribuições         do         cargo
ocupado.

(D) A         conduta         ética         orienta         o         trabalhador         a         agir         com
integridade         e         imparcialidade         no         desempenho         de         suas
funções         institucionais.

(E) O         comportamento         ético         no         ambiente         de         trabalho
relaciona-se         fundamentalmente         com         a         antiguidade
do         servidor         na         instituição.
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