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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - MUNICÍPIO DE TIMBÓ 
EDITAL N.º 001/2025 
 
 

INSTRUÇÕES 
 
1) Confira seu nome e o cargo indicados na capa 
deste Caderno de Questões. 

2) Este caderno contém 40 (quarenta) questões 
objetivas de múltipla escolha, com cinco alternativas 
cada (A, B, C, D, E). 

3) Confira no Cartão-Resposta se seus dados estão 
corretos: nome, número de inscrição, data de 
nascimento, RG e cargo. Qualquer divergência deve 
ser comunicada imediatamente ao fiscal de sala. Não 
serão aceitas reclamações posteriores. 

4) A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o 
tempo destinado ao preenchimento do Cartão-
Resposta. 

5) Utilize apenas caneta fabricada em material 
transparente com tinta azul ou preta. 

6) O preenchimento do Cartão-Resposta é de inteira 
responsabilidade do candidato. Não será permitida a 
substituição do cartão em caso de erro de 
preenchimento. 

7) É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e 
observações no Caderno de Questões. 

8) O candidato poderá se retirar definitivamente da 
sala após 01 (uma) hora do início da prova, sem levar 
o Caderno de Questões e o Cartão-Resposta. 

9) Ao término da prova, entregue ao fiscal o Cartão-
Resposta e o Caderno de Questões. 

10) Os 3 (três) últimos candidatos deverão 
permanecer na sala até que o último entregue o 
Cartão-Resposta. 

11) Assine nos locais indicados, tanto no Cartão-
Resposta quanto no Caderno de Questões. 

 
Timbó, 02 de novembro de 2025. 

CARGO: 

  

NOME:  

LOCAL: 

SALA:                 

 
 
 

CADERNO DE QUESTÕES 

AUXILIAR OPERACIONAL I



LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 2.

Se         desconfiar,         não         compartilhe!

Desconfiou         de         uma         informação         que         recebeu         no         grupo         do
WhatsApp?         É         importante         não         passar                  adiante.         Essa
orientação         parece         simples,         mas,         na         prática,         muitas
vezes,         acabamos         compartilhando         mesmo         tendo         dúvidas
sobre         a         veracidade         da         informação.

Por         isso,         especialistas         indicam         que         é         importante         agirmos
como         um         jornalista:         buscar         as         fontes,         comparar
informações         e         checar         se         a         notícia         foi         realmente
publicada         pelos         sites         jornalísticos.

(Disponível          em:

https://www.politize.com.br/como-identificar-desinformacao/.         Acesso

em         14         out.         2025.         Adaptado.)

Questão 01
(Correta: D)

Analise         as         sentenças         a         respeito         do         texto         e         registre         V
para         verdadeiras         e         F         para         falsas:

(__)O         título                  do         texto,         "Se         desconfiar,         não         compartilhe!",
é         um         alerta         de         que,         na         dúvida         se         a         informação         é
verdadeira,         não         se         deve         compartilhá-la.

(__)Muitas         vezes         as         pessoas         compartilham         informações
que         não         têm         certeza         se         são         verdadeiras         ou         falsas.

(__)No         trecho         "especialistas         indicam         que         é         importante
agirmos         como         um         jornalista",         há         uma         comparação         e         para
compreendê-la         é         preciso         perceber         a         semelhança         entre         o
ofício         de         "jornalista"         e         a         atitude         que         se         deve         ter         diante         de
uma         informação         falsa.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         F.

(D) V         −         V         −         V.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 02
(Correta: D)

Analise         as         sentenças         a         seguir:

I.No         trecho         "Desconfiou         de         uma         informação         que
recebeu         no         grupo         do         WhatsApp?",         o         sujeito         dos         verbos
destacados         é         considerado         oculto,         porém,         é         possível
identificá-lo         pela         flexão         dos         verbos.         Desse         modo,
pode-se         concluir         que         o         sujeito         dos         verbos         é         "você",         ou
seja,         o         leitor         a         quem         o         texto         se         dirige.

II.A         expressão         "Por         isso",         introduzindo         o         segundo

parágrafo,         tem         a         função         de         articular         as         ideias         do         primeiro
parágrafo         às         ideias         do         segundo,         dando         sequência         à
reflexão.

III.Os         substantivos         "fontes"         e         "informações",         no         segundo
parágrafo,         têm         como         função         complementar         o         sentido         de
seus         respectivos         verbos:         "buscar"         e         "comparar".

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) II,         apenas.

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 3 a 5.

Como         conversar         com         alguém         que         acredita         em
desinformação?

[...]         É         muito         provável         que         você         esbarrará         com         alguém
que         esteja         compartilhando         informações         falsas.         Nesses
casos,         veja         algumas         dicas         de         como         conversar         com
alguém         que         acredita         em         desinformação:

�Mantenha         a         calma:         é         importante         lembrar         que,         na
discussão,         não         se         trata         de         ganhar         ou         perder,         mas         de
ajudar         a         alguém         a         desenvolver         o         pensamento         crítico         e
ver         as         coisas         de         uma         nova         perspectiva.

�Ouça         com         atenção:         preste         atenção         ao         que         a         outra
pessoa         está         dizendo         e         pratique         a         empatia         tentando
entender         suas         preocupações         ou         razões         para         acreditar
em         certas         informações.

�Faça         perguntas:         demonstre         que         você         ouve         os
argumentos         e,         em         seguida,         pergunte         gentilmente         sobre
fatos,         fontes         ou         dados.         Mantenha         a         curiosidade,         sem
confrontos.

�Explique         as         nuances:         deixe         claro         que         as         informações
nem         sempre         são         100%         verdadeiras         ou         100%         falsas,
compreender         as         "áreas         cinzentas"         é         uma         parte
importante         do         desenvolvimento         do         pensamento         crítico.

�Fatos         versus         opiniões:         ressalte         que         fatos         podem         ser
apoiados         por         evidências,         enquanto         opiniões         são         pontos
de         vista         pessoais.         Enfatize         a         importância         de         se         ater         a
informações         confiáveis         e         baseadas         em         fatos.

(Disponível          em:

https://www.politize.com.br/como-identificar-desinformacao/.         Acesso

em         14         out.         2025.         Adaptado.)

Questão 03
(Correta: D)

Analise         as         sentenças         a         seguir         a         respeito         do         texto         "Como
conversar         com         alguém         que         acredita         em         desinformação":

I.Trata-se         de         um         texto         instrutivo,         cujo         objetivo         principal         é
instruir,         orientar         o         leitor         a         respeito         de         como         agir         em
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determinada         situação.

II.Em         "Mantenha         a         calma:         é         importante         lembrar         que,         na
discussão,         não         se         trata         de         ganhar         ou         perder,         mas         de
ajudar         a         alguém         a         desenvolver         o         pensamento         crítico         e
ver         as         coisas         de         uma         nova         perspectiva",         a         conjunção
"mas"         pode         ser         substituída         pela         conjunção         "portanto",
mantendo         o         mesmo         sentido         do         texto.

III.A         dica         "Fatos         versus         opiniões:         ressalte         que         fatos
podem         ser         apoiados         por         evidências,         enquanto         opiniões
são         pontos         de         vista         pessoais.         Enfatize         a         importância         de
se         ater         a         informações         confiáveis         e         baseadas         em         fatos"
sugere         que         ter         opinião         não         é         importante,         que         as         pessoas
devem         se         amparar         exclusivamente         em         informações
confiáveis         e         baseadas         em         fatos.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 04
(Correta: E)

Analise         as         sentenças         a         seguir         e         registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)         Em         "Como         conversar         com         alguém         que         acredita         em
desinformação?",         o         pronome         relativo         "que"         se         refere         a
"alguém".

(__)Em         "É         muito         provável         que         você         esbarrará         com
alguém         que         esteja         compartilhando         informações         falsas.
Nesses         casos,         veja         algumas         dicas         de         como         conversar
com         alguém         que         acredita         em         desinformação",         o         pronome
demonstrativo         "nesses",         em         destaque,         se         refere         a
"algumas         dicas".

(__)Em         "Ouça         com         atenção:         preste         atenção         ao         que         a
outra         pessoa         está         dizendo         e         pratique         a         empatia         tentando
entender         suas         preocupações         ou         razões         para         acreditar
em         certas         informações",         o         pronome         possessivo         "suas"
tem         como         referente         "outra         pessoa".

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         V.

(C) V         −         V         −         F.

(D) F         −         V         −         F.

(E) V         −         F         −         V.

Questão 05
(Correta: C)

Leia         o         excerto         a         seguir:

"Explique         as         nuances:         deixe         claro         que         as         informações
nem         sempre         são         100%         verdadeiras         ou         100%         falsas,

compreender         as         'áreas         cinzentas'         é         uma         parte
importante         do         desenvolvimento         do         pensamento         crítico".

Tendo         o         excerto         como         referência,         assinale         a         alternativa
em         que         as         palavras         indicadas         podem         substituir
"nuances"         e         "cinzentas",         respectivamente,         sem         alterar         o
sentido         construído         no         texto:

(A) Delicadezas         −         escuras.

(B) Tonalidades         −         sombrias.

(C) Sutilezas         −         obscuras.

(D) Matizes         −         evidentes.

(E) Cores         −         iluminadas.

Questão 06
(Correta: A)

Leia         o         excerto         e         complete         as         lacunas         com         a         ou         à:

"A         alimentação         também         faz         diferença.         Numa         lógica         de
'descascar         mais,         desembalar         menos',         é         importante
consumir         produtos         naturais         ao         invés         de         ultraprocessados
que         fazem         mal         ____         saúde.         Diminuir         ____         quantidade         de
álcool         e         de         açúcar         enquanto         aumenta         ____         quantidade
de         água,         também         é         essencial         para         ____         saúde
cardiovascular."

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-do-corpo/saude-do-coracao-pequenas-mu

dancas-grandes-resultados/.         Acesso         em:         15         out.         2025.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         correta         e
respectivamente         lacunas         do         excerto:

(A) à         −         a         −         a         −         a.

(B) à         −         à         −         à         −         a.

(C) a         −         a         −         a         −         à.

(D) a         −         à         −         à         −         a.

(E) à         −         a         −         a         −         à.

Questão 07
(Correta: C)

Leia         o         texto         e         analise         as         sentenças         que         seguem:
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(Disponível         em:         https://nanquim.com.br/category/cartuns/page/7/.

Acesso         em:         15         out.         2025.)

I.A         charge         está         historicamente         descontextualizada,         pois
a         luta         pelo         fim         da         escala         6X1         é         uma         luta         da         atualidade         no
Brasil         e         não         da         época         dos         faraós         no         Egito.

II.Uma         das         críticas         presentes         na         charge         é         a         de         que,         na
luta         trabalhista         pelo         fim         da         escala         6X1,         há         trabalhadores
explorados         e         assalariados         que,         infelizmente,         defendem
as         regalias         dos         patrões.

III.A         frase         "Não         durma,         trabalhe...         para         um         dia         você         ser
um         faraó!"         coloca,         em         evidência         e         de         forma         irônica,         a
temática         da         meritocracia,         defendida         pelas         elites
brasileiras:         basta         o         trabalhador         se         esforçar         ao         máximo
que         um         dia         ele         ficará         rico.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) III,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) I,         apenas.

Questão 08
(Correta: B)

No         excerto         a         seguir,         algumas         palavras         foram         excluídas.
Observando         a         acentuação         gráfica         das         palavras,
complete         as         lacunas:

"Apesar         de         ser         mais         ___________,         o         sedentarismo         tem
uma         ___________         de         __________         negativas         para         a
saúde         do         corpo.         Esse         estilo         de         vida,         combinado         ao
sobrepeso,         pode         favorecer         doenças         como         a         hipertensão

arterial,         o         aumento         de         glicose         no         sangue         (e,         por         sua         vez,
a         pré-diabetes),         inflamação         no         corpo,         _________         de
gordura         no         __________         e         riscos         cardiovasculares
(hipertensão         e         arritmias,         por         exemplo)."

(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-do-corpo/saude-do-coracao-pequenas-mu

dancas-grandes-resultados/.         Acesso         em:         15         out.         2025.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         correta         e
respectivamente         as         lacunas         do         excerto:

(A) cômodo         −         serie         −         consequencias         −         acúmulo         −         fígado.

(B) cômodo         −         série         −         consequências         −         acúmulo         −         fígado.

(C) comodo         −         série         −         consequências         −         acumulo         −         figado.

(D) cômodo         −         série         −         consequências         −         acumulo         −         fígado.

(E) comodo         −         serie         −         consequencias         −         acumulo         −         figado.

Questão 09
(Correta: C)

Leia         o         texto         a         seguir,         de         Rubem         Alves:

Linguagem

"Linguagem,         essa         mentirosa...         Agora         é         moda         falar         em
carros         seminovos,         em         celulares         seminovos.         Isso         é         uma
enganação.         Ou         é         novo         ou         não         é.         Há         coisas         que         não
podem         ser         "semi":         semivirgem,         semigrávida,
semi-honesto,         semibom..."

No         texto,         o         autor         brinca         com         a         formação         das         palavras         a
partir         do         prefixo         "semi".         Analise         as         sentenças         que
seguem:

I.As         palavras         "seminovos",         "semigrávida",
"semi-honesto",         "semibom"         são         formadas         por
composição         prefixal.

II.O         prefixo         "semi"         significa         "meio,         metade,         quase".

III.O         princípio         de         formação         das         palavras         indicadas         por
Rubem         Alves         no         texto         é         o         mesmo         de         "desonesto".

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I,         apenas.

Questão 10
(Correta: E)

Leia         o         excerto         a         seguir         e         complete         as         lacunas
observando         a         concordância         verbal:

"No         Brasil,         um         em         cada         três         adultos         _________         com
obesidade         e         metade         da         população         não         _________
atividade         física         na         frequência         recomendada:         um         cenário
que         __________         o         risco         de         doenças         graves,         como
infarto         e         AVC.         No         entanto,         pequenas         mudanças         na
rotina,         mesmo         em         agendas         corridas,         já         __________
transformar         a         saúde."
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(Disponível         em:

https://vidasimples.co/saude-do-corpo/saude-do-coracao-pequenas-mu

dancas-grandes-resultados/.         Acesso         em:         15         out.         2025.         Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa         correta         e
respectivamente         as         lacunas         do         excerto:

(A) Vivem         −         pratica         −         aumentam         −         podem.

(B) Vive         −         pratica         −         aumenta         −         pode.

(C) Vivem         −         praticam         −         aumenta         −         podem.

(D) Vivem         −         praticam         −         aumentam         −         pode.

(E) Vive         −         pratica         −         aumenta         −         podem.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questão 11
(Correta: C)

O         acesso         à         justiça         constitui         direito         fundamental         que
possibilita         aos         cidadãos         conhecerem         seus         direitos,
identificarem         instâncias         de         proteção         e         utilizarem
instrumentos         jurídicos         para         transformação         social.         No
ambiente         escolar,         a         educação         em         direitos         assume         papel
relevante         na         formação         cidadã         dos         estudantes.         Em
outubro         de         2025,         foi         lançada         a         Escola         Nacional         de
Acesso         à         Justiça         (Enaju),         plataforma         on-line         e         gratuita
que         oferece         capacitações         para         democratização         do
conhecimento         sobre         o         sistema         de         justiça         brasileiro.
Considerando         a         interface         entre         educação         e         cidadania,         e
o         potencial         dessa         iniciativa         para         fortalecimento         de
práticas         educativas         voltadas         aos         direitos         humanos         nas
escolas,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         o
público-alvo         prioritário         da         plataforma:

I.A         Enaju         prioriza         populações         historicamente
vulnerabilizadas         e         operadores         do         sistema         de         justiça,
buscando         ampliar         o         acesso         ao         conhecimento         jurídico
para         grupos         tradicionalmente         excluídos.

II.A         plataforma         destina-se         exclusivamente         a         profissionais
do         direito         com         registro         ativo         em         seus         respectivos
conselhos         profissionais,         como         magistrados,         promotores         e
advogados.

III.O         caráter         democrático         da         iniciativa         permite         que
educadores         da         rede         pública         utilizem         os         materiais         da
plataforma         como         recursos         pedagógicos         complementares
em         projetos         de         educação         em         direitos         humanos         e
cidadania.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I,         apenas.

Questão 12
(Correta: E)

Em         2024,         Santa         Catarina         se         destacou         na         produção
agropecuária         brasileira,         liderando         a         produção         nacional

de         três         importantes         produtos.         São         eles:

(A) Milho,         feijão         e         mandioca.

(B) Leite,         maçã         e         trigo.

(C) Carne         de         frango,         arroz         e         banana.

(D) Carne         bovina,         batata         e         peixes         de         água         doce.

(E) Carne         suína,         cebola         e         frutos         do         mar.

Questão 13
(Correta: D)

A         história         de         Timbó         registra         a         importante         participação
feminina         no         desenvolvimento         do         município.         Clara         Donner
destacou-se         por         sua         atuação         na         sociedade         local,         sendo
responsável         por         promover         eventos         políticos         que
trouxeram         recursos         para         o         município.         Entre         as
conquistas         obtidas         através         desses         eventos,         pode-se
destacar:

(A) A         construção         da         igreja         matriz         e         do         cemitério
municipal.

(B) A         pavimentação         das         principais         ruas         do         centro         e         a
construção         da         rodoviária.

(C) A         criação         do         primeiro         parque         municipal         e         da
biblioteca         pública.

(D) A         construção         de         duas         pontes         que         ligavam         o         centro
da         vila         às         outras         margens         dos         rios.

(E) A         instalação         da         primeira         escola         pública         e         do         hospital
municipal.

Questão 14
(Correta: C)

A         origem         do         nome         do         município         de         Timbó         está
relacionada         a         uma         planta         da         região         que         foi         amplamente
estudada         por         naturalistas.         Da         raiz         dessa         planta         era
extraída         uma         substância         tóxica         que         os         primeiros         colonos
utilizavam         para         uma         finalidade         específica.         Essa
finalidade         era:

(A) Preparação         de         bebidas         fermentadas         tradicionais.

(B) Combate         a         pragas         nas         plantações         de         hortaliças.

(C) Estonteamento         e         morte         de         peixes         nos         rios         e
ribeirões.

(D) Fabricação         de         corantes         naturais         para         tingimento         de
tecidos.

(E) Produção         de         medicamentos         para         tratamento         de
doenças.

Questão 15
(Correta: C)

A         Classificação         Indicativa         é         uma         política         pública
importante         que         orienta         famílias         sobre         conteúdos
adequados         para         cada         faixa         etária.         Em         outubro         de         2025,
foi         assinada         portaria         que         atualiza         essa         política,
ampliando         sua         abrangência         para         incluir         novos
ambientes.         Entre         os         conteúdos         que         passaram         a         ser
avaliados         pela         Classificação         Indicativa         atualizada,
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destacam-se:

(A) Propagandas         comerciais,         outdoors         e         panfletos.

(B) Livros         didáticos,         revistas         e         jornais         impressos.

(C) Jogos         eletrônicos,         aplicativos         e         redes         sociais.

(D) Peças         teatrais,         shows         musicais         e         espetáculos         de
dança.

(E) Programas         de         televisão,         filmes         e         novelas.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 16
(Correta: D)

O         controle         de         temperatura         constitui         medida         crítica         para
conservação         adequada         de         alimentos         e         prevenção         de
toxinfecções         alimentares.         Sobre         os         parâmetros         de
temperatura         estabelecidos         pelas         normas         sanitárias         para
armazenamento         e         conservação         de         alimentos,         é         correto
afirmar         que:

(A) A         manutenção         de         produtos         prontos         para         consumo
em         temperatura         ambiente         é         admissível         por         até         12
horas         se         houver         controle         rigoroso         de         tempo         mediante
registro         em         planilha         específica.

(B) A         zona         de         risco         microbiológico,         na         qual         ocorre
multiplicação         acelerada         de         microrganismos
patogênicos,         compreende         o         intervalo         entre         0         °C         e         20
°C.

(C) A         temperatura         ideal         de         congelamento         para
conservação         de         carnes         e         produtos         cárneos         deve         ser
entre         -5         °C         e         -10         °C,         preservando         textura         e
características         organolépticas.

(D) Alimentos         perecíveis         devem         ser         mantidos         sob
refrigeração         entre         1         °C         e         5         °C,         enquanto         alimentos
congelados         requerem         temperatura         igual         ou         inferior         a
-18         °C         para         preservação         adequada         das
características         nutricionais         e         microbiológicas.

(E) O         descongelamento         de         alimentos         pode         ocorrer         em
temperatura         ambiente         quando         o         processo         for
realizado         em         local         protegido         de         contaminações         e
completado         em         período         inferior         a         6         horas.

Questão 17
(Correta: E)

Em         ambientes         escolares,         situações         de         emergência         com
estudantes         ou         servidores         podem         requerer         intervenção
imediata         até         a         chegada         de         atendimento         especializado.
Sobre         os         procedimentos         corretos         de         primeiros         socorros
em         caso         de         sangramento         nasal         (epistaxe)         em         um
estudante         durante         o         período         de         aula,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         procedimento         correto         consiste         em         manter         o
estudante         sentado         com         a         cabeça         ligeiramente         inclinada
para         frente,         comprimir         a         narina         sangrante         por         cerca         de
10         minutos         e         comunicar         imediatamente         a         direção         escolar
e         os         responsáveis.

II.O         estudante         deve         ser         orientado         a         inclinar         a         cabeça

para         trás         para         evitar         que         o         sangue         escorra
externamente,         facilitando         a         coagulação         natural         e
evitando         constrangimento         perante         os         colegas.

III.A         aplicação         de         compressas         geladas         na         nuca         e         na
testa         auxilia         na         contenção         do         sangramento         por         promover
vasoconstrição         local,         devendo         ser         mantida         até         a
cessação         completa         do         sangramento.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 18
(Correta: D)

As         boas         práticas         de         manipulação         em         serviços         de
alimentação         visam         prevenir         contaminações         e         garantir
segurança         dos         alimentos.         Sobre         os         procedimentos
corretos         durante         o         preparo         de         alimentos         em         cozinhas
institucionais,         considere         as         afirmativas         apresentadas         a
seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Durante         o         preparo         de         alimentos         deve-se         evitar         o
contato         direto         das         mãos         com         os         alimentos         prontos         para
consumo,         utilizando         utensílios         adequados         e         previamente
higienizados.

(__)A         lavagem         de         utensílios         com         detergente         neutro,
seguida         de         enxágue         em         água         corrente,         constitui
procedimento         suficiente         para         reutilização         imediata         em
diferentes         etapas         do         preparo         de         alimentos.

(__)O         uso         de         touca         ou         rede         para         proteção         dos         cabelos         é
obrigatório         para         todos         os         manipuladores         de         alimentos,
independentemente         do         comprimento         ou         tipo         de         corte         de
cabelo.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 19
(Correta: E)

A         avaliação         da         qualidade         da         limpeza         em         ambientes
escolares         pode         ser         realizada         mediante         inspeção         visual         e
métodos         técnicos         de         monitoramento.         Sobre         os         critérios         e
procedimentos         para         verificação         da         eficácia         da
higienização         em         escolas,         é         correto         afirmar         que:
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(A) O         registro         fotográfico         quinzenal         dos         ambientes
escolares         antes         e         após         a         limpeza         constitui         método         de
avaliação         mais         eficaz         que         checklists,         permitindo
comparação         objetiva         dos         resultados         ao         longo         do
tempo.

(B) A         avaliação         exclusivamente         visual         da         limpeza,         sem
uso         de         instrumentos         técnicos,         é         suficiente         para
ambientes         escolares         por         se         tratarem         de         espaços         com
baixa         exigência         de         controle         microbiológico.

(C) Os         procedimentos         de         limpeza         em         ambientes
escolares         devem         ser         avaliados         apenas         ao         final         de
cada         bimestre         letivo,         coincidindo         com         os         períodos         de
avaliação         institucional.

(D) A         ausência         de         reclamações         formais         por         parte         de
professores         e         gestores         escolares         constitui         indicador
suficiente         da         qualidade         da         limpeza,         dispensando
avaliações         sistemáticas         estruturadas.

(E) A         inspeção         visual         sistemática         associada         a         checklists
padronizados         permite         avaliar         a         conformidade         dos
procedimentos         de         limpeza         executados,         identificando
áreas         que         necessitam         retrabalho         e         subsidiando
ações         de         capacitação         das         equipes         operacionais.

Questão 20
(Correta: A)

O         controle         de         pragas         urbanas         em         estabelecimentos         que
manipulam         alimentos         constitui         requisito         sanitário
obrigatório.         Sobre         o         controle         integrado         de         pragas         em
cozinhas         institucionais,         analise         as         asserções         a         seguir         e         a
relação         proposta         entre         elas:

I.O         controle         integrado         de         pragas         deve         ser         preventivo,
baseado         em         monitoramento         contínuo,         medidas         de
bloqueio         e         aplicação         de         produtos         saneantes         por         empresa
especializada         e         licenciada.

PORQUE

II.A         presença         de         pragas         urbanas         em         ambientes         de
manipulação         de         alimentos         representa         risco         de
contaminação         biológica         e         química,         exigindo         ações
sistemáticas         que         transcendam         o         controle         corretivo
mediante         aplicação         de         produtos         após         infestação.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         opção         correta:

(A) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras         e         a         II
é         uma         justificativa         correta         da         I.

(B) As         asserções         I         e         II         são         proposições         falsas.

(C) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira         e         a         II         é
uma         proposição         falsa.

(D) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa         e         a         II         é         uma
proposição         verdadeira.

(E) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         é         uma         justificativa         correta         da         I.

Questão 21
(Correta: C)

A         segurança         do         trabalho         em         ambientes         operacionais
fundamenta-se         em         princípios         de         prevenção         de         acidentes

e         promoção         da         saúde         ocupacional.         Sobre         os         elementos
constitutivos         da         segurança         no         ambiente         operacional,
analise         as         asserções         a         seguir         e         a         relação         proposta         entre
elas:

I.A         segurança         no         ambiente         operacional         está         associada         à
identificação         de         riscos,         implementação         de         medidas
preventivas         e         cumprimento         das         Normas
Regulamentadoras         (NRs)         do         Ministério         do         Trabalho.

PORQUE

II.A         análise         sistemática         de         riscos         ambientais         permite
implementar         controles         administrativos         e         de         engenharia
que         reduzem         a         probabilidade         de         acidentes         e         doenças
ocupacionais,         complementando         o         uso         de         EPIs.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         opção         correta:

(A) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa         e         a         II         é         uma
proposição         verdadeira.

(B) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira         e         a         II         é
uma         proposição         falsa.

(C) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras         e         a         II
é         uma         justificativa         correta         da         I.

(D) As         asserções         I         e         II         são         proposições         falsas.

(E) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         é         uma         justificativa         correta         da         I.

Questão 22
(Correta: E)

A         limpeza         e         desinfecção         em         ambientes         escolares
requerem         procedimentos         específicos         conforme         o         tipo         de
superfície         e         a         intensidade         de         uso.         Considerando         as
rotinas         de         higienização         em         unidades         educacionais,
analise         as         asserções         a         seguir         e         a         relação         proposta         entre
elas:

I.A         limpeza         diária         de         salas         de         aula         durante         o         período
letivo         deve         priorizar         a         remoção         de         resíduos,         limpeza
úmida         de         pisos         e         desinfecção         de         superfícies         de         contato
frequente         como         carteiras,         maçanetas         e         interruptores.

PORQUE

II.Ambientes         escolares         apresentam         alta         rotatividade         de
usuários         e         intensa         manipulação         de         superfícies,
aumentando         o         risco         de         transmissão         de         microrganismos
patogênicos         e         exigindo         protocolos         de         higienização         mais
rigorosos         que         ambientes         administrativos         convencionais.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         opção         correta:

(A) As         asserções         I         e         II         são         proposições         falsas.

(B) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         é         uma         justificativa         correta         da         I.

(C) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira         e         a         II         é
uma         proposição         falsa.

(D) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa         e         a         II         é         uma
proposição         verdadeira.

(E) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras         e         a         II
é         uma         justificativa         correta         da         I.
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Questão 23
(Correta: B)

A         limpeza         e         conservação         do         patrimônio         público         envolvem
procedimentos         técnicos         que         visam         preservar         a
funcionalidade         e         durabilidade         dos         bens.         Sobre         os
objetivos         e         características         da         limpeza         institucional,
considere         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         limpeza         institucional         tem         como         objetivo         preservar         a
funcionalidade,         aparência         e         durabilidade         do         patrimônio,
garantindo         ambiente         saudável,         seguro         e         produtivo         para
usuários         e         servidores.

II.A         manutenção         da         aparência         estética         dos         ambientes
constitui         objetivo         prioritário         da         limpeza         institucional,
devendo         ser         privilegiada         em         relação         aos         aspectos
sanitários         quando         há         restrição         de         recursos.

III.A         padronização         de         produtos         e         procedimentos         de
limpeza         contribui         para         a         qualidade         do         serviço         prestado,
mas         pode         ser         substituída         por         produtos         domésticos
quando         estes         apresentarem         custo-benefício         mais
favorável.

IV.O         registro         formal         das         rotinas         de         limpeza         em         planilhas
de         controle         permite         rastreabilidade,         avaliação         de
desempenho         e         identificação         de         necessidades         de         ajuste
nos         procedimentos         operacionais.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I         e         IV,         apenas.

(C) I,         II         e         IV,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) III,         apenas.

Questão 24
(Correta: A)

Os         processos         operacionais         em         ambientes         institucionais
demandam         seleção         criteriosa         de         ferramentas,         produtos         e
materiais.         Considerando         essa         perspectiva,         analise         as
seguintes         proposições:

I.A         escolha         de         ferramentas         e         materiais         deve         integrar
critérios         técnicos,         ergonômicos         e         de         segurança
ocupacional.

II.Os         processos         de         seleção         de         produtos         operacionais
transcendem         aspectos         funcionais,         contemplando
dimensões         de         sustentabilidade         e         eficiência.

III.A         compatibilização         entre         diferentes         ferramentas         e
materiais         representa         estratégia         fundamental         para
otimização         de         processos         de         trabalho.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

(E) III,         apenas.

Questão 25
(Correta: D)

O         planejamento         dos         serviços         operacionais         em         ambientes
públicos         envolve         definição         de         rotinas,         alocação         de
recursos         e         estabelecimento         de         padrões         de         qualidade.
Sobre         os         fundamentos         e         objetivos         do         planejamento
operacional,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         planejamento         dos         serviços         operacionais         visa         garantir
eficiência,         economia         de         recursos         e         padronização         das
rotinas,         conforme         planos         de         execução         previamente
definidos         e         indicadores         de         desempenho.

II.A         execução         das         tarefas         pode         ser         flexibilizada         conforme
experiência         e         preferência         individual         do         funcionário,
desde         que         mantidos         os         padrões         mínimos         de         qualidade
estabelecidos         pela         gestão.

III.A         utilização         de         checklists         e         planos         de         rotina         contribui
para         o         controle         de         qualidade         dos         serviços         prestados,
mas         pode         ser         dispensada         em         ambientes         de         pequeno
porte         com         equipes         reduzidas.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I,         apenas.

(E) II,         apenas.

Questão 26
(Correta: C)

Os         banheiros         escolares         representam         áreas         críticas
quanto         ao         risco         de         contaminação         e         transmissão         de
doenças.         Sobre         os         procedimentos         de         desinfecção
adequados         para         sanitários         em         ambiente         escolar,
considere         as         afirmativas         apresentadas         a         seguir         e         registre
V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)A         desinfecção         de         vasos         sanitários,         pias         e         torneiras
deve         ser         realizada         com         produtos         saneantes         registrados
na         ANVISA,         seguindo         o         tempo         de         contato         recomendado
pelo         fabricante         para         efetiva         ação         antimicrobiana.

(__)A         limpeza         de         banheiros         escolares         deve         ocorrer         no
mínimo         três         vezes         ao         dia         durante         o         período         letivo,
incluindo         reposição         de         papel         higiênico,         papel         toalha         e
sabonete         líquido.

(__)O         uso         de         água         sanitária         pura         diretamente         nas
superfícies,         sem         diluição         prévia,         garante         maior         eficácia
na         eliminação         de         microrganismos         e         dispensa         o         tempo         de
contato         estabelecido         em         protocolo.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) V         −         F         −         V.

(C) V         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F.
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(E) F         −         V         −         V.

Questão 27
(Correta: E)

O         serviço         de         protocolo         em         unidades         escolares         envolve
recebimento,         registro         e         encaminhamento         de         documentos
e         correspondências.         Sobre         os         procedimentos
administrativos         básicos         de         protocolo         em         ambiente
escolar,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         recepção         de         documentos         na         secretaria         escolar         exige
registro         imediato         em         sistema         de         protocolo,         identificando
remetente,         destinatário,         data         de         entrada         e         assunto,
garantindo         rastreabilidade         do         trâmite.

II.As         correspondências         oficiais         recebidas         pela         escola
devem         ser         abertas         e         triadas         pelo         setor         de         protocolo         para
identificação         de         destinatário         interno,         exceto         aquelas         com
indicação         de         caráter         pessoal         ou         confidencial.

III.O         controle         de         correspondências         mediante         planilha         ou
sistema         informatizado         permite         verificar         prazos         de
resposta,         acompanhar         o         fluxo         documental         e         gerar
relatórios         gerenciais         de         demanda.

IV.Documentos         sem         identificação         clara         do         remetente         ou
sem         assinatura         podem         ser         protocolados         provisoriamente,
aguardando         regularização         posterior         mediante         contato
telefônico         com         o         interessado.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) IV,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         III         e         IV,         apenas.

(E) I,         II         e         III,         apenas.

Questão 28
(Correta: A)

A         higiene         pessoal         dos         manipuladores         de         alimentos
constitui         requisito         fundamental         das         boas         práticas         em
serviços         de         alimentação.         Sobre         os         aspectos         relacionados
à         higiene         e         apresentação         pessoal         do         manipulador         de
alimentos,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         manipulador         de         alimentos         deve         manter         asseio
pessoal         rigoroso,         unhas         curtas         e         sem         esmalte,         cabelos
protegidos         e         vestimenta         exclusiva         para         o         ambiente         de
trabalho.

II.A         utilização         de         adornos         como         anéis,         brincos         e         relógios
é         admissível         quando         não         há         contato         direto         das         mãos
com         alimentos         in         natura,         sendo         restrita         apenas         em
etapas         de         finalização         de         pratos.

III.A         lavagem         das         mãos         deve         ser         realizada
obrigatoriamente         ao         iniciar         o         trabalho,         após         utilizar
sanitários,         manipular         materiais         contaminados         e         sempre
que         houver         interrupção         das         atividades.

IV.Manipuladores         com         ferimentos         nas         mãos         podem
trabalhar         desde         que         utilizem         luvas         descartáveis         sobre

curativo         oclusivo,         seguindo         protocolo         de         troca         frequente
das         luvas.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) II         e         IV,         apenas.

(C) I         e         IV,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Questão 29
(Correta: A)

A         roçada         manual         em         áreas         verdes         requer         observância         a
procedimentos         de         segurança         para         proteção         do         operador
e         de         terceiros.         Sobre         os         requisitos         de         segurança         na
execução         de         roçada         manual,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         roçada         manual         requer         uso         de         EPIs         completos
incluindo         capacete         com         protetor         facial,         verificação
prévia         do         terreno         para         identificação         de         obstáculos         e
manutenção         de         distância         segura         de         pessoas,
veículos         e         edificações.

(B) O         protetor         facial         pode         ser         dispensado         quando         a
roçada         é         realizada         em         terrenos         planos         sem         presença
de         pedras         ou         detritos         que         possam         ser         arremessados
pela         ferramenta.

(C) A         realização         de         roçada         pode         ser         executada         em
qualquer         horário         do         dia,         devendo         apenas         respeitar         os
limites         de         ruído         estabelecidos         pela         legislação
municipal         quando         em         áreas         residenciais.

(D) O         uso         de         calçados         abertos         constitui         opção         aceitável
para         roçada         em         períodos         de         temperatura         elevada,
desde         que         o         operador         mantenha         atenção         redobrada
durante         a         execução         do         serviço.

(E) Os         resíduos         vegetais         resultantes         da         roçada         podem
ser         temporariamente         acumulados         nas         calçadas         ou
vias         públicas         para         posterior         recolhimento         pelo         serviço
de         limpeza         urbana.

Questão 30
(Correta: D)

A         gestão         adequada         de         resíduos         sólidos         em         ambientes
institucionais         pressupõe         procedimentos         de         segregação,
identificação         e         destinação         conforme         a         classificação         dos
materiais.         Sobre         os         procedimentos         corretos         relacionados
à         coleta         e         destinação         de         resíduos,         analise         as         afirmativas
a         seguir:

I.A         segregação         dos         resíduos         deve         ocorrer         no         local         onde
são         gerados,         identificando         corretamente         cada         tipo         de
resíduo         para         destinação         adequada         conforme         legislação
ambiental         e         sanitária.

II.A         segregação         centralizada         de         resíduos         ao         final         do
expediente         otimiza         recursos         humanos         e         permite         maior
controle         sobre         o         volume         total         de         materiais         descartados
pela         instituição.

III.A         identificação         dos         resíduos         mediante         código         de         cores
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padronizado         facilita         o         manejo         adequado         e         reduz         riscos
de         contaminação         cruzada         ou         destinação         incorreta.

IV.A         compactação         prévia         de         todos         os         tipos         de         resíduos
contribui         para         redução         de         volume         e         otimização         do
transporte,         devendo         ser         realizada         antes         da         separação
por         categoria.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I,         III         e         IV,         apenas.

(C) II         e         IV,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

(E) II,         apenas.

Questão 31
(Correta: A)

Os         procedimentos         de         manutenção         e         conservação         de
veículos         públicos         envolvem         múltiplas         dimensões
técnico-operacionais.         Considerando         essa         perspectiva,
analise         as         seguintes         proposições:

I.A         higienização         adequada         de         veículos         públicos         requer
seleção         criteriosa         de         produtos,         considerando
compatibilidade         com         diferentes         materiais         e         superfícies.

II.Os         processos         de         conservação         veicular         transcendem
limpeza         superficial,         integrando         manutenção         preventiva         e
análise         sistemática         de         componentes.

III.As         técnicas         de         conservação         devem         contemplar
especificidades         dos         diferentes         tipos         de         veículos
institucionais.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 32
(Correta: B)

A         manutenção         de         áreas         externas         em         ambientes
escolares         pode         requerer         conhecimentos         básicos         sobre
nivelamento         de         terrenos         para         drenagem         adequada         e
prevenção         de         alagamentos.         Sobre         os         conceitos
fundamentais         de         nivelamento         aplicados         à         manutenção
escolar,         considere         as         afirmativas         apresentadas         a         seguir
e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)O         nivelamento         adequado         de         pátios         e         quadras
escolares         visa         garantir         escoamento         eficiente         de         águas
pluviais,         prevenindo         formação         de         poças         e         alagamentos
que         comprometam         a         segurança         e         o         uso         dos         espaços.

(__)A         identificação         de         pontos         baixos         em         áreas         externas
da         escola         pode         ser         realizada         mediante         observação         visual
durante         períodos         chuvosos,         permitindo         planejamento         de
intervenções         corretivas.

(__)A         declividade         mínima         recomendada         para         drenagem
de         superfícies         externas         em         ambientes         escolares         deve
ser         suficiente         para         escoamento         de         água         sem         formar
erosões         ou         desníveis         acentuados         que         representem         risco
de         quedas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         V         −         F.

(D) V         −         F         −         F.

(E) V         −         V         −         F.

Questão 33
(Correta: D)

Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         critérios         para         escolha         de         produtos         de
limpeza         com         suas         respectivas         justificativas         técnicas:

Primeira         coluna:         critérios

1.Compatibilidade         com         a         superfície

2.Diluição         recomendada         pelo         fabricante

3.Registro         no         Ministério         da         Saúde

Segunda         coluna:         justificativas

(__)Assegura         eficácia         do         produto         na         eliminação         de
microrganismos         sem         comprometer         a         segurança         do
usuário         ou         causar         desperdício         de         recursos.

(__)Previne         danos         ao         material         tratado,         preservando
características         físicas         e         funcionais         do         patrimônio,         além
de         evitar         reações         químicas         indesejadas.

(__)Garante         conformidade         legal         do         produto         com         padrões
de         qualidade,         segurança         e         eficácia         estabelecidos         pela
legislação         sanitária         vigente.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 3         −         2         −         1.

(B) 3         −         1         −         2.

(C) 1         −         2         −         3.

(D) 2         −         1         −         3.

(E) 2         −         3         −         1.

Questão 34
(Correta: E)

A         calcetaria         constitui         técnica         de         pavimentação         que         utiliza
pedras         naturais         para         revestimento         de         vias         e         espaços
públicos.         Sobre         o         processo         técnico         de         execução         de
calçamento         em         pedra,         considere         as         afirmativas
apresentadas         a         seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e
F,         para         falsas:

(__)O         processo         de         calcetaria         compreende         preparação         e
compactação         do         terreno,         nivelamento         da         base,
assentamento         das         pedras         segundo         padrão         definido         e
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rejuntamento         com         areia         ou         argamassa.

(__)A         remoção         superficial         do         pavimento         existente,
seguida         de         aplicação         direta         de         concreto,         constitui
alternativa         tecnicamente         equivalente         à         calcetaria
tradicional,         simplificando         a         execução.

(__)O         nivelamento         prévio         do         terreno         e         a         preparação
adequada         da         base         são         etapas         fundamentais         para
garantir         estabilidade         e         durabilidade         do         calçamento         em
pedra.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) V         −         F         −         F.

(C) F         −         V         −         V.

(D) F         −         F         −         V.

(E) V         −         F         −         V.

Questão 35
(Correta: E)

Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
relacionando         procedimentos         técnicos         no         uso         do         nível
óptico         com         suas         respectivas         finalidades:

Primeira         coluna:         procedimentos

1.Nivelamento         do         tripé

2.Ajuste         do         retículo

3.Leitura         da         mira         com         precisão

Segunda         coluna:         finalidades

(__)Garantir         que         a         linha         de         visada         esteja         perfeitamente
horizontal,         eliminando         erros         sistemáticos         nas         medições
de         diferença         de         nível.

(__)Obter         valores         numéricos         precisos         das         cotas
altimétricas         dos         pontos         de         interesse         no         levantamento
topográfico.

(__)Proporcionar         estabilidade         ao         equipamento         e
posicioná-lo         em         altura         adequada         para         operação
confortável         e         eficiente.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 1         −         2         −         3.

(B) 3         −         1         −         2.

(C) 2         −         1         −         3.

(D) 3         −         2         −         1.

(E) 2         −         3         −         1.

Questão 36
(Correta: D)

A         higienização         de         sanitários         públicos         requer
procedimentos         específicos         que         garantam         desinfecção
adequada         e         segurança         ocupacional.         Sobre         os         requisitos
técnicos         e         operacionais         para         limpeza         de         sanitários         em

ambientes         institucionais,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         desinfecção         química         de         sanitários         pode         ser
substituída         por         aromatização         ambiental         intensiva
quando         há         restrição         orçamentária         ou
indisponibilidade         temporária         de         produtos
desinfetantes.

(B) A         diluição         de         produtos         químicos         utilizados         na         limpeza
de         sanitários         pode         ser         ajustada         empiricamente
conforme         percepção         sensorial         do         operador         sobre         o
grau         de         sujidade         do         ambiente.

(C) A         periodicidade         da         limpeza         de         sanitários         pode         ser
ajustada         conforme         demanda         visual         observada,
otimizando         recursos         humanos         mediante         execução         de
limpeza         apenas         quando         necessário.

(D) A         limpeza         de         sanitários         públicos         requer         uso         de         EPIs
completos,         aplicação         de         desinfetantes         adequados         às
superfícies         e         registro         de         periodicidade         em         planilha         de
controle         de         qualidade.

(E) O         descarte         de         resíduos         coletados         em         sanitários         pode
ser         realizado         nos         ralos         de         piso         quando         há         sistema         de
esgotamento         sanitário         adequado,         facilitando         o         fluxo
operacional.

Questão 37
(Correta: C)

A         organização         de         equipes         operacionais         requer         critérios
técnicos         para         distribuição         de         tarefas         e         otimização         de
resultados.         Sobre         os         fundamentos         da         divisão         de         tarefas
em         um         plano         de         execução         operacional,         é         correto         afirmar
que:

(A) A         distribuição         de         tarefas         deve         priorizar         a         formação         de
grupos         polivalentes         que         executem         simultaneamente
todas         as         atividades         previstas         no         plano         operacional.

(B) As         atribuições         operacionais         devem         ser         definidas
mediante         acordo         coletivo         entre         os         servidores,
prescindindo         de         vinculação         prévia         com         habilidades
técnicas         individuais.

(C) A         divisão         de         tarefas         deve         basear-se         em         critérios         de
produtividade,         perfil         técnico         dos         servidores         e
equilíbrio         entre         complexidade         das         atividades         e         tempo
disponível         para         execução.

(D) A         rotatividade         sistemática         entre         diferentes         funções
operacionais         favorece         o         desenvolvimento         de
competências         múltiplas,         devendo         ser         implementada
independentemente         do         perfil         técnico         dos         servidores.

(E) O         tempo         de         serviço         na         instituição         constitui         critério
prioritário         para         distribuição         de         tarefas         operacionais,
reconhecendo         a         experiência         acumulada         pelos
servidores         mais         antigos.

Questão 38
(Correta: C)

Os         Equipamentos         de         Proteção         Individual         (EPIs)
constituem         recursos         essenciais         para         segurança         dos
trabalhadores         em         atividades         operacionais.         Sobre         o         uso,
manutenção         e         gestão         de         EPIs         em         serviços         de         limpeza
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institucional,         considere         as         afirmativas         apresentadas         a
seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Os         EPIs         utilizados         em         limpeza         institucional         devem
ser         adequados         ao         risco         da         atividade,         possuir         Certificado
de         Aprovação         (CA)         e         ser         substituídos         periodicamente
conforme         orientações         da         NR-6.

(__)O         uso         de         EPIs         pode         ser         restrito         a         situações         de
fiscalização         ou         auditoria         externa         quando         as         atividades
apresentarem         baixo         risco         de         acidente         ou         exposição         a
agentes         nocivos.

(__)O         treinamento         para         uso         correto         e         higienização         de
EPIs         constitui         responsabilidade         do         empregador,         devendo
ser         ministrado         antes         do         início         das         atividades         e         sempre
que         houver         mudança         de         função.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         F.

(B) V         −         V         −         F.

(C) V         −         F         −         V.

(D) F         −         F         −         V.

(E) F         −         V         −         V.

Questão 39
(Correta: B)

A         ética         no         trabalho         orienta         o         comportamento         correto         dos
trabalhadores         no         ambiente         profissional.         Algumas         atitudes
demonstram         que         o         trabalhador         age         com         ética.         Analise         as
atitudes         éticas         no         ambiente         de         trabalho         apresentadas         a
seguir:

I.Agir         com         honestidade         nas         atividades         diárias         do
trabalho.

II.Respeitar         os         colegas         de         trabalho         independentemente
de         suas         diferenças.

III.Manter         sigilo         sobre         informações         confidenciais         da
instituição.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) I         e         II,         apenas.

Questão 40
(Correta: A)

Para         que         o         relacionamento         entre         colegas         de         trabalho
seja         positivo,         algumas         atitudes         são         fundamentais.
Analise         as         características         importantes         para         um         bom
relacionamento         no         trabalho         apresentadas         a         seguir:

I.Ouvir         com         atenção         e         demonstrar         interesse         pelo         que         os
colegas         dizem.

II.Trabalhar         em         conjunto,         colaborando         para         alcançar         os

objetivos         comuns.

III.Ter         paciência         e         tolerância         para         lidar         com         situações
desafiadoras.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) III,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.
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