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PROCESSO SELETIVO UEPB N° 003/2025

NIVEL MEDIO / TECNICO

FUNCAO:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - CAMPUS II - LAGOA SECA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - CAMPUS III - GUARABIRA

EXAME GRAFOTECNICO:

(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

“Cada segundo é tempo para mudar tudo para sempre.”

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 20 (vinte) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesade 01 a
10 e Conhecimentos Especificos de 11 a 20.

2. Observe se ha falhas ou imperfeigdes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Provatem duragdo de 4 (quatro) horas. Nao € permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas) horas
completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos sao faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagao.







PORTUGUES

Leia o Texto I e responda as questdes 1 a 5.

Texto I
Os animais de estimacfo ja sio parte fundamental da familia e da economia brasileira

Pesquisa da USP evidencia aumento relevante nas despesas com pets nas ultimas décadas, surgimento de novos servigos
especializados e tendéncia de crescimento no mercado externo

Segundo levantamento realizado pelo Instituto Quaest em 2024, o Brasil € o terceiro pais mais populoso em niimero de
animais de estimacdo. Enquanto a quantidade de filhos por residéncia estd em queda — em 2003, o tamanho médio das familias era de
3,62 pessoas e, em 2022, chegou a 2,8 pessoas —, o nimero de pets estd em crescimento, € alcangou razdo de 2,3 pets por domicilio no
mesmo periodo. Pesquisas recentes ressaltam que a presenga de animais na casa pode ter beneficios psicossociais, contribuindo para a
saude mental e para o desenvolvimento afetivo dos seus tutores.

Além das mudangas no nucleo familiar, os pets também se tornam parte essencial da economia brasileira. Entre 2002 ¢ 2018, o
numero de familias que declararam despesas com animais de estimagdo quase triplicou (de 11,72% para 30,27%). Recentemente,
ambientes pet friendly se alastraram pelo pais: cdes e gatos sdo bem-vindos em shoppings, cafés, sorveterias e bares, que oferecem até
mesmo produtos especificos para eles.

Em sua tese de doutorado, Clécia Satel, pesquisadora do Programa de Pds-Gradua¢do em Economia Aplicada da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz da USP, sob orientag@o do professor Rodolfo Hoffmann, analisou mudangas na renda, nos
habitos das familias e no consumo de produtos para pets no Brasil. “Antigamente, os gastos eram praticamente com ragio e
medicamentos, e agora temos variedades de servicos e itens, desde roupas até petiscos que alimentam grandes industrias”, comenta.

A partir de dados das Pesquisas de Orgamento Familiares (POF) de 2002-2003, 2008-2009 e 2017-2018, a cientista buscou
entender como os novos arranjos familiares e o poder aquisitivo das familias influenciaram nessas despesas. Segundo ela, a mudanga
na relagdo estabelecida com os pets e no investimento financeiro dos tutores ndo ocorreu apenas entre os mais ricos, mas também na
classe média.

O desempenho econdmico do setor pet, que estd em plena expansdo no pais, também demanda atengdo. “Entender como e
porque as familias gastam com animais de estimagdo ajuda a orientar politicas publicas, negocios e até estratégias de exportacdo”,
afirma a cientista.

Fonte: NANGINO, Gabriela. Os animais de estimagdo ja sdo parte fundamental da familia e da economia brasileira. Jornal da USP. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/ciencias/animais-de-estimacao-ja-sao-parte-fundamental-da-familia-e-da-economia-brasileiras/. Acesso em 09 out. 2025. [Adaptado].

1*QUESTAO
Marque a alternativa CORRETA acerca das transformagdes observadas nas familias brasileiras nas ultimas décadas, consoante as
informagoes apresentadas no Texto I.

a) Onumeromédio de filhos por residéncia teve um leve aumento desde 2022, ultrapassando o indice de 2,3 pessoas por domicilio.

b) Houveuma diminui¢ao no numero de filhos e um aumento no numero de pets, embora o nimero de pessoas ainda seja maior do que
onumero de pets por residéncia.

¢) O tamanho médio das familias brasileiras se mantém estavel desde 2003, haja vista que os dados relacionados ao numero de
pessoas por residéncia mantiveram-se praticamente inalterados.

d) A presenca de pets nos lares brasileiros diminuiu consideravelmente nos ultimos dois anos a medida que as familias se tornaram
menores.

¢) Houveum aumento na quantidade de pessoas e de animais nas casas brasileiras nos ultimos anos, decorrente da expansio do pais.

2*QUESTAO
Marque a tinica alternativa que mantém relacdo com o aumento das despesas com animais de estimagdo no Brasil, de acordo com as
informagdes apresentadas no Texto I.

a) O aumento dos precos de ragdes e de medicamentos veterinarios no mercado interno.
b) A recessdo financeira da populagdo mais rica do pais.

¢) A formacao de tutores para cuidar e adestrar os pets.

d) A ampliacdo da oferta de produtos e servigos especializados para pets.

e) A interdicdo de circulagdo de animais em locais publicos e comerciais.

3* QUESTAO
O Texto I retrata uma pesquisa realizada pela pesquisadora Clécia Satel, pesquisadora da USP. Marque a assertiva que aponta
CORRETAMENTE o foco dareferida pesquisa.

a) Oestudo analisou a influéncia dos novos arranjos familiares e do poder aquisitivo das familias nos gastos com pets.

b) O estudo analisou o comportamento ¢ os habitos dos pets em ambientes urbanos de grandes cidades no Brasil.

¢) O estudo observou a influéncia dos gastos com animais, especialmente com gatos e cachorros, no desenvolvimento afetivo dos
tutores.

d) Apesquisaobservou apenas os habitos familiares e 0 impacto dos animais de estimagdo na economia nacional.

e) Apesquisainvestigou as diferengas entre o consumo pet no Brasil e no mundo, notadamente nos paises em desenvolvimento.
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4*QUESTAO

Observe o fragmento retirado do Texto I: “Recentemente, (1) ambientes pet friendly se alastraram pelo pais: cdes e gatos sdo bem-
vindos em shoppings, (2) cafés, (3) sorveterias e bares, (4) que oferecem até mesmo produtos especificos para eles”. Em seguida,
analise as afirmag¢des que seguem.

I-  Avirgula 1 estd sendo empregada para isolar um vocativo.

II- Avirgula2 estd sendo empregada para separar termos de mesma fung@o no periodo.
ITI- Avirgula4 foi empregada paraindicar a elipse de um termo.

IV- Otermo “bem-vindos” deve ser grafado sem hifen.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IL d) ILIIelV.
b) I e) IelV.

¢) IIL

5*QUESTAO

Observe os fragmentos abaixo:

A — “A partir de dados das Pesquisas de Orgamento Familiares (POF) de 2002-2003, 2008-2009 ¢ 2017-2018, a cientista buscou
entender como os novos arranjos familiares e o poder aquisitivo das familias influenciaram nessas despesas.”

B —“Segundo ela, a mudanga na relago estabelecida com os pets e no investimento financeiro dos tutores ndo ocorreu apenas entre os
mais ricos, mas também na classe média.”

Marque a assertiva CORRETA acerca das relagdes coesivas exploradas no Texto I.

a) Em B, otermo “ela” esta sendo empregado como um recurso coesivo cataforico para fazer alusdo a outro referente dentro do texto.

b) EmA, otermo “cientista” foi empregado exclusivamente para fazer mengao ao professor Rodolfo Hoffmann.

¢) Ostermos “acientista” e “cla” funcionam como recursos coesivos empregados na recuperagao de referente(s) ja mencionado(s).

d) EmA, otermo “cientista” foi empregado para evitar a repeticio do termo “pesquisa”.

e) Ostermos “cientista” e “ela” sdo classificados como pronomes e sempre sdo empregados para recuperar um referente mencionado
anteriormente.

Considere a situacdo hipotética abaixo apresentada e leia o Texto II para responder as questdes de 6 a 10.

Situacdo hipotética: a gestora de uma escola municipal solicita ao servidor lotado na secretaria o envio de um e-mail convidando
todos os professores da institui¢do para uma reunidio. O servidor redigiu o texto II, abaixo apresentado.

Texto I1

Prezados professores,

A Diregdo da Escola municipal Fernando Pessoa convida todos os professor para  a reunido que vai
acontecer no dia 05 de margo de 2026 as 14 horas na sala de reunido.

Na ocasido serd discutido o planejamento das atividades do segundo semestre letivo, organizagéo do
calenddrio e as metas que foi estabelecido no dltimo trimestre.

A presenga de todos sdo importante pra o bom andamento das agdes.

Atenciosamente ,
Diregdo da Escola municipal Fernando Pessoa.

Fonte: CPCON.

6*QUESTAO
Analise as assertivas que seguem a respeito do Texto II, acima disposto.

I-  Oe-mailsolicitado deve ser redigido em linguagem informal, pois é uma comunicagio pessoal entre colegas de uma instituigao.

II- O e-mail solicitado deve ser redigido em linguagem formal, razo pela qual imprescinde do uso da norma padrao.

III- Porserum texto predominantemente argumentativo, apresenta a defesa de um ponto de vista.

IV-  Alinguagem empregada no fragmento “A presenca de todos sdo importante pra o bom andamento das a¢des” ¢ um bom exemplo
do uso formal da lingua portuguesa.

V- No fragmento “A presenga de todos sdo importante pra o bom andamento das a¢des” observa-se a presenca de termo reduzido,
tipico de uma linguagem menos monitorada.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) L d) Ielll
b) IelV. e) IleV.
¢) LIIelll
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7*QUESTAO
Assinale a alternativa cuja nova redag@o do fragmento “A Dire¢do da Escola municipal Fernando Pessoa convida todos os professor
paraareunido que vai acontecer no dia 05 de margo de 2026 as 14 horas na sala de reunido” atende as normas gramaticais.

a) ADire¢do da Escola Municipal, Fernando Pessoa convida todos os professores para uma reunido que acontecera no dia 05 de margo
de 2026, as 14 horas na sala de reunido.

b) A Direc¢do da Escola municipal Fernando Pessoa, convida todos os professor para a reunifio que vai acontecer no dia 05, de margo,
de 2026 as 14 horas na sala de reunio.

¢) ADire¢do da Escola Municipal Fernando Pessoa convida todos os professores para uma reunido que acontecera no dia 05 de margo
de 2026, as 14 horas, na sala de reunido.

d) A Dire¢do da Escola municipal Fernando Pessoa convida todos os professor para a reunidio que vai acontecer no dia 05 de margo de
2026, as 14, horas na sala de reunido.

e) A Direcdo da Escola Municipal Fernando Pessoa, convida todos os professores, para uma reunido que vai acontecer dia 05 de
margo de 2026, as 14 horas na sala de reunido.

8°QUESTAO

Analise as afirmag¢des que seguem acerca do fragmento: “Na ocasido sera discutido o planejamento das atividades do segundo

semestre letivo, organizacao do calendario e as metas que foi estabelecido no tltimo trimestre”.

I-  Devera ser inserido o artigo definido “a” antes de “organizacdo” para estabelecer paralelismo sintatico com “o planejamento” e
“as metas”.

II- Overbo “foi” devera ser flexionado no plural para concordar com “metas”.

III- O termo “estabelecido” devera permanecer no masculino singular para garantir a corre¢do linguistica.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IIL
b) Ielll.
¢) IL
d) Iell
e) L

9°QUESTAO
Analise as proposi¢des a seguir acerca do emprego da virgula observado no Texto I1.

I-  Avirgulaempregadaapds “Prezados professores” deve ser excluida, pois ndo ha razio para o seu emprego.

II- Podera ser inserida uma virgula depois de “Na ocasifo”, uma vez que esse sinal de pontuagdo deve ser empregado para separar
termos explicativos ou corretivos.

III- Avirgulaempregada em “Vai ser discutido o planejamento das atividades de novembro, organizacdo do calendario e as metas que
foi estabelecido no lltimo trimestre” foi adequadamente empregada para separar termos mesma fungio sintatica.

IV- Devera ser inserida virgula apds “Escola municipal Fernando Pessoa” (2* linha do texto) para assinalar o adjunto adverbial
deslocado.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LILHIelIV.

b) III, apenas.

¢) Iell, apenas.

d) IV,apenas.

e) [ Il elll, apenas.

10° QUESTAO
Assinale a assertiva CORRETA acerca das relagdes morfoldgicas e sintaticas observadas no fragmento: “A Dire¢do da Escola
municipal Fernando Pessoa convida todos os professor para uma reuniao que vai acontecer no dia 05 de margo de 2026”.

a) Onucleo do sujeito da oragdo principal é o substantivo “Escola”.

b) Em “ADire¢o da Escola municipal Fernando Pessoa” hd um sujeito composto.

¢) Aestrutura da oragdo apresenta complemento, sujeito e verbo, nesta ordem.

d) O“que”¢uma conjungdo integrante e introduz uma orag@o subordinada adjetiva explicativa.

e) Hadois complementos para o verbo “convida”, nesta situa¢do: um complemento direto e outro indireto.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11*QUESTAO

A Teoria Comportamental da Administragdo incorporou a Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow como um modelo

explicativo das motivagdes humanas nas organizagdes. Essa hierarquia dispde as necessidades em niveis que se sucedem conforme o

individuo avanga no atendimento de suas caréncias.
Com base nesse modelo, quanto ao principio que regula o comportamento humano segundo Maslow, ¢ CORRETO afirmar que:

a) as necessidades humanas sdo determinadas prioritariamente por incentivos econdémicos, pois apenas a remuneracgio satisfaz as
caréncias basicas.

b) o ser humano nunca alcanga plenamente a satisfagdo das necessidades de estima e autorrealizacdo, permanecendo concentrado nas
necessidades sociais.

¢) todas as categorias de necessidades atuam simultaneamente, com o mesmo peso motivacional, sem seguir qualquer ordem
hierarquica.

d) umanecessidade satisfeita deixa de ser fonte de motivacdo, abrindo espago para que a necessidade de nivel superior se manifeste e
passe a orientar o comportamento do individuo.

e) asnecessidades fisioldgicas e de seguranga sdo sempre dominantes, mesmo quando ja atendidas.

12*QUESTAO
O conceito de Administragdo evoluiu ao longo do tempo, deixando de ser entendido apenas como supervisdo de tarefas para se

consolidar como uma técnica social voltada a coordenagio de esforgos e a condugio de organizagdes complexas.
Considerando a visdo moderna da Administragdo, ¢ CORRETO afirmar que sua tarefa basica e abrangente é:

a) acondugdo racional das atividades organizacionais, visando a transformar objetivos em acdo e a alcancar resultados por meio do
equilibrio entre eficiéncia (fazer corretamente as coisas) e eficacia (alcangar os objetivos).

b) abusca pela “melhor maneira” de executar cada tarefa, otimizando métodos e processos para garantir exclusivamente a eficiéncia
operacional.

¢) aaplicagdo do ciclo de prever, organizar, comandar, coordenar e controlar, priorizando a acumulagdo de capital fisico como fator
essencial ao crescimento organizacional.

d) amanuten¢ao de estruturas hierarquicas rigidas, assegurando o cumprimento estrito de rotinas e procedimentos internos, com foco
naprevisibilidade.

e) aarte de negociar e resolver conflitos entre objetivos individuais e organizacionais, priorizando recompensas sociais e a integracao

de grupos coesos.

13* QUESTAO
O planejamento ¢ considerado a fun¢do administrativa que fundamenta todas as demais — organizagdo, direcdo e controle —, pois
estabelece os objetivos e define os meios para alcanga-los. As organizacdes elaboram diferentes tipos de planos, que variam conforme

0 escopo, o horizonte de tempo e o nivel hierdrquico a que se referem.

A partir desse contexto, ¢ CORRETO afirmar que o tipo de planejamento caracterizado por ser abrangente, de longo prazo e voltado a

definigdo dos objetivos e diretrizes gerais da organizagdo como um todo é:

a) Planejamento Tatico.

b) Planejamento Estratégico.
¢) Planejamento Contingencial.
d) Planejamento de Marketing.
e) Planejamento Operacional.

PAGINA 06



14*

QUESTAO

O planejamento ¢ uma das principais fungdes administrativas e constitui instrumento essencial da gestao publica, permitindo que o

governo atue de forma racional e coordenada.

Com base nos principios do planejamento governamental, analise as afirmativas a seguir.

1-

II-

O planejamento deve estar presente em todos os niveis e setores da administragdo publica, servindo como instrumento de
integragdo das acdes governamentais.
O planejamento ¢ um processo isolado, que independe de outras fungdes administrativas, como a organizagao e o controle.

III- O planejamento visa a definir objetivos e os meios para alcanga-los, evitando que as a¢des do governo sejam determinadas apenas

IV-

por fatores externos ou circunstanciais.

A falta de planejamento pode levar ao desperdicio de recursos e a descontinuidade de politicas publicas.

O planejamento governamental ¢ opcional, podendo ser substituido por acdes improvisadas, desde que produzam resultados
imediatos.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a)
b)
0)
d)
e)

15*

I, IT e I1I.

ILIVeV.
I IITelIV.
e V.

L ITelV.

QUESTAO

Durante uma auditoria interna, constatou-se que um gestor publico autorizou a contratagdo direta de uma empresa de sua cidade natal,
justificando que “ela sempre colaborou com a Prefeitura e merece ser reconhecida”. O contrato foi firmado sem processo licitatério,

ape

sar do valor ultrapassar o limite legal para dispensa.

Com base nos principios expressos no art. 37, caput, da Constitui¢do Federal, ¢ CORRETO afirmar que:

a)

b)

<)

d)

16"

nenhum principio foi violado, pois o gestor teve boa inteng@o e agiu em nome do interesse publico e do bom funcionamento da
administragdo.

a conduta do gestor ¢ legitima, pois a escolha de empresa de confianga garante maior eficiéncia na condugio dos processos no
servigo publico.

o gestor agiu dentro da legalidade, ja que o principio da eficiéncia permite dispensar formalidades quando ha beneficio para o
interesse publico.

o ato ¢ regular, pois a moralidade administrativa ndo impede o reconhecimento de empresas com histdérico de boas praticas,
principalmente em se tratando do erario publico.

aconduta viola os principios da legalidade, impessoalidade e moralidade, pois o gestor ndo pode escolher contratados com base em
critérios pessoais nem agir fora das normas legais.

QUESTAO

Uma universidade publica implantou um programa de governanga voltado a melhoria dos processos administrativos e ao aumento da
transparéncia institucional. Durante a execugdo do programa, porém, constatou-se que os relatdrios de gestdo ndo eram divulgados no
portal da universidade, e os gestores responsaveis pelos projetos se recusavam a prestar esclarecimentos a comunidade académica e

aos

orgaos de controle interno.

Com base nos principios constitucionais da administragdo publica e no conceito de accountability, 6 CORRETO afirmar que:

a)
b)

©)
d)

e)

apublicidade e a moralidade aplicam-se apenas a érgios da administracdo direta, ndo alcancando institui¢des de ensino autdnomas.
aomissdo na divulga¢ao de informacdes € compativel com o principio da eficiéncia, pois evita excesso de burocracia e reduz custos
administrativos.

aauséncia de divulgacdo de relatorios ndo viola principios constitucionais, pois a universidade possui autonomia administrativa.
aaccountability é uma pratica interna da gestao universitaria, restrita a reitoria e sem obrigatoriedade de divulgagéo publica.

o principio da publicidade exige a divulgag@o ativa e transparente dos atos administrativos, e a recusa em prestar contas fere
diretamente o dever de accountability.
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17*QUESTAO

Em um setor administrativo de uma universidade putblica, foi identificado um clima de desmotiva¢do, aumento dos conflitos
interpessoais ¢ resisténcia as mudangas propostas pela nova chefia. A gestdo decidiu, entdo, promover um programa de
desenvolvimento interpessoal e revisar praticas de lideranca.

Com base nos conceitos de Comportamento Organizacional, analise as afirmativas a seguir.

I- O comportamento organizacional busca compreender como individuos e grupos se comportam dentro das organizagdes,
considerando fatores humanos, sociais e psicologicos que influenciam o desempenho e o clima de trabalho.

II- A resisténcia as mudancas é sempre resultado de falta de comprometimento dos servidores e deve ser enfrentada com medidas
disciplinares para restabelecer a hierarquia e a produtividade.

III- A motivagdo, a lideranga e a comunicag@o sdo elementos fundamentais do comportamento organizacional, pois interferem
diretamente no clima e na eficacia das equipes.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) 1L
b) Iell
¢) Melll
d) Telll
e) IIL

18*QUESTAO

Em um 6rgdo publico estadual, foi constatado que diferentes departamentos divulgavam informagdes sem coordenagio, utilizando
linguagens e canais distintos, o que dificultava o acesso da sociedade as agdes governamentais e comprometia a imagem institucional.
Diante desse cenario, a assessoria de comunicagao propds a criagdo de um plano de comunicagio integrada, com base em principios da
comunicag¢do organizacional e nas exigéncias legais de transparéncia e publicidade dos atos administrativos.

Com base nesses elementos, ¢ CORRETO afirmar que:

a) apublicidade institucional é uma agdo facultativa voltada a valorizagdo da imagem do gestor, desde que ndo contrarie os principios
da ética administrativa e o principio constitucional da publicidade.

b) a comunicag¢@o integrada, no setor publico, deve alinhar as diversas formas de comunicacdo da institui¢do, de modo planejado e
coerente, garantindo transparéncia e acesso as informagdes, em conformidade com o principio constitucional da publicidade.

¢) acomunicagdo organizacional, por tratar de fluxos internos, ou seja, da comunicacdo inter ¢ intradepartamental, ndo tem relagédo
direta com o dever de publicidade previsto na Constituigdo Federal.

d) o principio da publicidade restringe-se a publicagcdo formal dos atos administrativos em didrios oficiais, sem envolver outros tipos
de estratégias de comunicag¢do institucional.

e) acomunicagdo integrada ¢ invidvel na administragdo publica, pois a autonomia dos setores impede a padronizagdo de mensagens e
canais de divulgacdo.

19°QUESTAO

Durante uma auditoria interna em um 6rgdo publico estadual, verificou-se que diversos documentos administrativos estavam
armazenados de forma desorganizada, sem classificagdo, prazos de guarda definidos ou critérios de acesso. A equipe gestora decidiu
implantar um Programa de Gestdo de Documentos, conforme a legislagdo vigente, para assegurar o tratamento adequado das
informagdes.

Com base nas normas legais e nos principios da gestdo documental na administragdo publica, ¢ CORRETO afirmar que:

a) a gestdo de documentos compreende um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que visam a producao, tramitac¢ao, uso,
avaliacdo e arquivamento dos documentos de forma sistematica, garantindo acesso, autenticidade e preservac¢do da informagao
publica.

b) o acesso aos documentos publicos € restrito apenas aos servidores do érgao, salvo quando houver autorizagio expressa da chefia
imediata.

¢) a climinagdo de documentos pode ocorrer a qualquer tempo, desde que sejam considerados de baixo valor administrativo,
dispensando parecer técnico do drgdo arquivistico competente.

d) a Lei n° 12.527/2011 prevé que todos os documentos publicos sejam automaticamente disponibilizados na internet,
independentemente de sua natureza ou sigilo.

e) a Lei n° 8.159/1991 trata exclusivamente dos arquivos historicos, ndo abrangendo os documentos em uso corrente ou
intermediario.
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20° QUESTAO

Em um instituto estadual de pesquisa aplicada, a direcdo observou que as atividades vinham sendo realizadas de forma desarticulada:
alguns setores executavam agdes sem clareza de prioridades, outros repetiam tarefas semelhantes, e as avaliagdes ocorriam
tardiamente, quando os recursos ja haviam sido utilizados. Para corrigir essas distor¢des, foi proposta a ado¢do de um modelo de gestio
fundamentado nas fun¢des administrativas classicas.

Com base nesse modelo, ¢ CORRETO afirmar que:

a) o processo de gestdo publica ¢ predominantemente linear, no qual cada fungio se conclui antes do inicio da proxima etapa,
garantindo previsibilidade e estabilidade na execucao.

b) afunc¢dode organizagio tem carater técnico e autdnomo, podendo ser conduzida independentemente das decisdes de planejamento.

¢) adirecgdo, ao lidar com pessoas, deve manter foco na disciplina e no cumprimento das rotinas estabelecidas, evitando interferir nas
decisdes de carater estratégico.

d) ocontrole deve concentrar-se nas etapas finais do processo, quando os resultados ja possam ser mensurados com maior precisao.

e) agestio eficaz resulta da integrago entre planejamento, organizagao, dire¢@o e controle, de modo que as metas definidas orientam
aestrutura, a conducdo das equipes e 0 acompanhamento dos resultados.
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