Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 17.
Joselita

Joselita foi pobre de passar fome. Quando deixou
de sé-lo, o espirito ndo acompanhou. A vida ndo gozava.
Comia pouco, usava trapos. Reciclava lengos, lavava o fio
dental usado. Afastou-se de todos. Em “Morreu sozinha em
sua cama, onde ratazanas criavam filhotes, alimentadas por
sua carne magra e aquecidas por cerca de 300 mil reais que
juntara sob o colch&o.”

Internet: <folhadabaixada.com.br> (com adaptagdes).

Acerca do texto e dos seus aspectos linguisticos, julgue os
itens a seguir.

1 A leitura do texto permite identificar uma mensagem
implicita: a de que juntar dinheiro e ndo usufruir do
que ele pode proporcionar é tolice.

2 O fato de que o texto é narrativo curto, em prosa
permite enquadra-lo no género conto ou no género
cronica, a depender do grau de verossimilhanga que
se interprete que ele possui.

3 Em “Quando deixou de sé-lo, o espirito ndo
acompanhou”, identifica-se uma figura de linguagem
conhecida como metagoge ou prosopopeia.

4 O sujeito da oragdo “A vida ndo gozava” é simples,
explicito e anteposto ao verbo.

5 No trecho “Comia pouco, usava trapos. Reciclava
lencgos, lavava o fio dental usado. Afastou-se de todos”,
todos os verbos estdo conjugados no mesmo tempo e
modo verbal.

6 A frase “Joselita foi pobre de passar fome” poderia
ser reescrita, sem prejuizo ao sentido original do texto
nem a sua corregdo gramatical, da seguinte maneira:
Joselita foi tao pobre, que chegou a passar fome.

7 Em “Quando deixou de sé-lo”, o pronome obliquo
atono “-lo” (uma variacdo de “-0”) foi empregado em
referéncia ao substantivo posposto “espirito”.

8 A palavra “onde” em “Morreu sozinha em sua
cama, onde ratazanas criavam filhotes” poderia ser
substituida por em que, sem prejudicar o sentido
original do texto, porém haveria prejuizo a corregao
gramatical.

9 A forma verbal “gozava” em “A vida n3do gozava” é
sinénimo de “usufruia”.

10 Em “Joselita foi pobre de passar fome. Quando
deixou de sé-lo, o espirito ndo acompanhou”, ocorre
um periodo misto, composto por coordenagdo
e subordinacgado.

11 Em “onde ratazanas criavam filhotes, alimentadas por
sua carne magra e aquecidas por cerca de 300 mil
reais”, ha dois verbos na voz passiva sintética.
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12 Em a oragdo “que juntara sob o colchdo” funciona
como adjunto adnominal de um ntcleo anterior.

13 Em “que juntara sob o colchdo”, a forma verbal
“juntara” poderia ser substituida por havia juntado,
mantendo-se a corre¢do gramatical e o sentido
original do texto.

14 0O vocdbulo “pouco”, em “Comia pouco, usava trapos”,
deve ser classificado como advérbio de intensidade,
da mesma forma que a palavra “poucos” em “poucos
candidatos acertaram aquela questdo”.

15 No trecho “Comia pouco, usava trapos. Reciclava
lengos, lavava o fio dental usado”, as virgulas
foram  empregadas para  separar  oragdes
coordenadas assindéticas.

16 Em “Afastou-se de todos”, o termo “se” é parte
integrante do verbo, e ndo pronome reflexivo.

17 Um recurso coesivo bastante utilizado no texto é
a elipse.

Acerca da redacdo oficial, julgue o item a seguir.

18 E norma da redacdo oficial o uso das aspas nas
expressdes em latim ou em outras linguas estrangeiras
ndo incorporadas ao uso comum na lingua portuguesa
ou ndo aportuguesadas.

Uma empresa produziu um determinado produto, e o seu
lucro L(x), em reais, dependia da quantidade x de unidades
vendidas, segundo a fung¢do L(x) = -2x% + 40x - 120, em
gue x é o numero de unidades vendidas.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

19 O ponto de equilibrio ocorre quando x = 6 ou x = 10
unidades.

20 A funcdo lucro atingira o valor maximo quando x = 10
unidades.

21 Se aempresavender 8 unidades, o lucro serd negativo.
22 O lucro maximo da empresa foi de RS 80.

Uma empresa apresentou os seus lucros contdbeis nos 5
primeiros anos de operagdo. Sabe-se que os lucros seguiram
uma progressao geométrica. O lucro do primeiro ano foi de
RS 8.000, e a taxa de crescimento anual foi de 10%.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

23 O lucro do segundo ano foi menor do que RS 8.500.
24 O lucro do quinto ano foi inferior a RS 12.000.
25 Avrazdo da progressao geométrica é de 1,1.

26 A soma dos lucros dos 5 anos é maior do que
RS 50.000.



Uma empresa aplicou RS 10.000 em 2 investimentos
diferentes:

e investimento A: juros simples, 5% ao més, por 3
meses.

* investimento B: juros compostos, 5% ao més, por
3 meses.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

27 A diferenca entre os montantes de B e A sera menor
que RS 100.

28 O montante do Investimento A, apds 3 meses, sera
igual a RS 12.000.

29 O montante do Investimento B, apds 3 meses, sera
maior do que RS 11.600.

30 No investimento A, o valor dos juros do ultimo més
serd igual ao do primeiro més.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que nao haja restricdes de protecao, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

A respeito dos conceitos fundamentais de informatica,
julgue os itens a seguir.

31 A capacidade de processamento do processador
de um computador é diretamente proporcional a
quantidade de bits desse processador.

32 Por ser volatil, a memédria RAM de um computador

armazena as informagBes, mesmo quando o
computador é desligado.

36 Se a férmula =MEDIA(B3:D3) for inserida na célula
E3, o resultado serd 4, pois o Excel 365 arredondara
automaticamente o resultado decimal para o inteiro
mais proximo.

Acerca dos navegadores e dos programas de navegagao e
da pesquisa na Internet, julgue os itens seguintes.

37 No modo de navegagdo anbnima, o Microsoft
Edge apaga completamente todos os registros de
navegacdo, enquanto o Google Chrome ainda mantém
os dados que podem ser recuperaveis tanto pelo
provedor de Internet quanto pelo administrador
da rede.

38 No Google, a pesquisa pelos termos concurso
publico CRC-AM retornard apenas os resultados
que contenham esses termos nessa ordem,
independentemente de eles estarem entre aspas
ou ndo.

Acerca da edicdo de textos, planilhas e apresentagdes no
ambiente Microsoft 365, julgue os itens seguintes.

33 O Word salva automaticamente todas as versdes
anteriores de um documento editado localmente,
permitindo recupera-las mesmo que o arquivo nunca
tenha sido salvo no OneDrive.

34 No Word, o comando [ctr1] + 2] desfaz a agdo anterior,
enquanto o comando [ctri] + ] refaz a agdo anterior,

se possivel.

Considere-se a tabela a seguir.

quantidade

equipamento |escritério A |escritério B |escritério C
monitor 4 3 6
mouse 5 2 2
teclado 5 4 4

Com base na tabela apresentada, que foi desenvolvida a
partir do Microsoft Excel 365, julgue os itens a seguir.

35 A férmula =MEDIA(A2:D3) ndo retornara a média da
quantidade de monitores presentes na tabela, pois,
para que isso seja possivel, é necessario que as células
que contenham texto sejam retiradas na férmula.

A respeito da seguranca da informacdo e das nogGes de
transformacdo digital, julgue os itens a seguir.

39 Um virus de computador é um software malicioso
projetado para se replicar automaticamente e infectar
arquivos ou sistemas do computador do usuario.

40 Sistemas de IA s3o capazes de reconhecer padrdes
em grandes volumes de dados e auxiliar usuarios na
tomada de decisdes.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com Benevides (1996), a educacdo para
a democracia exige conhecimentos bdsicos da vida
social e politica e uma correspondente formagdo ética.
Considerando essa informacao, julgue os itens seguintes.

41 A norma ética expressa um juizo de valor e estd
vinculada a uma san¢do que garante a conduta
esperada.

42 O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta, devendo decidir,
também, entre o honesto e o desonesto.

43 A ética é o mundo da conduta espontanea, do
comportamento que encontra em si proprio a sua
razao de existir.

44 A adequada prestagdo de servigos publicos ndo possui
relacdo com a ética exigivel dos agentes publicos.

52 E vedado ao servidor publico retirar da reparticio
publica, independentemente de autorizagao, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patrimoénio
publico.

Acerca dos principios fundamentais da Administracdo
Publica, julgue os itens a seguir.

45 O principio da eficiéncia diz respeito apenas a
administracdo de materiais e de recursos fisicos da
Administragdo Publica.

46 Em sua acepcdo de direito publico, o principio da
legalidade exprime a ideia de que o agente publico
pode fazer o que a lei permitir.

47 Os principios fundamentais da Administragdo Publica
sdo validos no ambito dos Poderes da Unido e dos
estados federados, ndo se aplicando aos municipios,
ja que ndo possuem autonomia politica.

48 A nomeacgao do sobrinho de um ministro de Estado
para o exercicio de cargo em comissdo de dire¢do na
estrutura do d6rgao viola o principio da moralidade.

O processo administrativo tem por principal objetivo
proteger os direitos dos administrados, além de melhorar
a eficiéncia administrativa. Considerando essa informacgao
e a Lei n2 9.784/1999, julgue os itens a seguir, acerca dos

principios e das regras que regem o processo administrativo.

53 Na interpretagdo da norma administrativa, deve-se
considerar a que melhor garanta o atendimento do
fim publico a que se dirige, admitida, expressamente,
a aplicacdo retroativa de nova interpretacao.

54 E vedada a imposicdo de obrigacdes, restricdes e
sangdes em medida superior aquelas estritamente
necessarias ao atendimento do interesse publico.

55 O cidaddo tem o direito de se fazer representar por

meio de advogado.

Um agente publico decide levar o carro da repartigdo onde
trabalha para a sua residéncia no final de semana, para uso
particular. O agente publico, porém, abasteceu o veiculo
antes de devolvé-lo a reparticdo.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes, acerca das regras estabelecidas para a conduta
dos agentes publicos.

49 H3a distingbes de critérios para sancionar o agente
publico no sistema de improbidade administrativa e
no sistema de sancdes éticas.

50 O agente publico violou as regras éticas, mas
ndao ha que se falar em sangdao por improbidade
administrativa.

51 Se a devolugdo do veiculo se der nas mesmas
condi¢des em que se encontrava, o agente publico
nao se sujeitara a qualquer sangao.

A Lei n? 14.230/2021, que alterou disposicdes da Lei de
Improbidade Administrativa, foi considerada por parte
da doutrina como um avango no respeito ao devido
processo legal e a presuncdo de inocéncia, alinhando-se
aos principios constitucionais. Para outra parte, porém,
considera-se que houve uma inflexdao no regime juridico da
improbidade administrativa no Brasil. Considerando essa

informagdo, julgue os itens seguintes.

56 Ao exigir dolo especifico para a responsabilizagdo de
agentes publicos, a norma busca evitar puni¢ées por
culpa, inabilidade ou erro administrativo.

57 A Lei considera dolo como sendo a vontade livre e
consciente de alcangar o resultado ilicito tipificado na

norma.

58 A acdo para a aplicagdo das sanc¢des previstas na Lei de

Improbidade Administrativa prescreve em cinco anos.

A negativa injustificada de acesso a informagdo por parte
do agente publico pode acarretar sangdes em multiplas
esferas. Além das penalidades previstas na Lei de Acesso a
Informac&o (Lei n2 12.527/2011), o agente pode responder
por infracGes éticas e até por improbidade administrativa.
Considerando essa informacao e a legislacdo de referéncia,

julgue os itens seguintes.

59 A publicidade de atos administrativos constitui
requisito de eficacia e moralidade, ensejando a sua
omissdo, quando a lei o exige, comprometimento

ético contra o bem comum, imputavel a quem a negar.
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Negar publicidade aos atos oficiais pode ensejar
san¢do por improbidade administrativa, desde que
haja dolo especifico e lesividade relevante ao bem

juridico tutelado.

Deixar de observar a Lei de Acesso a Informagdo ndo

pode ensejar san¢des de natureza pecuniarias.

E ilicito destruir ou subtrair, por qualquer meio,
documentos concernentes as possiveis violagdes de

direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Se uma empresa detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o Poder Publico e
recusar a publicidade definida em Lei, estara sujeita a
rescisdo do vinculo com o Poder Publico, mas ndo a

declaracdo de inidoneidade.

Acerca das definigdes e dos conceitos estabelecidos na Lei

Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), julgue os itens

a seguir.
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A Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD)
é uma entidade privada, sem vinculo com o Poder

Publico.

De acordo com a LGPD, dado pessoal anonimizado é
o dado pessoal sobre origem racial ou étnica de uma

pessoa natural.

O controlado é a pessoa natural ou juridica a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de

dados pessoais.

Dados referentes a saude ou a vida sexual de uma

pessoa natural sdo dados pessoais sensiveis.

No que diz respeito a comissdo de acompanhamento e

avaliagdo de conduta do CRC-AM, expressa no Regimento

Interno (Resolugdo CRC-AM n? 314/2019), julgue os

itens seguintes.

68

69

70

Sera composta de trés funcionarios efetivos e de seus

respectivos suplentes.

Os integrantes da comissdo terdo mandato de dois

anos, ndo havendo limitacdo as reconducgdes.

Os integrantes da comissdo deixardo de desempenhar
as atribui¢Ges de seus respectivos cargos e fungdes,
de modo a dedicar-se, exclusivamente, aos trabalhos

da Comissao.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fungGes administrativas nas organizacGes, julgue
os itens seguintes.

71 Na fungdo administrativa de controle, os resultados
obtidos pela organizacao sdo avaliados em relagdo ao
que havia sido planejado.

72 Na fun¢do administrativa de dire¢do, buscam-se
estruturar e integrar os recursos disponiveis para que
as agdes a serem executadas possam atingir o éxito.

A respeito da administracdo financeira e das pessoas,
julgue os itens a seguir.

73 Os desembolsos referentes ao pagamento da folha de
servidores e da energia elétrica consumida pelo érgdo
publico sdo exemplos de custos indiretos.

74 Os processos de movimentagdo estratégica de
pessoas nas organizagdes, tais como internalizagdo e
transferéncia interna, oferecem novas possibilidades
de manutencdo dos talentos humanos e de vantagem
competitiva as organizagoes.

A respeito dos procedimentos administrativos, da
organizagdo e dos métodos, julgue os itens seguintes.

75 O procedimento administrativo do tipo liberatério visa
apurar infragdes e aplicar san¢Ges a servidores ou a
particulares.

76 0O manual de normas e procedimentos administrativos
tem por objetivo detalhar a estrutura organizacional,
0s cargos, as responsabilidades e os departamentos.

77 O planejamento do arranjo fisico das organizacGes
facilita o fluxo de informagdes e materiais, promove
a seguranga contra riscos de acidentes e melhora o
acesso dos usuarios aos servicos prestados.

78 Na anadlise de melhoria continua de processos
organizacionais, o ciclo PDCA serve como roteiro para
implementar e avaliar mudangas.

Acerca das relagées humanas, do desempenho profissional
e do desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue os
itens a seguir.

85 A priorizagdo da cooperagdo sobre a competicdo
é wuma pratica atualmente recomendada ao
estabelecimento de cultura organizacional, a fim de
que os colaboradores trabalhem motivados para
alcangar metas comuns.

86 O incentivo ao feedback assertivo, tanto para gestores
quanto para os membros de equipes, promove o
autoconhecimento e o empoderamento, inclusive o
respeito mutuo nas relagGes de trabalho.

87 Na etapa de formagdo de equipes de trabalho
conhecida por tempestade, os conflitos e as
discordancias surgem a medida que a realidade da
tarefa se impde, e os membros comecam a debater
ideias, estabelecer suas posicdes e mostrar as suas
personalidades.

88 A etapa de normalizagdo das equipes de trabalho
é marcada pelo arrefecimento dos conflitos, pela
construgao de sua identidade e pela apreciagdo dos
pontos fortes entre os seus membros.

A respeito da cidadania e das relagdes publicas nas
organizagdes, julgue os itens seguintes.

89 As ouvidorias publicas e os conselhos de usuarios de
servigos publicos consistem em canais mediante os
quais a sociedade civil pode acompanhar, avaliar e
propor melhorias nos servigos e, até mesmo, registrar
denuncias e reclamacdes.

90 Adenominada cidadania bottom up é a concedida pelo
Estado, conferindo direitos e deveres aos cidadaos,
sem que haja, primordialmente, uma participagao
ativa da sociedade na conquista desses direitos.

Acerca da gestdo de estoque e suprimentos de escritério
nas organizagdes, julgue os itens a seguir.

79 Os estoques protegem as organizacGes de atrasos
de entregas de itens e sdo ineficazes em eventuais
situa¢Oes de oscilagdes de mercado.

80 A predilegio é uma técnica quantitativa, que usa
o tratamento de dados de uma série histérica de
consumo, de forma a obter a previsdo de suprimentos
de escritério para periodos subsequentes.

A respeito dos tipos de estrutura organizacional, julgue os
itens seguintes.

81 Nas organizagGes que apresentam a centralizagdo
de poder, as decisdes sao tomadas por pessoas que
possuem uma visdo global da organizacdo e tendem a
ser inconsistentes com os seus objetivos estratégicos.

82 Entre as desvantagens da descentralizagdo de
poder nas organizagdes, encontram-se a falta de
uniformidade das decisGes e a reducdo da eficiéncia
operacional e da motivagao dos colaboradores.

83 Na organizagdo do tipo linear, as linhas formais de
comunicagdo sao limitadas praticamente as relagdes
formais descritas no seu organograma.

84 Uma das desvantagens da departamentalizacdo
por clientela reside no fato de que outras areas da
organizacdo possam tornar-se secundarias, em face
do foco mandatério colocado no cliente.

Acerca das caracteristicas da comunicagdo interna e
externa e dos tipos de documentos administrativos nas
organizagdes publicas, julgue os itens a seguir.

91 Obstante ndo sirva ao engajamento e a produtividade,
a comunicagdo interna permite alinhar os
colaboradores com os valores e com os objetivos da
instituicao.

92 Oficio ao sindicato dos servidores da organizagdo,
oficio a companhia distribuidora de energia elétrica
local e divulgacdo nas redes sociais corporativas
sdo tipicos exemplos relacionados exclusivamente a
comunicagao externa.

93 Enquanto um edital se adéqua a comunicag¢do publica
de um ato ou procedimento administrativo, uma
ata administrativa serve ao registro fiel do que foi
discutido e deliberado em uma reuniao.

94 A portaria é o ato normativo interno, emitido por
autoridade singular, e tem a fungdo de disciplinar
o funcionamento de unidades administrativas da
organizacdo, a nomeac¢do de pessoas ou a criacao
de comissdes.

A respeito da redagdo oficial de documentos e das
etapas dos servicos do setor de protocolo, julgue os
itens seguintes.

95 Na introdu¢do do texto de documento oficial,
preferéncia deve ser dada ao uso das formas “Tenho a
honra de” e “Tenho o prazer de”, em vez de expressoes
menos corteses, tais como “Informo” e “Solicito”.

96 Em regra, quando o tratamento destinado ao receptor
de um documento oficial for “Vossa Senhoria”,
o enderegcamento a ser empregado deve ser “Ao
Senhor” ou “A Senhora”.



97 Na etapa de classificacdo dos documentos que
adentraram ao setor de protocolo, ocorrem as
atividades de conferéncia da integridade, separagao
entre documentos particulares e oficiais e
identificacdo de documentos urgentes.

98 A distribuicdo de documentos consiste basicamente
na garantia de que eles cheguem aos destinatarios
corretos, com agilidade e seguranga, mediante o
acompanhamento da tramitagdo.

Acerca da expedicao de correspondéncias nas organizagdes
publicas, julgue itens a seguir.

99 Um dos requisitos do encaminhamento de
correspondéncias formais é a utilizacdo de envelopes
oficiais com o Brasdo da Republica e a padronizacdo
do formato, garantindo o reconhecimento da origem.

100 O registro da expedi¢do de correspondéncia é
impréprio quando se utilizarem meios de entrega
especificos, tais como os correios ou os malotes.

A respeito do atendimento a clientes internos e externos
nas organizagdes publicas, julgue os itens seguintes.

109 A agilidade e a eficiéncia sdo elementos secundarios
no atendimento aos clientes internos, em relacdo ao
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

110 O fornecimento de informagdes precisas e de fécil
compreensao, evitando burocracias excessivas, sao
pilares respectivos da transparéncia e da clareza no
atendimento aos clientes externos.

Jodo, Maria, Carlos e Beatriz sdo atendentes em uma
organizagdo publica, conforme o contexto a seguir.

¢ Jodo mostra capacidade de transmitir informacgoes
de forma clara, simples e eficaz, tanto verbalmente
guanto por escrito;

e Maria usa uniforme limpo e adequado a
organizagdo e mantém uma postura respeitosa e
segura ao conversar com o usuario;

e Carlos cumprimenta o usuario com “bom dia”
ou “boa tarde”, e usa “por favor” e “obrigado”, e
despede-se de forma cordial; e

e Beatriz resolve a solicitagdo na primeira interagao
com o usuario, evitando a necessidade de
transferi-lo para outro setor.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes, quanto as caracteristicas primordiais em relagdo
aos atendimentos realizados pelos atendentes.

101 Jodo mostra comunicabilidade em seu atendimento,
enquanto Maria vale-se de sua apresentagdo
profissional.

102 Maria emprega a tolerancia na interagdo com o
usuario; e Beatriz, a discricdo.

103 Carlos denota cortesia com o usuario, ao passo que
Beatriz usa a eficiéncia em seu trabalho.

104 Jodo destaca-se pela discrigdo, e Carlos expde a sua
objetividade.

Acerca dos fundamentos arquivisticos aplicados nas
organizagdes, julgue os itens a seguir.
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111 O documento é o registro de uma informagdo que
depende diretamente da natureza do suporte que
a contém.

112 O encerramento de atividades de organizagdes
publicas e de carater publico implica o recolhimento
facultativo de sua documentagdo a instituicdo
arquivistica publica ou a sua transferéncia a
instituicdo sucessora.

113 De forma distinta dos documentos de museus, os
documentos de arquivos administrativos sdo frutos
das atividades desenvolvidas por organizagdes e
profissionais no desempenho de suas fungdes.

114 De acordo com o principio da pertinéncia tematica, os

arquivos devem ser organizados e sistematizados por
temas ou assuntos.

Acerca da postura profissional, das relagdes interpessoais
e dos atendimentos telefébnicos e presenciais nas
organizagdes publicas, julgue os itens a seguir.

105 Ao utilizar expressées como “ndo pode” ou “esta
errado”, ou demonstrar apatia, o atende demonstra
uma postura assertiva e receptiva.

106 Fornecer informagdes verdadeiras e seguras, evitando
dizeres “eu acho”, e assumir os erros quando ocorrem
sdo indicativos Unicos de postura de confiabilidade e
transparéncia nos atendimentos.

107 O atendimento telefonico do tipo receptivo ocorre
quando o usudrio liga a organizacdo e o foco estd em
resolver duvidas, fornecer informagdes ou registrar
reclamacGes e solicitagdes.

108 O atendimento presencial permite comunicagdo ndo
verbal e contato direto, enquanto o telefénico exige
clareza e agilidade na voz, com a possibilidade de ser
mais rapido para questdes simples.

A respeito dos tipos de arquivos, dos métodos de
arquivamento e da gestao eletronica de documentos nas
organizagdes, julgue os itens seguintes.

115 O denominado arquivo permanente contém
documentos utilizados no dia a dia da organizagao,
com valor administrativo e legal.

116 O contrato administrativo de construgdo de anexo
de uma organizagdo, acompanhado dos projetos
arquitetonicos, constitui  tipico exemplo de
documentos exclusivamente textuais.

117 A gestdo eletrénica de documentos envolve o uso de
tecnologias para digitalizar e organizar documentos,
buscando eficiéncia e seguranga e corroborando
decisivamente na otimizagao de espago fisico.

118 Enquanto o acesso remoto e rdpido elimina a
necessidade de busca em arquivos fisicos ja
digitalizados, a integracdo de sistemas informacionais
facilita a comunicacdo e o intercambio de dados com
outros sistemas organizacionais.

Acerca da digitalizacdo de documentos nas organizagdes,
julgue os itens a seguir.

119 Assim como investir em equipamentos adequados
é essencial a qualidade da digitalizagdo, o uso de
metadados completos é fundamental a gestdo,

classificagdo e a rastreabilidade dos documentos
digitalizados.

120 Em beneficio da eficacia e eficiéncia, as organiza¢des
devem eliminar, de imediato, todos os documentos
fisicos recebidos e que foram digitalizados.



