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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 5.

Raizes da Representagao — A Origem da Profissao

A representacdo comercial tem origem milenar,
remontando aos primeiros intercambios mercantis entre
civilizagdes. No Brasil, a figura do representante comercial
comegou a se consolidar com os mascates — comerciantes
itinerantes que percorriam o interior do pais vendendo
produtos manufaturados. Com o avango da industrializagao
e a expansdao territorial, surgiu a necessidade de
profissionais que atuassem como intermedidrios entre
fabricantes e mercados consumidores.

A profissdo foi oficialmente regulamentada com a
promulgacdo da Lei n? 4.886, de 9 de dezembro de 1965,
que definiu o representante comercial autbnomo como
pessoa fisica ou juridica que, sem vinculo empregaticio,
realiza a mediacdo de negdcios mercantis. Essa lei foi
resultado de décadas de mobilizagdo da categoria, liderada
por nomes como Dr. Plinio Affonso de Farias Mello, patrono
dos representantes comerciais, que lutou pela valorizagao e
protecao juridica da atividade.

A criagdo do Sistema Confere/Cores foi um marco
institucional, garantindo fiscalizagdo, registro profissional
e normatiza¢do da atuacdo em todo o territério nacional.
Desde entdo, a profissdo passou a contar com respaldo
legal, identidade prépria e reconhecimento como agente
estratégico do desenvolvimento econémico.

Internet: <core-sp.org.br> (com adaptagdes).
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( QUESTAO 1

Considerando os aspectos de forma e conteldo, assinale a
opc¢do que apresenta o género desse texto.

(A) Auto ou esquete, pois traz um texto préprio das

comédias de costumes escritas para dramaturgia.

(B) Solildquio ou acrdstico, pois € uma composicdo

poética introspectiva.

(C) Infografico ou mapa mental, porque congrega
informacOes de diferentes naturezas com o objetivo
precipuo de informar.

(D) Noticia ou reportagem, por possuir estrutura de titulo,

lide, corpo e referéncia e ter o objetivo principal de

informar.

Editorial ou artigo de opinido, pois tem como objetivo

argumentar a favor ou contra um determinado ponto

de vista.

Fiscal
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( QUESTAO 2

“No Brasil, a figura do representante comercial comegou
a se consolidar com os mascates.” Considerando o trecho
apresentado, assinale a opgdo correta, acerca do emprego
da virgula.

(A)
(B)

Seu emprego nesse contexto é facultativo (opcional).
Foi empregada para isolar adjunto adnominal longo
antecipado.

(€

Foi empregada para separar enumeragao de itens de
mesmo valor sintatico.

(D) Foi empregada para isolar um vocativo.
(E) A retirada dela tornaria o trecho gramaticalmente
incorreto.
(QUESTZ\os )()

“A profissdo foi oficialmente regulamentada com a
promulgacdo da Lei n? 4.886.” Considerando esse trecho,
assinale a opgdo que apresenta uma reescritura correta

desse trecho.

(A) Com a promulgacdo da Lei n2? 4.886,
regulamentaram-se oficialmente a profissao.

(B) Com a promulgagdo da Lei n? 4.886, regulamentou-se
oficialmente a profissao.

(C) Comapromulgacdo daLein?4.886, regulamentar-se-ia
oficialmente a profissao.

(D) Com apromulgacgdo da Lei n? 4.886, regulamentava-se
oficialmente a profissao.

(E) Com a promulgacdo da Lei n? 4.886, regulamentara-se
oficialmente a profissao.

(QUESTAO 4 )()

Predomina no texto a fungéo

(A) metalinguistica, pois pretende explicar a prépria

feitura textual.
(B) fatica, pois tem como objetivo estabelecer e manter
uma comunicagao por meio de um canal.
(C) informativa, pois o objetivo principal do texto é
informar sobre as raizes da representacdo comercial e
a profissdo do representante.
(D) poética, ja que o objetivo maior do texto é emocionar,
inspirar e voltar-se para a voz do autor que fala
no texto.
(E)

conativa, porque traz um apelo para que todo leitor se
torne um representante comercial.



( QUESTAO 5 14

)

( QUESTAO 9 p14

A Y4

No trecho “surgiu a necessidade de profissionais que
atuassem como intermedidrios entre fabricantes e
mercados consumidores”, o nucleo do sujeito da forma
verbal “surgiu” é um termo

(A) mencionado apds o verbo, no paragrafo anterior.

(B) mencionado antes o verbo, na oragdo anterior.

(C) indeterminado no contexto.

(D) no plural, que ndo concorda com ele.

(E) mencionado apds o verbo, na mesma oragao.
(QUESTAO 6 P14

Acerca do padréo oficio, assinale a opc¢do correta.

(A) O cabegalho é utilizado apenas na primeira pagina
do documento, centralizado na area determinada
pela formatacao.

(B) Os dados do drgdo, tais como endereco, telefone,
endereco de correspondéncia eletrbnica, site oficial
da instituicdo, ndo podem ser informados no rodapé
do documento, centralizados.

(C) O texto da data deve ser alinhado a margem esquerda
da pagina.

(D) O expediente é a parte do documento que informa
guem recebera o enderecamento.

(E) A palavra Assunto deve suceder a frase que define o
conteldo do documento, seguida de dois-pontos.

( QUESTAO 7 ¢

Em uma empresa com 60 funcionarios, 54 sdo homens.

Considerando essa situagdo hipotética, para que a
porcentagem de homens passe a ser de 80% do total de
funcionarios e mantendo o mesmo nimero de mulheres,
deve sair um total de

(A) 30 homens.
(B) 35 homens.
(C) 40 homens.
(D)
(

=)

45 homens.
E) 50 homens.

( QUESTAO 8 ¢

)

Carlos comprou um carro financiado no valor de RS 24.000,
que sera pago em 4 parcelas mensais iguais, utilizando o
sistema de amortizagdo constante (SAC), com juros de 2%
ao més sobre o saldo devedor.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta o valor a ser pago na segunda parcela.

(A) RS 6.240
(B) R$6.360
(C) RS 6.460
(D) RS 6.480
(E) R$6.600

Um empresario abriu uma loja de doces e decidiu premiar
seus funciondrios com um bonus especial. Ele estipulou
que o bénus do primeiro més seria de RS 100 e que, a cada
més seguinte, o valor do bonus seria dobrado em relagao

ao més anterior.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que

apresenta o valor do bénus no 52 més.

(A) RS 400
(B) RS 500
(C) R$1.200
(D) RS 1.600
(E) RS 2.000
(QUESTAO 10 p1e

Uma professora de matematica aplicou uma prova para 5
alunos, e as notas obtidas foram 4, 6, 8, 10 e 12. Ela queria
analisar o desvio-padrdo populacional das notas para

entender qudo dispersas em relagdo a média estavam.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo que

apresenta o desvio-padrao populacional das notas.

(A) V14
(B) 2vV3

() V6
(D) V10
(E) 2v2

(QUESTI\O 11 3¢

Uma loja de produtos agropecudrios construird um aquario
retangular. As dimensdes internas do aquario serdo: 80 cm

de comprimento; 50 cm de largura; e 40 cm de altura.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
que apresenta o volume de agua necessdrio para encher

completamente o aquario, em litros.

(A) 120 litros
(B) 140 litros
(C) 160 litros
(D) 180 litros
(E) 200 litros



Nas questBes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagao de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 12 )()

Assinale a opgdo que apresenta o componente do
computador que é responsavel por armazenar os dados
do usudrio de maneira permanente, por meio de discos
magnéticos ou unidade de estado sdlido, e que pode ser
interno ou externo.

(A) disco de armazenamento
(B) memodria RAM

(C) memodria ROM

(D) placa de video

(E) placade rede

( QUESTAO 13 )()

Assinale a op¢do em que estdo apresentados apenas
exemplos de programas projetados para a edi¢do de
relatdrios textuais, cartas, oficios e textos em geral.

(A) Microsoft Excel e Google Planilhas

(B) Microsoft Word e Google Documentos

(C) Microsoft PowerPoint e Google Apresentagdes
(D) Microsoft Access e Google Formularios

(E) Microsoft Edge e Google Chrome

( QUESTAO 14 )()

Um assistente administrativo foi demandado a
fazer orcamentos de materiais de escritério junto a
trés fornecedores. Toda a conversa via e-mail com
os fornecedores deverda ser acompanhada por sua

chefia imediata.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta em qual campo o assistente devera inserir o
endereco de e-mail para que a sua chefia tenha acesso a
toda essa comunicagdo.

(A) Para
(B) Assunto
(C) Cc

(D) Encaminhar
(E) Excluir e-mail

(QUESTAO 15 )()

Ha um dispositivo que é o responsavel pelo controle
dos dados que entram e saem dos dispositivos pelo que
se conhece por portas. Normalmente, o objetivo desse
dispositivo é ajudar a evitar atividades mal-intencionadas e
impedir que qualquer pessoa, dentro ou fora de uma rede
privada, realize atividades ndo autorizadas na web. A partir
dessa informagdo, é correto afirmar que esse dispositivo é
denominado

(A) roteador.

(B) antispyware.
(C) antivirus.

(D) firewall.

(E) browser.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

(QUESTZ\O 16 )() (QUESTAO 19 )()

Um dos principios fundamentais da Administragdo Publica Em conformidade com a Lei n® 12.527/2011, a informacéio

que norteiam a conduta ética dos seus servidores preconiza

que os atos da Administracdo devem ser destinados ao sigilosa € aquela submetida

interesse publico, ndo podendo favorecer ou prejudicar
P P pre) (A) definitivamente a restricdo de acesso publico em

individuos ou grupos em razdo de simpatias ou antipatias

pessoais. Com base nessas informacgdes, assinale a op¢io razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca

que apresenta a correta denominagdo desse principio. apenas da sociedade e demais hipdteses legais.

(A) legalidade (B) definitivamente & restricio de acesso publico

(B) impessoalidade
(©) lidad em razdo de sua imprescindibilidade para
moralidade

(D) publicidade a segurangca apenas do Estado e demais

(E) eficiéncia hipdteses legais.

(QUEST/'.‘\O 17 V) (C) temporariamente a restrigdo de acesso

] . publico em razdo de sua imprescindibilidade
Assinale a opgdo correta que apresenta um exemplo

de ato de improbidade administrativa importando, para a seguranga apenas do Estado e demais

primordialmente, em enriquecimento ilicito, de acordo hipSteses legais

com a Lei n2 8.429/1992 e suas alteragdes.
(D) temporariamente a restricdo de acesso publico em
(A) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros
servidores ou de cidadsos que deles dependam razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca
(B) wusar de artificios para procrastinar ou dificultar o apenas da sociedade e demais hipdteses legais.
exercicio regular de direito por qualquer pessoa (E) temporariamente a restricdo de acesso publico em
(C) perceber vantagem econbémica para intermediar a

liberacdo ou aplicacio de verba publica de qualquer razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da

natureza sociedade e do Estado e demais hipdteses legais.
(D) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias (QUESTAO 20 )(J
(E) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite
do atendimento em servigos publicos De acordo com a Lei n? 13.709/2018, a disciplina da
(QUESTZ\O 18 )() protecdo de dados pessoais tem como fundamento
Acerca da Lei n2 9.784/1999 e suas alteracdes, assinale a (A) o respeito a privacidade.
opgdo correta, quanto ao que constitui direito do cidad&o (B) adependéncia informativa.

no processo administrativo.
(C) a vulnerabilidade da intimidade, da honra e da

(A) expor os fatos conforme a verdade

. 3 imagem.
(B) proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé
(C) n3o agir de modo temerério (D) o decrescimento econdmico e tecnoldgico e a
(D) fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo inovacio.

quando obrigatdria a representacdo, por forca de lei
. o . E) o controle de expressdo, de informagdo, de
(E) prestar as informacdes que |Ihe forem solicitadas e (B) P s

colaborar para o esclarecimento dos fatos comunicagdo e de opiniao.

Fiscal 4



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 p14

)

b Y4

( QUESTAO 25 P14

)

A situacdo de fato e de direito, que justifica a pratica do
ato administrativo, corresponde a um dos componentes
necessarios a validade do ato denominado

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

competéncia.
finalidade.
forma.
motivo.
objeto.

S

( QUESTAO 22 )14

)

Assinale a opgdo correta, a respeito do sistema de registro
de pregos aplicado aos editais de licitagdo publica.

(A) O edital de licitagdo para registro de pregos, como
regra geral, é desobrigado de dispor da quantidade
maxima de cada item que podera ser adquirida.

No edital de licitagdo para registro de precos, é vedado
prever precgos diferentes quando o objeto for realizado
ou entregue em locais diferentes.

O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos é de
18 meses e pode ser prorrogado, por igual periodo.

E vedada, em quaisquer circunstancias, a contratagdo
a execucdo de obras e os servicos de engenharia pelo
sistema de registro de precos.

O edital de licitacdo para registro de precos deve
dispor das hipdteses de cancelamento da ata de
registro de pregos e suas consequéncias.

(B)

(€
(D)

(E)

8o

( QUESTAO 23 p14

)

Determinado tipo de controle da Administragcdo Publica é
realizado pelo Poder Judiciario, que garante que a atuagdo
administrativa respeite a lei, sendo possivel o julgamento
das ac¢Oes que envolvam a Administragdo Publica e a
anulagdo dos atos ilegais. Com base nessa informacao,
assinale a opg¢do que apresenta a denominagdo desse tipo
de controle.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

jurisdicional
administrativo
legislativo

social

hibrido legislativo-social

S\

( QUESTAO 24 P14

)

A atribuicdo de um descritor ou cédigo aos documentos
com base no seu assunto e o agrupamento dos documentos
sob um mesmo tema para facilitar o acesso e a organizagdo
sdo tarefas do setor de protocolo que se denomina

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

recepgao de documentos.
classificacdo de documentos.
registro de documentos.
distribuicdo de documentos.
arquivamento de documentos.

Assinale a opc¢do correta, quanto a avaliagdo de documentos
e sua destinacgdo realizadas nas organizagGes.

(A) O valor primario do documento diz respeito ao seu
valor histérico ou de pesquisa que ele adquire apds
seu uso frequente.

(B) O valor secunddrio do documento esta

intrinsecamente ligado ao seu valor administrativo,

legal ou fiscal que ele tem enquanto esta em uso.

O objetivo da avaliagdo de documentos é manter

aqueles com valor e eliminar aqueles que ndo sdao mais

necessarios, otimizando o espago de armazenamento

e facilitando a recuperacgdo da informacao.

(€

)

(D) A avaliagdo de documentos deve ser uma atividade
esporadica, visando a eficiéncia na gestdo de
documentos.

(E) O recolhimento serve para documentos que
ndo possuem valor secundario e que podem ser
descartados apds o fim do prazo de guarda.

(QUESTAO 26 14

Os procedimentos administrativos relacionados as

tarefas simples, sem maior complexidade, como pedidos
e requerimentos, e os procedimentos administrativos
associados as decisdes que impdem obrigacGes de fazer
ou nao fazer, restringindo direitos dos cidad3dos, sdo
denominados, respectivamente,

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

controle e tributario.

disciplinar e gestao.

sancionador e outorga.

expediente e restritivos de direito.
sancionador e restritivos de direito.

\e

( QUESTAO 27 p14

)

Assinale a opgdo que apresenta uma ferramenta utilizada
nas organizacGes publicas para representacdo grafica que
utiliza simbolos padronizados para mostrar a sequéncia de
etapas, decisdes e seguimento de um processo, sistema ou
algoritmo.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

estudo do tempo
organograma
benchmarking
analise tecnoldgica
fluxograma

\e

( QUESTAO 28 P14

)

Assinale a opg¢do que apresenta uma desvantagem da
estrutura organizacional departamentalizada por produtos
ou servigos.

(A) Exige mais recursos de material e, consequentemente,
mais pessoal, em relagdo a outros tipos de
departamentalizagao.

Possibilita dirigir foco para as linhas especificas de

produtos ou de servigos.

(B)

(C) Propicia auferir melhor a responsabilidade quanto ao
lucro.

(D) Facilita o planejamento e a coordenagcdo dos
resultados.

(E)

Permite alocar capital especializado para cada grupo
de produto ou servigo.



( QUESTAO 29 P14

(QUESTAO 32 P14

Na redagcdo oficial de documentos, os pronomes
de tratamento, relacionados, respectivamente, ao
enderegamento, ao vocativo, ao tratamento no corpo do
texto e a abreviatura para o presidente da Republica, sdo
indicados por

(A) A Sua Exceléncia; Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica; Vossa Exceléncia; e V. Exa.

(B) A Sua Exceléncia; Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica; Vossa Exceléncia; e ndo se usa.

(C) A Sua Exceléncia; Senhor Presidente da Republica;
Vossa Exceléncia; e V. Exa.

(D) A Sua Exceléncia; Senhor Presidente da Republica;
Vossa Exceléncia; e ndo se usa.

(E) A Sua Senhoria; Senhor Presidente da Republica;
Vossa Senhoria; e V. Sa.

( QUESTAO 30 P14

)

Acerca do comportamento receptivo e defensivo no
trabalho em equipe das organizagdes, é correto afirmar que

(A) o comportamento receptivo dificulta a qualidade
do trabalho, distorce mensagens e causa conflitos e
desentendimentos.

(B) o foco do comportamento defensivo estd em
compreender as necessidades do outro e focar na
solucdo de problemas, sem aversao a duvidas.

(C) uma das formas de promover a receptividade é
colocar-se no lugar do outro, buscando agir como a
pessoa agiria em circunstancias similares.

(D) a pratica da escuta passiva contribui
desenvolvimento da receptividade.

(E) a comunicagdo formal, com uso demasiado de
expressOes técnicas, favorece o comportamento
receptivo.

para o

( QUESTAO 31 ¢

)

Assinale a opg¢do correta, quanto ao uso da empatia e da
compreensao mutua e suas repercussdes no trabalho em
equipe das organizagdes.

(A) As equipes que, sob pressdo intensa e prazos
apertados, tendem a priorizar as tarefas individuais
em detrimento do apoio mutuo, sdo mais produtivas.

(B) A falta de contribuicdo mutua pode levar a erros,
embora ndo corroa a confianga da equipe a longo
prazo.

(C) A equipe demonstra empatia e colaboragdo de
forma consistente, favorecendo membros com quem
ha mais afinidade e marginalizando colegas com
personalidades ou estilos de trabalho diferentes.

(D) Um membro da equipe, por ser altamente empatico
e colaborativo, pode assumir a carga de trabalho e
as preocupagbes emocionais dos colegas, enquanto
outros se acomodam da sua dita generosidade.

(E) Quando surgem divergéncias significativas de opinido
a respeito de estratégia ou projeto, a equipe sempre
deve ouvir e apoiar a ideia do chefe imediato.

Ao tratar o usuario dos servigos publicos com gentileza,
respeito e polidez, criando-se um ambiente agradavel e
humanizado durante todo o atendimento, é correto afirmar

que o atendente agiu com

(A) comunicabilidade.

(B) apresentacgdo pessoal.
(C) discrigdo.

(D) tolerancia.

(E) cortesia.

(QUESTAO 33 ¢

A comunicagdo eficaz nos atendimentos aos usudrios dos

servigos publicos requer

(A) a demonstragdo do interesse genuino pelo que o
usudrio esta dizendo, sem interrompé-lo.

(B) o evitamento de expressdes como “Eu entendo sua
frustragdo”, para ndo minar a confianga do usuario.

(C) a solicitacdo de remarcacgdo imprescindivel de outra
data e horario presencial, quando o atendente ndo
tem a resposta imediata ao usuario.

(D) a desnecessaria justificativa quando uma solicitacdo
do usuario ndo puder ser atendida.

(E) a interagdo displicente na resolu¢do dos problemas

trazidos pelo usuario.

( QUESTAO 34 P14

A respeito dos procedimentos de fiscalizagdo conduzidos

pelos COREs, é licito afirmar que

(A) a fiscalizacdo pode ocorrer de forma deliberativa ou
corretiva.

(B) a notificacdo, quando necessaria, deve ser feita por
edital publicado uma Unica vez na imprensa oficial,
estadual ou federal, ou em jornal de grande circulagao
regional, achando-se o fiscalizado em lugar incerto e
ndo sabido.

(C) as diligéncias externas da fiscalizagdo orientativa
ocorrem mediante a entrega in loco de auto de
constatacdo e do auto de infragao.

(D) cabe somente ao agente fiscal efetuar as diligéncias
possiveis no processo administrativo fiscalizatério.

(E) ainstauragdo de processo administrativo fiscalizatério
mediante representagdo ocorre apenas por meio
de denuncia de autoridade publica, caso em que o
setor de fiscalizagdo deve proceder as diligéncias

necessarias para apuragao da suposta infragdo.



( QUESTAO 35

S\
[4)

)

(QUESTAO 38

A Y4
2N

)

Assinale a opgdo correta, em relacdo as atividades de
fiscalizagdo promovidas pelos COREs.

(A)

(B)

Os processos administrativos de fiscalizagdo abrangem
quatro etapas: instauragdo; defesa; elaboracdo de
relatorio; e decisdo.

O relatério de fiscalizagdo é o documento que registra
a acdo fiscal, eminentemente reativa, firmado por
agentes fiscais.

O recurso administrativo interposto pelo fiscalizado
contra decisdo do setor de fiscalizagdo ndo serd
conhecido quando for encaminhado fora do prazo ou
por quem nao seja legitimado.

O auto de infragdo é o documento, em forma de
boleto bancario para pagamento, informando ao
autuado a decisdo de aplicagdo de multa e a descrigdo
da infragcdo e dos normativos legais transgredidos.
Apresentada tempestivamente a defesa do fiscalizado,
o setor de fiscalizacdo deve decidir pela manutencado
da autuacdo, explicitando as razdes de sua decisdo e
as disposicGes legais infringidas, porém ndo pelo seu
arquivamento.

( QUESTAO 36

S\
N

)

A luz da Lei Federal n2 4.886/1965, é correto afirmar que

(A)

(€
(D)

(E)

o CONFERE é composto de representantes comerciais
de cada estado, eleitos pelos COREs, dentre seus
membros, cabendo a cada CORE a escolha de trés
delegados.

€ permitido ao CONFERE e aos COREs desenvolverem
quaisquer atividades compreendidas em suas
finalidades legais, inclusive as de carater politico e
partidarias.

os mandatos dos membros do CONFERE e COREs s3o
de quatro anos.

compete privativamente ao CONFERE elaborar o seu
regimento interno e aprovar os regimentos internos
dos COREs.

todos os mandatos dos membros do CONFERE e
COREs sdo exercidos sob remuneragdo tabelada e
aprovada pela assembleia-geral do CONFERE.

( QUESTAO 37

8o
N

)

Assinale a opgdo correta, quanto aos contratos de agéncia e
distribuigdo, segundo a Lei n2 10.406/2002.

(A)

(B)

(€

A remuneragdo do agente deve ser sempre calculada
com base nos negdcios concluidos por ele préprio,
excluindo qualquer negdcio concluido dentro de sua
zona sem sua intervencgdo.

O proponente pode constituir, a0 mesmo tempo,
até dois agentes, na mesma zona, com idéntica
incumbéncia.

O agente dispensado por justa causa ndo tem direito
a ser remunerado pelos servigos Uteis prestados ao
proponente.

Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer
das partes podera resolvé-lo, mediante aviso prévio
de 60 dias, obedecidos os requisitos legais.

O agente, no desempenho que lhe foi cometido, deve
agir com toda diligéncia, atendo-se as instrugdes
recebidas do proponente.

Com base no Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais, acerca do recurso administrativo contra a
decisdo de um CORE, é correto afirmar que

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

cabe da decisdo de um CORE recurso voluntario, com
efeito devolutivo, para o CONFERE, no prazo de dez
dias a contar do julgamento no CORE.

o recurso interposto, por escrito, deve ser formulado
de modo claro e objetivo, devendo ser apresentado
pelo acusado na secretaria do CONFERE.

é suficiente que, no recurso interposto, constem os
nomes e a qualificagdo das partes, os fundamentos de
fato e de direito, e o pedido de nova decis3do.

o recurso deve ser conhecido mesmo quando
interposto antes de esgotada a esfera administrativa
de primeira instancia no CORE originario.

a decisdo proferida em processo ético é denominada
de resolugdo, sendo que o resultado do processo deve
constar do prontuario do profissional apenado.

( QUESTAO 39

\ e
[4)

)

Assinale a opgdo correta, quanto as sangdes administrativas,
com fundamento no Cddigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

As faltas leves s3ao punidas, sob publicidade, com
adverténcia.

As penalidades impostas serdo anotadas no cadastro
do infrator, sendo vedada sua anotagdo na cédula de
identidade profissional, fisica ou digital.

As faltas graves podem ser punidas com suspensdo do
exercicio profissional, por até trés anos.

No caso de condenagdo do representante comercial
em processo criminal, por delito capitulado
exclusivamente como falta grave, deve ser instaurado o
competente processo administrativo ético-disciplinar
no ambito do CORE ao qual estiver registrado.

No caso de reincidéncia da pratica de faltas leves,
pode ser aplicada a pena de suspensdao do exercicio
profissional, por até trés anos.

( QUESTAO 40

N\ e
2N

)

Assinale a opgao correta,

acerca da aplicagdo das

Resolugdes CONFERE n? 1.063/2015 e n? 1.130/2019.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A empresa Machado Representagdo Ltda. esta
desobrigada do registro nos COREs de suas respectivas
sedes e de suas filiais, quando houver.

Estdo desobrigadas do registro, nos COREs de suas
respectivas sedes e de suas filiais, as pessoas naturais
que tiverem em seu objeto social as atividades
de agéncia comercial, desde que ndo realizem a
distribuigdo por conta prdpria.

N3do faz jus ao beneficio da redu¢do de 50% do valor
da anuidade o responsavel técnico pela pessoa juridica
com o registro suspenso no CORE, em decorréncia da
inadimpléncia das contribuicdes devidas ao mesmo
CORE.

O representante comercial registrado como pessoa
natural no CORE pode ser indicado como responsavel
técnico das empresas das quais seja acionista, até o
maximo de duas empresas.

Em caso de cancelamento do registro da pessoa
juridica, dispensa-se a comprovac¢do do pagamento
das anuidades devidas pelo responsavel técnico até
a data do protocolo do distrato social ou da alteragao
contratual.



