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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 2.

A movimentacdo manual de cargas € qualquer uma das
seguintes acBes executadas por um trabalhador, tais
como: levantar, agarrar, abaixar, empurrar, puxar,
transportar ou deslocar uma carga.

Como manipular uma carga de forma adequada? Disponivel em:
https://pubhtml|5.com/jugp/mjpf/Cartilha_Ergonomia_Movimenta%C3%
A7%C3%A30_de_Cargas/

Questéao 01
Observe a figura:

i

Fonte: Movimentagdo e icamento de cargas. Disponivel em:
https://pt.slideshare.net/slideshow/movimentao-e-iamento-de-cargas/69
858637#28

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sao
necessarios para minimizar os riscos em caso de
acidentes. Qual tipo de EPI o funcionario esta utilizando
para minimizar os riscos de machucar as suas méaos?
Assinale a op¢cdo CORRETA.

(A) Oculos.
(B) Capacete.
(C) Botas.
(D) Luvas.

Questéao 02

Sobre o transporte de cargas, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Ao transportar a carga, mantenha sua coluna ereta e
seu queixo levemente para cima.
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(B) Ao transportar cargas manualmente, relaxe
completamente os musculos abdominais, deixando a
coluna sem estabilizacéo.

(C) Durante o transporte da carga, mantenha as pernas
esticadas sem se preocupar com 0 apoio dos pés no
chao.

(D) Nunca planeje o trajeto, nem visualize o caminho
antes de se deslocar com uma carga.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 3 a 4.

O canteiro de obras é propicio a apresentar agentes de
riscos, que podem estar presentes em maquinas,
equipamentos, materiais e atividades em geral,
independentemente do tamanho e tipo da obra ou do
namero de trabalhadores no local.

Guia para gestdo de seguranca nos canteiros de obra: orientacdo
para prevengdo dos acidentes e para o cumprimento das normas de
SST. Brasilia, DF: CBIC, 2017.

Questéao 03

De acordo com as normas de seguranca nos canteiros
de obras, é essencial que:

I.Se priorizem
manuais.

improvisos no uso de ferramentas

II.LApenas trabalhadores treinados ou

realizem suas atividades.

capacitados

lll.Todas as instalagBes elétricas estejam plenamente
adequadas.

E CORRETO afirmar que:

(A) Il e lll apenas.

(B) I apenas.

(C) lelll apenas.
(D) 1, 1l elll.
Questao 04

Carlos € Auxiliar de servigos Gerais e em sua inspe¢do
ele identificou as areas que tinham pontos com
afundamento e que tinham a necessidade de troca dos
pavimentos em paralelepipedos. Portanto, qual devera
ser a ordem a ser seguida por Carlos para a restauracéo
do pavimento.

I.Rejuntamento.

I.Remocéo dos paralelepipedos.
Ill.Reconstituicdo da camada de base.
IV.Reposicao das pecas removidas.
Assinale a op¢do com a ordem CORRETA.
A) =1=1v-1.

(B) IV-1-1I-1L.

©) I=1u=1-=1v.



(D) M—11—-1-1V.

Questao 05

O Auxiliar de Servigcos Gerais deve manter e zelar pela
ordem, além disso, realizar a preven¢édo e o combate ao
mosquito da dengue. A melhor forma de combater essa
doenca € evitando deixar agua parada que sado locais
propicios para a proliferagdo do mosquito. Sobre esse
assunto, julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V)
ou Falsos (F):

(_)As calhas devem ser limpas e remover tudo o que
possa impedir o fluxo da agua.

(_)Os vasos de plantas devem ser mantidos com
pratinhos furados ou preenchidos com areia para evitar o
acumulo de agua.

(_)A caixa d'4gua deve ser mantida bem tampada e
com vedacdo adequada.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA, de
cima para baixo:

(A) V,F,F.
(B) F,V,F.
(C) V,F,V.
(D) V,V, V.

Questéao 06

O controle de pragas e plantas invasoras podem utilizar
diferentes abordagens, combinando métodos
preventivos, culturais, mecénicos, fisicos, quimicos e
biolégicos para reduzir o impacto das espécies
indesejadas. No caso do controle das formigas, abaixo
estdo descritas algumas técnicas, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Utilizacdo da técnica do arranquio manual.

(B) Procurar e destruir os formigueiros.

(C) Técnica do cone invertido no caule das plantas.
(D) Usar iscas formicidas para formigas cortadeiras.

Questéo 07

A limpeza de bocas-de-lobo e caixas de ralo deve ser
realizada regularmente, preferencialmente em conjunto
com a varricdo das vias. Essa atividade tem como
objetivo garantir o escoamento adequado das aguas
pluviais e evitar que residuos sélidos sejam arrastados
para os ramais e galerias do sistema de drenagem. O
método manual é o mais utilizado nesse tipo de servico
e, quando bem planejado, pode atender de forma
eficiente as demandas operacionais.

Sdo equipamentos comumente utilizados na limpeza
manual de bocas-de-lobo e caixas de ralo:

(A) marreta, serra e trena.

(B) soprador, trena e chave de ralo.

(C) chave de ralo, pa e enxada.

(D) enxada, marreta e andaime.
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Questao 08

No contexto dos servicos de limpeza e conservacao
urbana, a varricdo das vias publicas representa uma das
atividades mais relevantes e frequentes. Essa tarefa €
essencial para manter a higiene, o bem-estar da
populagdo e a estética das cidades, contribuindo
também para a prevencdo de enchentes, ao evitar o
acumulo de residuos solidos em bueiros e redes de
drenagem. Além disso, a varricdo desempenha um papel
importante na saude publica, ao reduzir a presenca de
pragas e a proliferacdo de doencas associadas ao lixo
descartado inadequadamente. Diante disso, sobre o
processo de varricdo, identifique a alternativa
CORRETA.

(A) Normalmente, é necessario varrer também o centro
da via, além das sarjetas, que nem devem ser o foco
da varricao.

(B) Normalmente, ndo é necessario varrer o centro da
via, € nem as sarjetas, uma vez que o préprio transito
de veiculos ja é responsavel pela limpeza da via.

(C) Normalmente, ndo é necessario varrer o centro da
via, pois o transito dos veiculos empurra a sujeira
para as sarjetas, que devem ser o foco da varricéo.

(D) Normalmente, é necessario varrer apenas o centro
da via, e ndo precisa varrer as sarjetas.

Questao 09

O armazenamento dos produtos de limpeza deve seguir
alguns critérios visando a manutencao de procedimentos
seguros tanto no manuseio quanto no armazenamento.
Dentre eles, observe os itens a seguir:

I.Armazenar em locais com temperaturas elevadas.
Il.Acondicionar em locais ventilados.

Ill.LArmazenar todos os materiais em frascos de metal.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) lelll, apenas.
(©) 1, el

(D) Il, apenas.

Questao 10

A falta de um bom planejamento urbano nas Ultimas
décadas tem causado a degradacéo das cidades. Por
isso, € urgente repensar a relacdo entre 0s espacos
construidos e a natureza. Nesse cenario, areas verdes
como parques e pragas se tornam importantes, ndo so
para melhorar a qualidade de vida, mas também como
indicadores da saude ambiental das cidades.

Fonte: A Importancia das Areas Verdes Urbanas. Disponivel em:
https://semil.sp.gov.br/educacaoambiental/2019/03/a-importancia-das-a
reas-verdes-urbanas/

Dentre as vantagens associadas as areas verdes
urbanas, julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V)
ou Falsos (F):



(__)Desvalorizacao visual e ornamental de um espaco.

(__)Servem de abrigo a diversos animais silvestres que
vivem nas cidades.

(__)Reducéo dos efeitos da poluicédo e dos ruidos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA, de
cima para baixo:

(A) F,V, V.
(B) V,V, V.
(C) V,F,F.
(D) F,V,F.

Questéo 11

A Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) — Disposicdes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
estabelece as regras gerais, os termos e as definices
para a aplicacdo das demais Normas Regulamentadoras
(NRs). Além disso, define as diretrizes para a elaboracgao
e implementacdo do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Essa norma obriga empresas e
instituicbes publicas a identificar e avaliar os riscos
ocupacionais —  fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes — e a adotar medidas de
prevencdo e controle, assegurando a Seguranca e
Saude no Trabalho (SST). Nesse contexto, um
profissional que lida diariamente com 0 manuseio e
transporte de cargas pesadas esta principalmente
exposto a riscos (X), embora também possa estar sujeito
a outros tipos de risco, dependendo das condi¢bes do
ambiente e da tarefa.

Substitua o (X) do texto pela alternativa CORRETA.
(A) bioldgicos

(B) quimicos

(C) fisicos

(D) ergonémicos

Questéo 12

Os residuos orgénicos sdo constituidos basicamente por
restos de animais ou vegetais descartados de atividades
humanas. Podem ter diversas origens, como doméstica
ou urbana (restos de alimentos e podas), agricola ou
industrial (residuos de agroindustria alimenticia, indUstria
madeireira, frigorificos...), de saneamento basico (lodos
de estacOes de tratamento de esgotos), entre outras.
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Fonte:
https://antigo.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/gest%
C3%A30-de-res%C3%ADduos-org%C3%A2nicos.html

A figura representa um tipo de tratamento de residuo
organico, realizado no municipio de Belo Horizonte/MG.
Esse tratamento ocorre na presenca de oxigénio,
transformando o residuo em adubo. Esse processo é
denominado:

(A) compostagem.
(B) aterro sanitario.
(C) fotossintese.
(D) incineracéo.

Questao 13

A coleta seletiva € uma pratica fundamental na gestdo de
residuos, permitindo sua separacdo para o descarte e
tratamento adequados. Essa separacdo pode ser feita
por meio da padronizacdo de cores dos recipientes.
Dentre as cores que sao utilizadas na coleta seletiva,
identifique aquela que NAO é utilizada.

(A) Vermelho.
(B) Azul.
(C) Rosa.
(D) Amarelo.

Questéao 14
Observe a figura abaixo:



Fonte: PROGARU. Progresso e Desenvolvimento de Guarulhos S. A.
Manual de Limpeza Urbana.

Este é um equipamento amplamente utilizado na limpeza
e manutencdo de logradouros para quebrar e remover
materiais duros e compactados, o0 mesmo é denominado
de:

(A) foice.

(B) machado.
(C) picareta.
(D) enxada.

Lingua Portuguesa

Questéao 15

A respeito das regras atuais de acentuacdo grafica e
emprego do hifen conforme o Novo Acordo Ortogréfico
da Lingua Portuguesa, analise as alternativas a seguir e
identifigue aquela em que a grafia estd incorreta
segundo a norma vigente.
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(A) A palavra antirreflexo é escrita sem hifen,
duplicando-se o "r", pois o prefixo termina em vogal e
o segundo elemento comeca com a consoante "r".

(B) O termo microondas deve ser escrito sem hifen, ja
que o prefixo termina em vogal e o segundo
elemento inicia com a mesma vogal.

(C) A palavra enjoo é grafada sem acento, pois
apresenta vogais dobradas e segue a regra aplicada
as formas verbais de enjoar.

(D) A palavra ideia deixou de receber acento grafico por
ser uma paroxitona com o ditongo "ei" na silaba
ténica.

Questéao 16

Com base nas regras de acentuacdo das palavras
paroxitonas conforme o Novo Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa, analise as afirmativas a seguir:

I.LAs palavras orfa e sOtdo sdo acentuadas por
terminarem em -a e -80, respectivamente, seguidas ou
néo de -s.

LA palavra microfbne é acentuada por ser uma
paroxitona terminada em -e, o que justifica o uso do
acento gréfico.

IIl.As palavras virus e 6nus recebem acento grafico por
serem paroxitonas terminadas em -us.

IV.Palavras paroxitonas terminadas em -ei e -eis, como
pbnei e saudaveis, sdo acentuadas.

Identifique quais afirmativas sdo verdadeiras:

(A) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e Il sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV séo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

Questéao 17

Os substantivos coletivos sao aqueles que designam um
conjunto de seres da mesma espécie, desempenhando
funcdo importante na preciséo vocabular e na economia
linguistica. Considerando essa definicdo, assinale a
alternativa em que ha o emprego de um substantivo
coletivo:

(A) O beija-flor pousou delicadamente sobre a flor.

(B) As esperangcas do povo foram renovadas com a
noticia.

(C) A matilha avancou rapidamente em direcdo a presa.

(D) As montanhas cobertas de neve embelezavam o
horizonte.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

Em 1953, o territério onde se formou a cidade de
Descanso/SC foi desmembrado do municipio de
Chapec6/SC. O que aconteceu com  esse
desmembramento?



(A) Houve a emancipagdo e a formagdo automatica da
cidade de Descanso.

(B) A regido passou a ser considerada apenas uma vila.
(C) O distrito passou a pertencer a cidade de Mondai.

(D) Todas as terras da localidade foram doadas a um
grande produtor de café.

Questéo 19

No que diz respeito aos direitos do servidor municipal,
qual das alternativas abaixo NAO est4 de acordo com o
gque determina a Lei Orgénica Municipal de
Descanso/SC?

(A) Remuneragdo do trabalho noturno idéntica a do
diurno, inclusive o extraordinario.

(B) Décimo terceiro salario ou vencimento com base na
re-muneracgédo integral ou no valor da aposentadoria
para os inativos.

(C) Piso de vencimento ndo inferior ao salario minimo
nacionalmente unificado.

(D) Irredutibilidade de salario ou vencimento, salvo o
disposto em convencao ou acordo coletivo.

Questéo 20

O Sistema Unico de Satde (SUS) vem ampliando o uso
da tecnologia para facilitar o atendimento aos cidadaos,
exemplo disso € a implantacdo de um aplicativo que
permite ao usuario acompanhar seu histérico clinico, os
dados de vacinagdo, entre outros servicos. Como se
chama esse aplicativo?

(A) Online com o SUS.
(B) SUS Conectado.
(C) Meu SUS Digital.
(D) SUS APP.
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