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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a
folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 20. .
P q ( QUESTAO 2 )()

A imunizacdo da populagdo, além de prevenir
doencas graves, contribui para reduzir a disseminacdo de No texto, a sigla PNI significa
agentes infecciosos na comunidade, protegendo aqueles

o . . , (A) Pressdo N3o Invasiva.
que nao podem ser vacinados por motivos de saude. Entre

as formas de imunizag¢do, a vacinagdo é reconhecida como (B) Programa Nacional Intensivo.
uma das mais eficazes estratégias para preservar a saude da (C) Prémio Nacional de Inovagdo.
populagdo e manter uma sociedade saudavel e resistente. (D) Programa Nacional de Imunizacdes

A politica de vacinagdo é de responsabilidade do
Programa Nacional de ImunizagGes (PNI) do Ministério
da Saude. Estabelecido em 1973, o PNI desempenha

(E) Pressdo Arterial Ndo Invasiva.

um papel fundamental na promogio da saude da (QUESTA°3 XJ
populacdo brasileira. Por meio do programa, o governo

federal disponibiliza gratuitamente, no Sistema Unico de Segundo o texto, o programa de imunizagdo estabelecido
Saude (SUS), 47 imunobioldgicos: 30 vacinas, 13 soros pelo governo federal, em 1973, tem a funcio de

e 4 imunoglobulinas (anticorpos). Essas imunizagGes

incluem tanto as vacinas presentes no calendario nacional (A) coordenar as agles de imunizagdo da populagido
de vacinagdo quanto os imunobiolégicos indicados para brasileira.

grupos em condigdes clinicas especiais, como pessoas com

. . , . L, (B) incentivar o desenvolvimento de novas ideias e
doencas que atacam o sistema imunoldgico ou individuos

em tratamento de doengas como cancer, insuficiéncia tecnologias.
renal, entre outras, aplicadas nos Centros de Referéncia (C) impulsionar o ecossistema de inovagdo no Brasil.
para Imunobioldgicos Especiais (CRIE). Incluem, também, (D) celebrar os avancos da inovacio empresarial e de
as vacinas contra a covid-19 e outras administradas em .
. N e pesquisa.
situagdes especificas.
O calendario nacional de vacinacdo contempla, na (E) contribuir para um futuro livre de ameagas digitais.
rotina dos servicos, 19 vacinas que protegem o individuo
em todos os ciclos de vida, desde o nascimento. Entre (QUESTI\O4 )()
as doengas imunopreveniveis por essas vacinas, estdo a
poliomielite, o sarampo, a rubéola, o tétano, a coqueluche De acordo com o texto, a vacinagdo brasileira é capaz de
e outras doengas graves e, muitas vezes, fatais. O PNI prevenir
é responsavel por coordenar as campanhas anuais de
vacinagao. Essas campanhas tém como objetivo alcangar (A) todo tipo de doenca.
altas coberturas vacinais, garantindo a protecao individual . .
(B) doencas ndo infecciosas.

e coletiva contra diversas doengas. Assim, o Ministério da
Saude atua em conjunto com os estados, os municipios e o (C) algumas doencas graves e até fatais.
Distrito Federal, para garantir o acesso equitativo as vacinas (D) a morte de pessoas com doengas terminais.
em todo o Pais. (E) a morte dos transmissores das doencas infecciosas.

Internet: <gov.br> (com adaptacgdes).

(QUESTAO 5 )(J
(QUESTZ\O 1 )()
Infere-se do texto que a pessoa vacinada esta imunizada

O texto aborda a importancia da porque

A) criacdo de métodos para que as pessoas ndo figuem - , .
(A) ¢ para q P q (A) ndo voltard a contrair doengas.

doentes.
(B) vacinagdo para a preservac¢do da salde da populacio (B) contraira doengas de forma moderada.
brasileira. (C) recebe os efeitos da vacina, que pode contagiar outras
(C) protecdo das pessoas que ndo desejam vacinar-se. pessoas.
D) n&do imunizagdo de individuos com condigGes clinicas . . - .
(B) . ¢ ¢ (D) recebe os efeitos mais deletérios da vacina.
especiais.
(E) ampliacio da presenca dos agentes infecciosos na (E) recebe os efeitos positivos da vacina, produzindo
comunidade. anticorpos contra determinada doenga.
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( QUESTAO 6 14

(QUESTAO 10 P14

)

Conforme o texto, o programa de vacinagdo criado pelo
governo federal, em 1973, desempenha o papel de

(A) promover a saude da populagdo brasileira ao distribuir
gratuitamente vacinas para varias doengas.

(B) contribuir para que os ribeirinhos, em especial, ndo
contraiam doengas causadas por mosquitos.

(C) wvacinar exclusivamente as pessoas que vivem nas
cidades.

(D) erradicar as doengas infectocontagiosas sazonais.

(E) eliminar as doengas graves e fatais que atacam,
especialmente, as pessoas pobres da zona rural.

No trecho “A imunizagdo da populagdo, além de prevenir
doengas graves, contribui para reduzir a disseminagdo de
agentes infecciosos na comunidade, protegendo aqueles
qgue ndo podem ser vacinados por motivos de saude”, sem
prejuizo a corregao gramatical, a frase “além de prevenir
doengas graves” pode ser reescrita corretamente como

(A) inclusive ao previnir doengas inéditas.

(B) em adigdo a prevengao de doengas preocupantes.
(C) além de precaver contra enfermidades severas.
(D) mais do que a previnigdao de doengas criticas.

(E) parala de previnir doengas muito sérias.

(QUESTAO 11 p14

)

(QUESTZ\O 7 p14
No trecho “Por meio do programa, o governo
federal disponibiliza  gratuitamente, no  Sistema

Unico de Saude (SUS), 47 imunobioldgicos”, o termo
“imunobioldgicos”

(A) inclui imunoglobulinas aplicaveis a pessoas com
todo tipo de doenga, inclusive as ja vacinadas contra
doencas regulares.

(B) engloba vacinas que servem exclusivamente para
pessoas com cancer.

(C) incluivacinas, soros e imunoglobulinas.

(D) exclui vacinas para doengas imunopreveniveis.

(E) exclui soros e imunoglobulinas.

Presentes ao longo do texto, do ponto de vista cientifico, e
nao do uso popular, as palavras “vacinagao” e “imunizagao”
sdo, uma em relagdo a outra,

(A) sin6Gnimas.

(B) antbnimas.

(C) denotativas com mesmo significado.

(D) conotativas com mesmo significado.

(E) denotativas com significados diferentes.

(QUESTAO 12 P14

)

( QUESTAO 8 ¢

Do trecho “Entre as doengas imunopreveniveis por essas
vacinas, estdo a poliomielite, o sarampo, a rubéola, o
tétano, a coqueluche e outras doencas graves e, muitas
vezes, fatais”, deduz-se que as doengas citadas

(A) ja foram erradicadas do Brasil e, por isso, dispensam
vacinagao.

B) ndo figuram como ameacas a populagdo brasileira.

C) sdoraras e ndo prejudiciais a satude.

podem matar quem as contrai.

E) nunca existiram no Pais.

—_— =~
=)
=

Do trecho “Essas imunizagcGes incluem tanto as vacinas
presentes no calendario nacional de vacinagdo quanto
os imunobiolégicos indicados para grupos em condigGes
clinicas especiais, como pessoas com doengas que atacam
o sistema imunoldgico ou individuos em tratamento de
doengas como cancer, insuficiéncia renal, entre outras,
aplicadas nos Centros de Referéncia para Imunobioldgicos
Especiais (CRIE)”, depreende-se que uma das indicacGes
para a aplicacdo dos imunobioldgicos, presentes no texto, é

(A) gravidez.

(B) febre alta.

(C) neoplasias malignas.

(D) reacOes alérgicas graves.

(E) tratamento com corticosteroides em altas doses.

(QUESTAO 13 3¢

)

( QUESTAO 9 ¢

No primeiro paragrafo, no trecho “A imunizacdo da
populacdo, além de prevenir doengas graves, contribui
para reduzir a disseminagdao de agentes infecciosos na
comunidade, protegendo aqueles que ndo podem ser
vacinados por motivos de saude”, assinale a op¢do em que
ndo ha prejuizo a corre¢do gramatical do texto.

A) supressdo da virgula anterior a “além”

B) supressdo da virgula apds “graves”

C) supressdo da virgula apds “comunidade”

D) supressdao do trecho “ além de prevenir doengas
graves,”

(E) adigcdo do vocabulo “e” antes de “protegendo”

(
(
(
(

No trecho textual “A vacinacdo é reconhecida como uma
das mais eficazes estratégias para preservar a saude da
populacdo e manter uma sociedade saudavel e resistente.
Além de prevenir doengas graves, a imunizagao contribui
para reduzir a disseminagdo dos agentes infecciosos na
comunidade, protegendo aqueles que ndo podem ser
vacinados por motivos de salude”, a palavra

(A) “estratégias” leva acento pelo mesmo motivo que a
palavra “saude”.

(B) “estratégias” leva acento pela mesma razdo que a
palavra “Além”.

(C) “saude” leva acento agudo porque é uma palavra
proparoxitona.

(D) “saudavel” leva acento pelo mesmo motivo que a
palavra “saude”.

(E) “saudavel” leva acento agudo porque é uma
paroxitona terminada em “I”.



( QUESTAO 14 ¢

(QUESTAO 16 P14

)

Sem prejudicar a sintaxe do periodo e o sentido textual,
o trecho “a vacinagdo é reconhecida como uma das mais
eficazes estratégias para preservar a saude da populagdo e
manter uma sociedade saudavel e resistente” poderia ser

reescrito como

(A) reconhecem a vacinagdo como das mais eficazes
estratégias para a preservacao da saude populacional
e para manter uma sociedade saudavel e resistente.

(B) a vacinagdo é reconhecida como um dos métodos
mais eficazes para a preservacao da saude da
populagdo e para a manutengao de uma sociedade
saudavel e resistente.

(C) a vacinagdo é tida como uma mais eficaz estratégia
para preservar a saude do povo e manter a sociedade
com sauide e resistencia.

(D) a vacina é muito recomendada como uma das
estratégicas bastante complexas com vistas a
preservar a saide da populagao e manté-la resistente
e com saude.

(E) reconhece se a vacinagdo como sendo das técnicas
a mais eficaz de preservar a saude populacional
e de manunten¢do de uma sociedade saudavel e

resistente.

( QUESTAO 15 ¢

No segundo paragrafo, no trecho “Essas imuniza¢des
incluem tanto as vacinas presentes no calendario nacional
de vacinagdo quanto os imunobioldgicos indicados para
grupos em condigdes clinicas especiais, como pessoas com
doengas que atacam o sistema imunoldgico ou individuos
em tratamento de doencgas como cancer, insuficiéncia renal,
entre outras, aplicadas nos Centros de Referéncia para
Imunobioldgicos Especiais (CRIE)”, a expressdo “doencas
que atacam o sistema imunoldgico”, sem comprometer
a corregao gramatical e os sentidos textuais, pode ser

corretamente substituida por

A) afecgOes virais imunes e imunodebilidades.

o
-

doengas autoimunes e imunodeficiéncias.

C) enfermidades ou imunodeficiéncias adquiridas.

Py

D) moléstias que destroem o sistema imune e
deficiéncias ativas.
deficiéncias

(E) patologias de autoimunidade ou

passivas.

Considerando-se o paragrafo “A politica de vacinagdo
é de responsabilidade do Programa Nacional de
ImunizagBes (PNI) do Ministério da Saude. Estabelecido
em 1973, o PNI desempenha um papel fundamental na
promog¢do da saude da populagdo brasileira. Por meio do
programa, o governo federal disponibiliza gratuitamente,
no Sistema Unico de Sadde (SUS), 47 imunobioldgicos:
30 vacinas, 13 soros e 4 imunoglobulinas (anticorpos).
Essas imunizagdes incluem tanto as vacinas presentes
no calenddrio nacional de vacinagdio quanto os
imunobioldgicos indicados para grupos em condi¢des
clinicas especiais, como pessoas com doengas que atacam
o sistema imunoldgico ou individuos em tratamento de
doengas como cancer, insuficiéncia renal, entre outras,
aplicadas nos Centros de Referéncia para Imunobiolégicos
Especiais (CRIE). Incluem, também, as vacinas contra a
COVID-19 e outras administradas em situag¢des especificas.”,
assinale a opgdo que apresenta trecho desse paragrafo do
texto que mantém a corregdao gramatical e a coeréncia
textual.

(A) A politica de vacinagdo é responsavel pelo Programa
Nacional de Imuniza¢ées (PNI) do Ministério da
Saude.

(B) O PNI, formulado em 1973, desempenha um
importante papel na promog¢io da saude da
populagdo brasileira.

(C) O Governo Federal através deste programa da acesso
gratuito a varios imunobioldgicos, entre os quais 47
do SuUS.

(D) Tanto quanto as vacinas presentes no calendario
nacional de vacinagdo, sdo incluidas por tais
vacinagGes, bem como os imunobiolégicos indicados
para grupos clinicos especiais.

(E) Também, inclusive, as imunizagGes contra as vacinas
anti-COVID-19 e outras vacinas administradas em
casos semelhantes.

(QUESTAO 17 P14

)

Com relagdo ao conteudo textual, assinale a opg¢do cuja
reescrita do trecho textual apresenta emprego facultativo
de virgulas.

(A) Entre as formas de imunizagdo a vacinagio é
reconhecida como uma das mais eficazes estratégias
para preservar a satude da populagdo e manter uma
sociedade saudavel e resistente.

(B) Estabelecido em 1973 o PNI desempenha um papel
fundamental na promo¢do da saide da populagdo
brasileira.

(C) O calendario nacional de vacinagdo contempla
na rotina dos servicos 19 vacinas que protegem
o individuo em todos os ciclos de vida desde o
nascimento.

(D) Entre as doengas imunopreveniveis por essas vacinas,
estao a poliomielite, o sarampo, a rubéola, o tétano,
a coqueluche e outras doengas graves e muitas vezes
fatais.

(E) Assim o Ministério da Saude atua em conjunto com
os estados os municipios e o Distrito Federal para
garantir o acesso equitativo as vacinas em todo o
Pais.



( QUESTAO 18 P14

No trecho “Essas imunizagBes incluem tanto as vacinas
presentes no calendario nacional de vacinagdo quanto
os imunobioldgicos indicados para grupos em condicOes
clinicas especiais, como pessoas com doengas que atacam
o sistema imunolégico ou individuos em tratamento de
doengas como cancer, insuficiéncia renal, entre outras,
aplicadas nos Centros de Referéncia para Imunobiolégicos
Especiais (CRIE).”, a palavra “imunobiolégicos” pode ser

corretamente substituida por

A) vacinas.
B

~—~

vacinagao.

(
(
(C) imunitarios.
(D) imunossuprimidos.
(

E) medicamentos produzidos a partir de organismos

vivos.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restri¢des de prote¢do, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e

equipamentos mencionados.

(QUESTAO 21 P14

( QUESTAO 19 ¢

No trecho “A imuniza¢dao da populacdo, além de prevenir
doengas graves, contribui para reduzir a disseminagdo de
agentes infecciosos na comunidade, protegendo aqueles
que ndo podem ser vacinados por motivos de saude.”,
o0 segmento “aqueles que ndao podem ser vacinados por

motivos de saude” foi empregado em referéncia direta a

(A) grupos em condigBes clinicas especiais, que ndo
podem ser vacinados.

(B) individuos saudaveis e adolescentes maiores de 18
anos de idade com deficiéncia fisica permanente.

(C) mulheres no puerpério (periodo apds o parto).

(D) idosos maiores de 60 anos de idade.

(E) profissionais de saude.

A respeito dos conceitos de informatica, assinale a opg¢do
que apresenta a forma correta de representagdo da

informacéo utilizada pelos computadores.

(A) Sistema Decimal, pois os computadores utilizam dez
digitos (0 a 9) para processar informacdes.

(B) Sistema Binario, que utiliza apenas os digitos 0 e 1
para representar estados légicos.

(C) Sistema Hexadecimal, pois os computadores
processam informacdes diretamente em base 16.

(D) Sistema Alfanumérico, que permite a combinagdo de
letras e nimeros em todos os célculos.

(E) Sistema Analdgico, que utiliza variagGes continuas de

sinais elétricos para representar os dados.

( QUESTAO 22 P14

( QUESTAO 20 ¢

No trecho “O calendario nacional de vacinagdo contempla,
na rotina dos servigos, 19 vacinas que protegem o individuo
em todos os ciclos de vida, desde o nascimento.”, sem
prejuizo a grafia e a acentuagao das palavras, assim como
aos sentidos originais do texto, a expressdo “o individuo”

pode ser substituida por uma forma mais genérica, que é

(A) apessoa.
(B) acrianga.
(C) o adulto.
(
(

-

D) o jovem.

E) o adolescente.

Em uma unidade de saude, um servidor percebeu que,
ao trabalhar no computador com Windows 10, precisaria
alternar entre diversos aplicativos abertos (como navegador,
planilhas e editor de texto) de maneira rapida, sem
depender do mouse. Ele perguntou ao setor de informatica
qual era a ferramenta nativa do sistema operacional que
permitia visualizar e alternar entre todas as janelas abertas
em uma interface de gerenciamento, além de possibilitar a

criacdo de multiplas areas de trabalho virtuais.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta o recurso do Windows 10 que atende a essa

necessidade.

(A) Gerenciador de Tarefas (Task Manager)

(B) Windows Defender

(C) Area de Trabalho Remota (Remote Desktop)
(D) Visualizagdo de Tarefas (Task View)

(E) Windows Explorer



( QUESTAO 23 )()

( QUESTAO 25 P14

Em um hospital municipal, a equipe administrativa
precisava enviar cartas personalizadas, de convocagdo
de pacientes, para retornos médicos. Cada carta deveria
conter o nome do paciente, a data da consulta e o0 nome
do médico responsavel. A equipe ja possuia, no Excel, a
lista completa com essas informagGes e desejava integra-la
automaticamente ao Word 2019, evitando a edigdo manual

de cada documento.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
o recurso do Word 2019 que devera ser utilizado para gerar

essas cartas de forma automatizada e personalizada é o(a)

(A) Mala Direta.

(B) Controle de AlteragGes.
(C) Tabelas Dindamicas.

(D) Painel de Navegacao.
(E) SmartArt.

( QUESTAO 24 )()

O setor administrativo do Centro de Saude Esperanca

mantém, no Excel 2019, a planilha a seguir.

No Microsoft PowerPoint 2019, diversos recursos podem
ser utilizados para criar apresentacdes interativas,
dindmicas e profissionalmente padronizadas. Considerando
essa informacdo e as funcionalidades do Microsoft

PowerPoint 2019, assinale a opgao correta.

(A) O recurso Slide Mestre impede a aplicagdo de
logotipos e rodapés, de forma padronizada em todos
os slides.

(B) O recurso animagdo de caminho personalizado
aplica-se apenas a transi¢cbes entre slides, e ndo a
objetos dentro do slide.

(C) A funcionalidade Exportar como Video estara
disponivel apenas em versGes corporativas do
PowerPoint. Logo, ndo estd disponivel na versdo
2019 padrao.

(D) O recurso Inserir Comentarios serve para exibir
lembretes (anotagbes) ao publico durante a
apresentacdo, aparecendo na tela projetada.

(E) O recurso Zoom de Slide permite inserir uma
miniatura de outro slide que, ao ser clicada, direciona
a apresentagdo para esse slide especifico, criando

navegacao interativa.

( QUESTAO 26 P14

A B C 4]
Nome do Paciente | Data da Consulta | Valor da Consulta | Status de Pagamento
2 Ana Lima 05/01/2025 200 Pago
3| Jodosowa |  07/01/2025 300 Pendente
4 Maria Costa 08/01/2025 50 Pago
5 Pedro Alves 09/01/2025 150 Pago
& I Luiza Ramos 10/01/2025 400 Pendente

O coordenador solicitou que fosse exibida, na célula D7, a
soma de todos os valores referentes apenas aos pacientes

que ja realizaram o pagamento das consultas.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgdo que
apresenta a formula que deve ser utilizada para obter esse

resultado.

(A) =SOMASE(C2:C6;"Pago”;D2:D6)
(B) =SOMASES(C2:C6;D2:D6;"Pago”)
(C) =SOMASE(D2:D6;"Pago”;C2:C6)
(D) =SOMA(C2:C6;D2:D6="Pago”)

(E) =SOMASES(D2:D6;C2:C6;"Pago”)

O governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva vé com
preocupacdo a decisdo do presidente Donald Trump
de enviar forgas aéreas e navais para o Mar do Caribe

Meridional.

Internet: <oglobo.globo.com> (com adaptagdes).

A partir dessa informacgdo, é correto afirmar que a decisdo
dos Estados Unidos, divulgada em agosto ultimo, teve como

motivagdo, segundo aquele governo,

(A) a presenca de governos de esquerda em diversos
paises, tidos como inimigos dos Estados Unidos.

(B) a forte influéncia da China na regido, controlando
portos no Canal do Panama e, em consequéncia, 0s
fluxos comerciais no Caribe.

(C) as restricdes do governo da Venezuela a presencga de
empresas agricolas norte americanas naquele pais.

(D) a necessidade de combater cartéis de drogas
classificados pelos Estados Unidos como organizagdes
terroristas e que atuam na regido.

(E) as dificuldades impostas pelo governo mexicano a
politica imigratéria de Donald Trump, que prevé o

retorno de milhares de pessoas aquele pais.



(QU ESTAO 27 )() (QUESTAO 30 )()

0 governo de Donald Trump anunciou na quarta-feira (13/8) Ha 80% de probabilidades de as temperaturas globais

a revogacdo dos vistos de brasileiros que participaram bate.rem pglo menos um recorde a””al_ de calor nos
préximos cinco anos, aumentando o risco de secas

extremas, inundagBes e incéndios florestais, segundo
um novo relatério da Organizagdo Meteoroldgica
Mundial (OMM), uma agéncia especializada da ONU.

da criacdo do programa. Nesta sexta-feira (15/8), foi
confirmado que a medida atingiu a esposa e a filha do
ministro Alexandre Padilha, que liderou a criacdo do
programa em 2013, quando também era ministro do

. Internet: <rtp.pt> (com adaptagdes).
governo Dilma Rousseff (PT).

Acerca dessa informagdo e de assuntos correlatos, assinale

Internet: <bbc.com> (com adaptagdes). ~
a opgao correta.

O programa a que o fragmento faz referéncia denomina-se (A) O recorde de calor a que o texto se refere significaria
(A) Minha Casa, Minha Vida. terj1.peratur.as 5'° mais quentes que no periodo
(B) P& de Meia. pré-industrial a.te.2030. ) ' .
. . (B) Segundo especialistas, o verdo de 2025, no Brasil, foi
(C) Brasil Sem Miséria. . .
um dos mais quentes da histéria.

(D) Rede Cegonha. (C) O consenso entre os cientistas é que o aquecimento
(E) Mais Médicos. global é um fendmeno natural, sem contribuicdo
expressiva das atividades humanas.
(QUESTIT\O 28 )() (D) Por apresentar baixos niveis de urbanizacdo e
industrializacdo, a Africa sofrerd menos impactos
A partir desta segunda-feira (4/8), chegam as farmacias naturais e sociais das mudancas climaticas do que o
brasileiras novos medicamentos nacionais que concorrem restante do mundo. )
com produtos como Ozempic, Wegovy e Mounjaro. (E) As ondas de calor registradas em 2025 na Europa

foram significativamente menos intensas do que as
Internet: <cnnbrasil.com.br> (com adaptagdes). registradas em veroes anteriores.

Os medicamentos citados contribuem para o controle de

uma doencga que se tem tornado cada vez mais comum no m
Brasil e no mundo, a qual se denomina

(A) obesidade.
(B) cancer.

(C
(
(

tuberculose.

A

D
E) fibrilacdo arterial.

—

pneumonia.

( QUESTAO 29 )()

A China é o principal parceiro comercial do Brasil,
respondendo por cerca de 28% do valor total exportado
e por aproximadamente 41% do superavit comercial
brasileiro. Com base nessa informagdo e acerca das
relagdes econdmicas e comerciais sino-brasileiras, assinale
a opgao correta.

(A) Commodities como minério de ferro e soja estdo entre
os produtos mais exportados pelo Brasil para o pais
asiatico.

(B) A montadora chinesa GWM iniciou, em agosto ultimo,
a producdo de veiculos eletrificados no Brasil, em sua
unidade de Camagari, na Bahia.

(C) Apesar das boas relagdes, os investimentos chineses
no Brasil para os proximos anos tendem a diminuir.

(D) Infraestrutura e logistica estdo a margem dos
investimentos chineses, que se concentram na
industria automobilistica.

(E) Os investimentos da China no Brasil sdo provenientes
do setor privado. Assim sendo, ndo ha investimento
estatal chinés no pais.
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( QUESTAO 31

S\
I\)

( QUESTAO 34 p14

)

O chefe de um departamento definiu as metas de
produtividade para o préximo semestre e alocou os recursos
financeiros e humanos necessdrios para cada projeto. Em
seguida, ele desenhou um organograma funcional para a
equipe do projeto, definindo as responsabilidades de cada

membro.

Com base nessa situagao hipotética, é correto afirmar que
essas acdes correspondem as fungdes administrativas,

respectivamente, de

(A) planejamento e organizagao.
(B) direcdo e controle.

(C) organizagdo e controle.

(D) planejamento e diregao.

(E) controle e organizacao.

( QUESTAO 32 P14

O ato de definir antecipadamente os objetivos a serem
alcangados e os meios necessarios para isso, orientando
a tomada de decisdes e as a¢les futuras da organizagao,

corresponde a fun¢do administrativa de

(A) diregdo.

(B) controle.

(C) organizagdo.
(D) planejamento.

(E) execucdo.

( QUESTAO 33 ¢

Um procedimento descrito no manual tornou-se obsoleto
devido a implementagdo de um novo sistema. A partir
dessa informacdo, assinale a opgao que apresenta a agdo
correta a ser priorizada para garantir a confiabilidade do

documento.

(A) Ignorar completamente o manual existente,
aguardando que a atualizagdo do documento ocorra
naturalmente no préximo ciclo anual de revisdes.

(B) Estabelecer uma penalidade para os colaboradores
gue continuarem a seguir o procedimento obsoleto
do manual, responsabilizando-os por quaisquer erros
decorrentes de seu uso.

(C) Comunicar a mudanga informalmente para a
equipe por e-mail ou em uma reunido rapida, sem a
necessidade de alterar o manual.

(D) Iniciar imediatamente o processo de revisdo e
atualizagdo formal do manual para refletir a nova
realidade do processo.

(E) Recolher e descartar todas as coépias do manual
imediatamente para evitar o seu uso, deixando a
equipe sem documentagdo de referéncia até que um

novo manual seja criado do zero.

Assinale a opg¢do que apresenta o principal objetivo

da elaboracdo de um manual de procedimentos

administrativos em uma organizagdo.

(A) Eliminar a necessidade de supervisdo direta dos
colaboradores, uma vez que todas as regras estarao
formalmente documentadas.

(B) Padronizar a execuc¢do de tarefas e servir como fonte
de consulta

(C) Institucionalizar o controle sobre os processos,
adicionando novas camadas de Vverificagdo e
aprovagdo para aumentar a burocracia organizacional.

(D) Criar um registro formal para fins de auditoria
e aplicagdo de penalidades, responsabilizando
diretamente os colaboradores por desvios de conduta.

(E) Reforcar a estrutura hierarquica da organizagdo,
garantindo que os colaboradores sigam apenas as

instrucGes verbais dos seus superiores imediatos.

Auxiliar Administrativo

( QUESTAO 35 ¢

Um analista de organizagdo e métodos (O&M) foi
encarregado de otimizar o fluxo de trabalho em um setor
onde documentos fisicos se perdem com frequéncia entre
as mesas. A primeira ferramenta que ele decidiu usar foi a
criacdo de um diagrama para visualizar todas as etapas, os

responsaveis e os pontos de decisdo do processo.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que

apresenta a ferramenta utilizada por esse analista.

(A) organograma

(B) diagrama de Ishikawa
(C) cronograma

(D) analise 5W2H

(E) fluxograma.



—/

( QUESTAO 36 14

( QUESTAO 39 )()

A geréncia de uma empresa percebeu que os funciondrios
de diferentes setores perdiam muito tempo se deslocando
para usar a Unica impressora de alta capacidade, localizada
em uma sala distante.

Com base nessa situacdo hipotética e no ambito de
organizagdo e métodos, um estudo para resolver esse
problema focaria, primariamente, em

A) analise do arranjo fisico (layout).
B) analise de cargos e salarios.

=)

(

(

(C) andlise do clima organizacional.

(D) analise da estrutura de departamentalizagdo.
(

E) analise de treinamento e desenvolvimento.

( QUESTAO 37 )()

O responsavel pelo almoxarifado de um escritdrio precisava
garantir que nunca faltassem resmas de papel, que é
um item de alto consumo. Para isso, ele definiu um nivel
especifico de quantidade em estoque que, ao ser atingido,

acionaria automaticamente um novo pedido de compra.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgao
que apresenta a denominagdo desse nivel na gestdo

de estoques.

A) estoque de seguranga
B

(
(
(C) ponto de ressuprimento
(
(

-

lote econdmico de compra

D) inventdrio ciclico
E) curva ABC

( QUESTAO 38 )()

O gerente de um almoxarifado, que tradicionalmente
realizava um inventario geral anual paralisando todas
as operagdes, buscava implementar um método de
contagem que permitisse a verificagdo constante dos itens
em estoque, com maior frequéncia e sem a necessidade
de interromper o fluxo de trabalho. Esse gerente estava

utilizando, para isso, um método de inventario.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que

apresenta esse método de inventario.

A) inventario periddico.

B) método da curva ABC.

~

(

(

(C) inventario rotativo (ou ciclico).

(D) método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai).
(

E) sistema just-in-time

Uma industria de mdveis organizou os seus colaboradores

em departamentos distintos com base em suas
competéncias e atividades. Existia um departamento de
producdo, responsavel pela fabricacdo; um departamento
de marketing e vendas, que cuidava da prospecgao de
clientes e publicidade; e um departamento financeiro,
que gerenciava o fluxo de caixa e contabilidade. Cada
funcionario reportava-se a um unico superior hierarquico
dentro do seu respectivo departamento. A coordenacdo
entre os departamentos para projetos ou novas iniciativas
era realizada pelos diretores de cada area, que se reuniam

para tomar decisGes estratégicas.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
a empresa estd utilizando uma abordagem caracteristica da

estrutura organizacional denominada

(A) estrutura em rede.
(B) estrutura matricial.
(C) estrutura divisional.
(D) estrutura projetizada.

(E) estrutura funcional.

( QUESTAO 40 )()

Um gestor que delega autoridade e responsabilidade para
os niveis mais baixos da hierarquia, permitindo que as
decisdes sejam tomadas mais perto de onde ocorrem os
problemas, esta aplicando o principio de

(A) centralizagao.

(B) descentralizagao.

(C) amplitude de controle.
(D) unidade de comando.

(E) cadeia escalar.

( QUESTAO 41 )()

Um setor de recursos humanos, de uma prefeitura, precisou
comunicar a todos os servidores, de diferentes secretarias,
a respeito da abertura do prazo para a solicitagao de férias.
Além disso, essa comunicacdo deveria ser de carater
informativo e circulatorio.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresente o tipo de documento administrativo adequado
para essa comunicagdo.

(A) parecer

(B) atestado

(C) circular

(D) relatério

(E) requerimento



( QUESTAO 42 ¢

)

( QUESTAO 46 ¢

Um auxiliar administrativo que recebeu um documento
verificou seu conteldo, identificou o destinatario
correto dentro da organizagdo e o encaminhou para o
setor responsavel.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
a descricdo se refere as atribuicdes do setor de

-

arquivamento e descarte.
protocolo.

inventdrio de materiais.
desenvolvimento de equipes.
controle de estoque.

GICIGICIE

-

(
(
(
(
(

( QUESTAO 43 ¢

)

Segundo as normas de gestdo documental, a atividade
inaugural no fluxo de protocolo, ao se receber um
documento oficial externo, é

classificar de acordo com o assunto.

distribuir para o setor de destino.

digitalizar o documento para o sistema eletrénico.
realizar o seu registro.

arquivar o documento para consulta futura.

GICIGICE

~

(
(
(
(
(

( QUESTAO 44 ¢

)

Um cidaddo chegou ao balcdo de atendimento
visivelmente irritado com a demora na resolugdo de um
problema anterior.

Com base nessa situacdo hipotética, e considerada a
condicdo de um auxiliar administrativo, assinale a opgdo
que apresenta a atitude que indica a qualidade no
atendimento e que deve ser priorizada nesse primeiro
contato.

(A) Informar imediatamente que a culpa pela demora nao
é do seu setor.

(B) Ouvir atentamente as razGes do cidadao,
demonstrando interesse e cortesia, antes de propor
qualquer agdo.

(C) Pedir que o cidaddo preencha um formuldrio de
reclamagdo para que se registre formalmente o
ocorrido.

(D) Explicar os complexos tramites burocraticos que
podem ter causado a demora.

(E) Solicitar que o cidaddo se acalme, pois 0 nervosismo

ndo ajudara a resolver a situagao.

( QUESTAO 45 ¢

)

A qualidade no atendimento ao publico que se refere a
capacidade de se expressar de forma clara, objetiva e
compreensivel é a

A) cortesia.
B) discricdo.

=)

) tolerancia.

(
(
(C) presteza.
(
(E) assertividade.

Diante de um colega que demonstre comportamento
defensivo em uma reunido, a atitude mais eficaz para

fomentar a empatia e a cooperagdo sera

(A) ignorar o comportamento para n3ao gerar mais
conflito.

(B) apontar publicamente que a postura dele esta
prejudicando a equipe.

(C) tentar compreender a perspectiva do colega, fazendo
perguntas abertas e demonstrando interesse genuino
em seu ponto de vista.

(D) interromper a sua fala e solicitar que ele apresente
apenas fatos e dados.

(E) solicitar ao gestor que intervenha imediatamente e

resolva a situacao.

( QUESTAO 47 P14

Em um processo de mediacdo entre dois departamentos de
uma empresa, onde ha um histérico de rivalidade e falhas
de comunicagdo que prejudicam projetos em comum,
o mediador buscou restabelecer o didlogo para que as
préprias partes construissem uma solugdo consensual.
Em determinado momento, percebendo a dificuldade de
um dos gestores em compreender a perspectiva do outro,
o mediador reformulou uma acusagdo de boicote para
uma percepgao de falta de colaboragdo que precisaria ser

melhor compreendida.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
a atuacdo do mediador nesse cenario é um exemplo da

aplicagdo do método de

(A) arbitragem, pois o mediador intervém para decidir a
questdo com base nas evidéncias apresentadas.

(B) conciliagdo, pois o mediador sugere ativamente
uma solucdo para o conflito, visando a celeridade
do acordo.

(C) litigio, caracterizado pela formalizacdo da disputa
em uma instancia judicial, para que um juiz profira
a sentenca.

(D) negociacdo direta, na qual as partes resolvem as suas
diferengas sem a intervengdo de um terceiro.

(E) mediagdo, na qual o terceiro imparcial facilita a
comunicagdo e ajuda as partes a encontrarem a sua

prépria solugdo.



( QUESTAO 48 14

Uma reparticdo publica estava implantando um sistema de
gestdo eletronica de documentos (GED).

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar
que, além da reducdo do uso de papel e da economia de
espaco fisico, um dos principais beneficios operacionais
esperados é o(a)

)| T

(A) eliminagdo total da necessidade de servidores para a
area de arquivo.

(B) agilidade na localizagdo e no compartilhamento de
documentos, permitindo o acesso simultineo por
usuarios autorizados.

(C) garantia de que nenhum documento poderad ser
alterado ou excluido.

(D) aumento da burocracia, pois cada acesso ao
documento gera uma nova solicitacdo formal.

(E) impossibilidade de acesso a documentos antigos, que
nao foram criados digitalmente.

(QUESTI\O49 ¢

)

Uma instituicdo financeira estava implementando um
projeto de digitalizagdo do seu acervo de contratos fisicos
para otimizar o acesso e garantir a preservagdo a longo
prazo. Durante o processo, a equipe utilizou uma tecnologia
que ndo apenas criava uma imagem do documento, mas
também convertia o texto impresso em caracteres editaveis
e pesquisaveis.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar
que a tecnologia empregada para permitir a busca por
palavras-chave dentro dos contratos digitalizados é
denominada

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

reconhecimento optico de caracteres (OCR).
compressdo de imagem (JPEG/PNG).
metadados de data e hora.

assinatura digital.

indexagdo por cddigo de barras.

( QUESTAO 50 P14

)

Um processo administrativo referente a uma licitagdo
concluida ha quatro anos foi consultado com pouca
frequéncia, mas, por forca de lei, precisou ser mantido por
mais seis anos para fins de auditoria.

Com base nessa situagdo hipotética e diante do fato de que
o arquivo do setor estava superlotado com documentos
de uso diario, a medida arquivistica correta que conciliara
a obrigacdo de guarda com a otimizagdo de espacgo
consistird em

(A)

(B)
(€
(D)
(E)

classifica-lo como documento de valor intermedidrio
e providenciar a sua transferéncia para o arquivo
intermediario.

elimina-lo, pois ja se passaram quatro anos e a
consulta é rara.

digitaliza-lo e, em seguida, eliminar o documento
fisico para liberar espaco.

manté-lo no arquivo corrente do setor, pois ainda
pode ser consultado.

classifica-lo como documento de valor permanente e
envia-lo diretamente para o arquivo histérico.



