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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a
folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 20.

Em Sdo Paulo, do inicio da colonizagdo, em 1532,
até meados do século XVIII, o crescimento demografico da
provincia havia sido lento, e apenas uma pequena parte do
territdrio provincial estava ocupada. O século XIX assistiu a
intenso desmatamento, implantacdo de ferrovias (a partir
de 1867, que ligavam o porto de Santos ao interior, para
o escoamento da producdo de café), fluxos migratérios
internos e externos (imigracdo em massa foi promovida
pelo governo da Provincia a partir de 1882) e grande
crescimento econdmico. Ao final do Império, a entdo
Provincia de S3do Paulo tinha 115 municipios, muitos dos
quais criados ao longo dos trajetos das estradas de ferro,
incluindo Ribeirdo Preto, em 1856, onde a ferrovia chegou
em 1883.

Grandes cidades comegaram a surgir como espago
para novas possibilidades de vida, atraindo, principalmente,
trabalhadores estrangeiros. Parte desses migrava na
tentativa de fugir das epidemias de febre amarela e variola
que acometiam cidades do interior. A Ultima década
do século XIX e a primeira década do século XX tiveram
as atengdes das autoridades sanitarias voltadas para a
elucidagdo dos mecanismos de transmissdo e o controle
dessas duas doengas. As formas de ocupagdo do espago
agrario e do espago urbano favoreceram a ocorréncia de
doengas de transmissdo vetorial — febre amarela, peste,
maldria, doenga de Chagas, entre outras —, de transmissao
hidrica e de transmissdo respiratéria. Varios desses surtos
comecaram no porto do Rio de Janeiro, entdo capital do
Brasil, ou no porto de Santos e se expandiam pelas regides
por onde o trem passava.

Em Santos, a mortalidade por febre amarela,
em 1892, chegou a 6,2% da popula¢do. Dai se irradiou
para o interior, fazendo vitimas na capital, geralmente na
hospedaria dos imigrantes. Na regido cafeeira de Ribeirdo
Preto, o surto iniciou-se no final de 1901, generalizando-se
no ano seguinte. Os médicos da cidade ndo aceitavam a
teoria da transmissdo vetorial da doenga (defendiam que a
doenga era transmitida pela 4gua contaminada) e impediam
a tomada das medidas de controle preconizadas pelo
médico sanitarista Emilio Ribas. Dada a gravidade do surto,
parte da populagdo e gestores municipais abandonaram
a cidade, e a comissdo da Inspetoria Sanitdria do estado
imp0Os as medidas de controle: isolamento hospitalar dos
doentes, expurgo domiciliar e destruicdo de criadouros
pela queima de piretro (um inseticida natural extraido de
flores da familia Chrysanthemum, com o querosene como
base), protecdo telada para portas e janelas. Realizaram-se,
também, obras de engenharia sanitaria, como a canalizagdo
de cérregos e a drenagem das margens dos rios, além
da coleta de lixo urbano, reduzindo-se a densidade
dos vetores.

Internet: <www.scielo.br> (com adaptagdes).
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(QUESTAO 1 p14

O tema central do texto em analise é

(A) crescimento demografico desordenado da provincia
de Sdo Paulo.

(B) fluxos migratérios internos, construcdo de ferrovias e
grande crescimento econ6mico da Provincia de Sdo
Paulo.

(C) pobreza extrema de cidades do interior paulista,
gue eram ambientes propicios para o surgimento de
doencas infecciosas.

(D) desenvolvimento econdmico e populacional da regido
de Sdo Paulo, e atengdo dos sanitaristas da época
para esclarecer formas de transmissdo de doengas
infecciosas e controla-las.

(E) criagcdo de estagGes ferrovidrias com o fim especifico
de transportar imigrantes estrangeiros e brasileiros de

outras regides para povoar o interior do estado.

( QUESTAO 2 ¢

Depreende-se do texto que, a época, a regido cafeeira que
integrava a provincia de Sdo Paulo e que, apds 1889, viria a

compor o estado de Sdo Paulo

(A) esperava que o governo central atuasse com
subvencgoes das exportagOes de café para os mercados
internacionais.

(B) comecgava a atrair uma concentra¢do de imigrantes
pela possibilidade de trabalho e pela ascensdo social
na economia cafeeira.

(C) vivia uma terrivel epidemia de doengas
infectocontagiosas de transmissao hidrica.

(D) continha dareas imensas de plantagGes de café e de
cana-de-aglcar, que eram as atividades extrativistas
da época.

(E) foi responsavel por iniciar a producdo de efetivas
pesquisas sistematicas para explicar a origem da febre
amarela e de outras doengas infecciosas, em contexto

nacional.



( QUESTAO 3 14

)

( QUESTAO 6 ¢

De acordo com o texto, “As formas de ocupacdo do espaco
agrario e do espaco urbano favoreceram a ocorréncia de
doengas de transmissdo vetorial — febre amarela, peste,
malaria, doenga de Chagas, entre outras —, de transmissdo
hidrica e de transmissdo respiratéria.”, o que se explica pelo
fato de que

(A) as pessoas amontoadas no mesmo espago urbano,
gue respiravam o mesmo ar contaminado, poderiam
contrair febre amarela por contato direto.

(B) a alta densidade populacional no espago urbano e a
falta de saneamento basico propiciavam a proliferagao
de doengas infecciosas.

(C) os imigrantes estrangeiros das lavouras de café
estavam expostos as intoxicagdes relacionadas ao uso
de agrotodxicos, que provocavam doencas infecciosas
de transmissdo respiratoria.

(D) a intensificagdo do uso de pesticidas nas atividades
agricolas contaminava a 4gua, que, por sua vez,
causava o aumento de surtos de doengas como a
maldria e a febre amarela.

(E) a modificagdo do ambiente pelo intenso
desmatamento e pelo fluxo migratério aumentava
o contato entre humanos e animais domésticos, que
traziam consigo muitas doencas contagiosas.

( QUESTAO 4 ¢

A narrativa do texto perpassa a historia de

(A) avassaladora endemia causada por transmissdo
respiratdria, na capital do Pais, a época.

(B) violenta epidemia causada por transmissdo hidrica,
em S3o Paulo.

(C) surtos de uma doenca infecciosa, a febre amarela,
ocorridos em regides do estado de Sdo Paulo, entre o
fim do século XIX e o inicio do século XX.

(D) isolamento geografico e populacional do estado de
S3o Paulo, em razdo das epidemias que grassavam
naqguela regido cafeeira.

(E) endemias e epidemias existentes no territério
brasileiro, na primeira metade do século XVIII.

( QUESTAO 5 ¢

)

Compreende-se do texto que as a¢des determinantes para
o controle dos surtos da febre amarela ocorridos na regido
cafeeira incluiram

(A) isolar os doentes, expurgar domicilios e destruir
criadouros dos vetores e proteger portas e janelas
com telas.

(B) aprimorar a¢Oes de vacinagdo para prevenir que mais
pessoas fossem contaminadas pela febre amarela.

(C) edificar obras de engenharia para melhorar a vida dos
trabalhadores da regido, com casas mais adequadas.

(D) construir ferrovias para permitir que a populagdo
crescente de trabalhadores da zona cafeeira pudesse
migrar para outras regioes, fugindo da epidemia de
febre amarela.

(E) ofertar cuidados hospitalares para enfermos em
estado grave, com reposicdo de liquidos e tratamento
antibidtico de infecgGes secundarias, e comunicar a
inspetoria sanitaria do estado, a época.

Conforme o texto, na regido de Ribeirdo Preto, sé foi
possivel acionar medidas de seguranca e controlar a
proliferacdo da doenga e, consequentemente, dos vetores

quando

(A) habitantes locais fugiram para o litoral, em busca de
melhores condigdes de vida.

(B) médicos da prefeitura local iniciaram acgbes de
exterminio dos vetores.

(C) moradores e administradores abandonaram a cidade,
e autoridades estaduais puderam impor medidas para
saned-la.

(D) populares iniciaram campanhas locais para erradicar a
epidemia de febre amarela do municipio.

recém-estabelecido

(E) aportaram ao municipio

imigrantes europeus e sanitaristas japoneses.

( QUESTAO 7 ¢

Epidemias paralisam o desenvolvimento econémico, social,
politico e cultural, interferindo na trajetéria demografica
dos locais onde se disseminam. Assustam, provocam
perplexidade, medo e panico na populagdo, desestruturam
a vida familiar e dos individuos envolvidos, pois muitos
morrem e aqueles que ndo chegam ao dbito permanecem
doentes por algum tempo, necessitando de cuidados. A
partir dessas informacgGes, deduz-se do texto que cenarios

como o referido

(A) permitiram o aprimoramento da legislagdo sanitarista
estadual para garantir medidas mais eficazes em crises
sanitdrias, como a definicao das responsabilidades de
governos e cidaddos e a obrigatoriedade da vacinagao.

(B) propiciaram o desenvolvimento da medicina no Brasil,
a partir da ultima década do século XVIIl, e moldaram
o crescimento das cidades, com medidas para evitar a
disseminacgdo do vetor.

(C) promoveram o recrudescimento das leis pelo governo
provincial para evitar a entrada, em Sdo Paulo, de
estrangeiros de paises onde grassavam as doencas
infectocontagiosas.

(D) fizeram parte da vida de habitantes de cidades de Sao
Paulo, em um periodo importante de sua histéria,
marcado pelo predominio da economia cafeeira.

(E) causaram o desaparecimento de 115 municipios do
estado, que haviam sido criados ao longo dos trajetos
das ferrovias construidas para o deslocamento de

migrantes das regides afetadas.



(QUESTI\O 8 )() (QUESTAO 11 )()

Do trecho “Em S&o Paulo, do inicio da colonizag¢do, em 1532, No trecho “Ao final do Império, a entdo Provincia de S3o
até meados do século XVIII, o crescimento demografico da Paulo tinha 115 municipios, muitos dos quais criados ao
provincia havia sido lento, e apenas uma pequena parte do longo dos trajetos das estradas de ferro, incluindo Ribeirdo

territdrio estava ocupada.”, infere-se que Sdo Paulo Preto, em 1856, onde a ferrovia chegou em 18837, sem

(A) sempre foi o estado menos populoso do Império do prejuizo a corre¢do gramatical, a expressdo “dos quais”

Brasil. pode ser substituida por

(B) atualmente ainda pode ser considerado um territério
(A) das cidades.

provincial.

(C) foi uma freguesia do Reino Unido de Portugal, Brasil e (B) daqueles.
Algarves. (C) deles.

(D) teve o seu territério densamente povoado desde o (D) dos que.
inicio da colonizagdo. (E) cujos.

(E) foi provincia imperial em um periodo da histéria
brasileira e passou, depois, a condicdo de estado da (QUEST/"\O 12 )(J
Republica Federativa do Brasil.

Nos trechos “O século XIX assistiu a intenso desmatamento,

(QUESTZ\OE’ x) implantagdo de ferrovias (a partir de 1867, que ligavam o

porto de Santos ao interior” e “Ao final do Império, a entdo
Considerando o trecho “Em S3o Paulo, do inicio da .. . . . .
o i i Provincia de S3o Paulo tinha 115 municipios, muitos dos
colonizagdo, em 1532, até meados do século XVIII, o o ]
. e . . quais criados ao longo dos trajetos das estradas de ferro”,
crescimento demografico da provincia havia sido lento, e

- - as expressées “ferrovias” e “estradas de ferro” sdo
apenas uma pequena parte do territério provincial estava

ocupada. O século XIX assistiu a intenso desmatamento, (A) denotativas com significados diferentes.
implantagdo de ferrovias (a partir de 1867, que ligavam o (B) conotativas com mesmo significado.
porto de Santos ao interior, para o escoamento da produgdo (C) sindnimas

de café), fluxos migratdrios internos e externos (imigragao A

) (D) hiperénimas.
em massa foi promovida pelo governo da Provincia a .
. . . . (E) anténimas.
partir de 1882) e grande crescimento econdmico. Ao final

do Império, a entdo Provincia de Sdo Paulo tinha 115 - o
. . i . . QUESTAO 13 N
municipios, muitos dos quais criados ao longo dos trajetos

das estradas de ferro, incluindo Ribeirdo Preto, em 1856, " . .
i . ] . O trecho “Grandes cidades comegaram a surgir como espago
onde a ferrovia chegou em 1883.”, assinale a opgao em o . . o
L N . para novas possibilidades de vida, atraindo, principalmente,
que o trecho textual, com os sinais de pontuac¢do, poderia ]
- . S ~ trabalhadores estrangeiros.”, preservando-se os aspectos
ser suprimido do texto original, sem prejuizo a corregdo

gramatical e 3 coeréncia textual sintaticos e semanticos do periodo original, poderia ser

. reescrito como
(A) “Em Sdo Paulo”

(B) “até meados do século XVIII” (A) Grandes metropoles apareceram, como espago para

(C) “o crescimento demografico da provincia havia sido uma vida digna, e atraem um nimero expressivo de
lento” imigrantes trabalhadores.

(D) “Ao final do Império” (B) Cidades populosas comegaram a surgir, como

(E) “em 1856, onde a ferrovia chegou em 1883" espaco, para novas perspetivas de vida, atraindo

~ o trabalhadores emigrantes principalmente.
(QUESTAO 10 ,‘) ]
(C) Grandes vilas comegaram a aflorar como espago para

No trecho “O século XIX assistiu a intenso desmatamento”, novas melhoras de vidas, atraindo especialmente,

a forma verbal “assistiu a”, sem prejuizo a corregdo profissionais de outros paises.

gramatical e a coeréncia textual, pode ser substituida por (D) Grandes lugares imergiram, como areas para que
(A) ajudou. possibilidades inovadoras de ter uma vida digna, a
(B) acorreu. atrairem especialmente trabalhadores imigrantes.
(C) apoiou. (E) Grandes urbes despontaram como espago para novas
(D) presenciou. oportunidades de vida e atrairam, principalmente,
(E) facilitou. trabalhadores imigrantes.



S\

( QUESTAO 14 P14

)

(QUESTAO 17

A Y4
2N

)

No trecho “As formas de ocupa¢do do espago agrario e
do espago urbano favoreceram a ocorréncia de doencgas
de transmissdo vetorial — febre amarela, peste, malaria,
doencga de Chagas, entre outras —, de transmissdo hidrica
e de transmissdo respiratdria.”, a expressdo “do espacgo
agrario”, no contexto em que é empregada, sem prejuizo
a corregdo gramatical e ao contexto de emprego, pode ser
substituida por

A) da area rural.

B) do agrossistema.

C) do meio geografico.

D) dazona de manejo.

E) da geografia campestre.

(
(
(
(
(

-

AT 4

( QUESTAO 15 P14

)

Sem prejuizo a sintaxe do periodo e ao sentido textual, o
trecho “Varios desses surtos comecaram no porto do Rio
de Janeiro, entdo capital do Brasil, ou no porto de Santos
e se expandiam pelas regides por onde o trem passava.’,
poderia ser reescrito como

(A) Variadas endemias originaram no Rio de Janeiro
que era a capital brasileira na época, ou no porto de
Santos e entao se disseminavam pelas areas onde a
ferrovia trafegava.

Varios desses surtos tiveram inicio no porto do Rio
de Janeiro (cidade que abrigava a capital do Brasil, a
época), ou no porto de Santos, e se alastravam para
as regioes adjacentes as linhas férreas.

Muitas dessas epidemias comeg¢avam no porto do
Rio de Janeiro (entdo, a capital do Brasil), ou no
porto de Santos e subsequentemente, se expandiam
para o interior do pais seguindo o trajeto das linhas
de trem.

O ponto de partida, de muitas epidemias, era o porto
de Santos ou o Rio de Janeiro, onde se irradiava as
doengas pelas areas perpendiculares as linhas de
ferro.

As epidemias manifestavam primeiro nos portos do
Rio de Janeiro ou Santos e, a partir dai estendiam
pelas zonas atingidas pelas ferrovias.

(E)

A Y4

( QUESTAO 16 P14

)

No trecho “Em Santos, a mortalidade por febre amarela,
em 1892, chegou a 6,2% da populagdo. Dai se irradiou
para o interior, fazendo vitimas na capital, geralmente na
hospedaria dos imigrantes. Na regido cafeeira de Ribeirdo
Preto, o surto iniciou-se no final de 1901, generalizando-se
no ano seguinte.”, assinale a opgdo em que a referéncia de
cada termo estd gramaticalmente correta e conforme o
texto.

(A) O termo “surto” refere-se a “mortalidade por febre
amarela”.

O segmento “6,2% da populagdo” indica tratar de mais
da metade da populagdo da cidade.

A frase “se irradiou para o interior” indica que a
doenga estava no oeste paulista.

O segmento “fazendo vitimas na capital” significa que
muitos imigrantes morreram de febre amarela em
Santos.

A frase “generalizando-se no ano seguinte” faz
referéncia ao ano de “1901”.

Com base no ultimo paragrafo do texto, assinale a opgdo
gue apresenta a andlise gramatical correta das estruturas
linguisticas que compdem o trecho “Em Santos, a
mortalidade por febre amarela, em 1892, chegou a 6,2% da
populacdo”.

(A) O segmento “Em Santos” é um adjunto adverbial de
tempo.

A estrutura “a mortalidade por febre amarela”
funciona como adjunto adnominal da oragdo.

A expressdo “em 1892” é um adjunto adverbial de
lugar.

A estrutura “chegou a 6,2% da populagao” funciona
como predicado da oragao.

A forma verbal “chegou”, cujo substitutivo seria
“atingiu a”, estd flexionada no modo subjuntivo e
acompanha o complemento “a 6,2% da populagao”.

(B)
(€)
(D)

(E)

(QUESTAO 18

\e
[4)

)

Na estrutura “Em Santos, a mortalidade por febre amarela,
em 1892, chegou a 6,2% da populagdo. Dai se irradiou
para o interior, fazendo vitimas na capital, geralmente na
hospedaria dos imigrantes.”, observando-se a sintaxe da
orac¢do, a forma “Dai” faz referéncia anaférica a

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

“Em Santos”.
“mortalidade”.

“febre amarela”.

“em 1892”.

“a 6,2% da populagdo”.

(QUESTAO 19

b Y4
(4]

)

No trecho “Os médicos da cidade ndo aceitavam a teoria da
transmissdo vetorial da doenga (defendiam que a doenca
era transmitida pela 4dgua contaminada) e impediam a
tomada das medidas de controle preconizadas pelo médico
sanitarista Emilio Ribas. Dada a gravidade do surto, parte
da populagdo e gestores municipais abandonaram a cidade,
e a comissdo da Inspetoria Sanitdria do estado impds as
medidas de controle: isolamento hospitalar dos doentes,
expurgo domiciliar e destruicdo de criadouros pela queima
de piretro (um inseticida natural extraido de flores da familia
Chrysanthemum, com o querosene como base), prote¢do
telada para portas e janelas. Realizaram-se, também, obras
de engenharia sanitaria, como a canalizagdo de cdrregos e
a drenagem das margens dos rios, além da coleta de lixo
urbano, reduzindo-se a densidade dos vetores.”, assinale
a op¢do que apresenta a corregdo gramatical das formas
verbais em relagao aos demais elementos do periodo.

(A) A forma verbal “defendiam”
indeterminado.

A forma verbal “impediam” tem como sujeito “médico
sanitarista Emilio Ribas”.

A forma verbal “abandonaram” poderia ser flexionada
no singular — abandonou —, em concordancia com o
nucleo do elemento “parte da populagao”.

A forma verbal “imp06s” integra o predicado “a
comissdo da Inspetoria Sanitaria do estado”.

A forma verbal “Realizaram-se”, com o pronome
“se” apassivador, indica que “obras de engenharia

sanitdria” sofre a a¢do do verbo.

apresenta sujeito

(B)
(€)

(D)

(E)



( QUESTAO 20 P14

)

( QUESTAO 23 )()

No trecho “Dada a gravidade do surto, parte da populagdo
e gestores municipais abandonaram a cidade, e a comissdo
da inspetoria sanitaria do estado imp6s as medidas de
controle: isolamento hospitalar dos doentes, expurgo
domiciliar e destruicdo de criadouros pela queima de
piretro (um inseticida natural extraido de flores da familia
Chrysanthemum, com o querosene como base), protecdo
telada para portas e janelas.”, sem prejuizo a grafia e a
acentuacdo das palavras, assim como aos sentidos originais
do texto, a palavra “criadouros” pode ser substituida por

(A) criadores.

(B) criatdrios.

(C) bercarios.

(D) hospedeiros.
(E) reservatorios.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdoes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cligues com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagao de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegao, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 21 ¢

)

Com relagdo aos conceitos de hardware, assinale a opgdo
correta.

(A) O processador acessa diretamente o disco rigido
quando a informagdo nao esta disponivel na memoria
cache, sem passar pela RAM.

(B) A memoria cache L1, apesar de menor, apresenta
menor laténcia do que a RAM, sendo fundamental
para reduzir o tempo de acesso do processador aos
dados frequentemente utilizados.

(C) O uso de memdria cache elimina totalmente a
necessidade de estratégias de memodria virtual no
sistema operacional.

(D) O aumento do tamanho da memdria cache sempre
garante maior desempenho, independentemente da
aplicacdo executada.

(E) A comunicagdo entre CPU e memodria principal é
sempre sincrona, utilizando o mesmo clock para
garantir previsibilidade de acesso.

( QUESTAO 22 ¢

)

No sistema operacional Windows 10, a tecnologia de
autenticacdo biométrica e multifatorial que pode utilizar
o reconhecimento facial, a impressdo digital ou o PIN para
acesso ao sistema é denominada

(A) BitLocker.

(B) OneDrive.

(C) Sandbox.

(D) Windows Hello.
(E) Cortana.

Um hospital estava elaborando um relatério anual de
desempenho no Microsoft Word 2019. A equipe de gestdo
precisava que o documento possuisse: paginas introdutorias
com numeragdo em algarismos romanos (i, ii, iii); paginas
principais numeradas em algarismos arabicos (1, 2, 3); e
gue cada parte mantenha a formatagdo distinta.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgao que
apresenta o recurso do Word 2019 que deve ser aplicado
para atender a essa necessidade.

(A) inserir quebras de sec¢do (préxima pagina) e configurar
a numeracgao de pagina em cada sec¢ao

(B) aplicar estilos rapidos em tabelas

(C) ativar o modo de exibigdo de estrutura

(D) inserir marcadores e numeragdo em paragrafos

(E) usar notas de fim em vez de notas de rodapé

( QUESTAO 24 )(J

O Microsoft Excel 2019 oferece um conjunto robusto de
fungdes que permitem a construgdo de férmulas complexas
para analise de dados. Considerando essa informagdo e o
uso avangado de formulas e de fungGes compostas, assinale
a opgdo correta.

(A) A PROCV  substitui
INDICE + CORRESP, sendo a Unica opgio viavel para

funcao completamente o
buscas dindmicas em tabelas com multiplas colunas.

(B) A funcdo CONCAT foi descontinuada no Excel 2019,
permanecendo apenas a fungdo CONCATENAR para
unir textos.

(C) E possivel combinar funcdes como INDICE e CORRESP
para construir férmulas mais flexiveis que permitem
buscas horizontais e verticais em tabelas.

(D) Fungdes condicionais, como SOMASES, ndo permitem
aplicar mais de um critério em célculos de soma.

(E) A funcgdo TEXTO s6 pode ser utilizada em datas, ndo
sendo aplicavel a nimeros ou a valores monetarios.

( QUESTAO 25 )(J

O Microsoft Edge possui recursos que o diferenciam de
navegadores concorrentes, oferecendo integragdo com
o Windows e com as funcionalidades exclusivas. A partir
dessa informacdo, é correto afirmar que o recurso do
Microsoft Edge que permite ao usuario organizar paginas,
imagens e anotagGes em grupos para estudo ou trabalho,
podendo exportar para Word e Excel, é chamado de

(A) Extensdes.
(B) Favoritos.
(C) Histdrico.
(D) Guias.

(E) Colegses.



S\

( QUESTAO 26 P14

)

A Y4

( QUESTAO 29 P14

)

Geralmente, quando pensamos em estruturas colossais
criadas pelo ser humano, a Grande Muralha da China ou as
piramides de Gizé sdo as primeiras que vém a mente. O Mar
de Plastico de Almeria, no sul da Espanha, em uma regido
extremamente seca, uma vasta extensdo que cobre cerca
de 40 mil hectares, é tdao grande que é a Unica construgao
humana visivel do espaco a olho nu.

Internet: <metropoles.com> (com adaptacgdes).

A estrutura em questdo tem produzido debates
relacionados a questdo ambiental. A partir dessas
informacdes, é correto afirmar que se trata de

(A) um gigantesco aglomerado de residuos plasticos que
as correntes marinhas depositam na regiao, no oeste
do Mar Mediterraneo.

grandes fazendas de geracdo de energia edlica, que
tém provocado o aumento da polui¢gdo sonora na
regiao.

enormes bairros residenciais com coberturas plasticas,
destinados aos imigrantes africanos que atravessam o
Mediterraneo.

uma enorme quantidade de estufas que produzem
alimentos em larga escala, e que é chamada de “a
horta da Europa”.

uma concentragdo excessiva de placas de energia
solar, que inclusive tem provocado alteragGes no
microclima regional.

(B)

(€

A Y4

( QUESTAO 27 )14

)

O Departamento de Estado dos Estados Unidos divulgou
um relatério, nesta terca-feira (12/8), afirmando que a
“situacdo dos direitos humanos no Brasil piorou” durante
0 ano de 2024.

Internet: <bbc.com> (com adaptagdes).

No relatério em tela, ha uma citagdo textual ao estado de
Sdo Paulo, a qual ocorre em razdo da(s)

(A) decisdo do governo paulista de restringir o acesso a
internet, prejudicando a democracia.

medidas tomadas pelo governo estadual
limitaram a liberdade de expressao.

(C) mortes causadas por policiais militares do estado.
(D) prisdo domiciliar do ex-presidente Jair Bolsonaro.
(E) retengdo do passaporte de pessoas envolvidas nos

eventos de 8 de janeiro de 2023.

(B)

que

S\

( QUESTAO 28 p14

)

O presidente Donald Trump aplicou uma tarifa adicional
a india nesta quarta-feira (6/8) por comprar petréleo dos
russos. Segundo ele, isso contribui “para a manuteng¢do da
guerra contra a Ucrania”.

Internet: <g1.globo.com> (com adaptagdes).

Pela |6gica de Donald Trump apontada no texto, o Brasil
também poderia sofrer novas taxagées, pois

(A) exporta armas para a Russia.

(B) importa dleo diesel e fertilizantes da Russia.
(C) fornece equipamento militar a Ucrania.

(D) mantém relagGes diplomaticas com a Russia.
(E) rompeu relagdes diplomaticas com a Ucrania.

Sebastido Salgado formou-se em economia e tornou-se
Mestre pela USP e Doutor pela Universidade de Paris.
Seu trabalho na Organizagdo Internacional do Café, em
Londres, exigia viagens frequentes a Africa, e seu desejo
de documentar essas experiéncias despertou seu interesse
pela atividade que o projetaria internacionalmente. Entre
suas obras mais celebradas estdo “Exodos” e “Amazdnia”,
além de “Trabalhadores”. Seu trabalho impactou as pessoas
através de seu olhar sobre a natureza e os conflitos sociais
e humanos. Faleceu no dia 23 de maio ultimo.

Internet: <nationalgeographicbrasil.com> (com adaptagdes).

Assinale a opgao que traz informagdes corretas a respeito
do Sebastido Salgado.

(A) Destacou-se como correspondente de guerra para os
principais jornais do planeta, produzindo reportagens
largamente premiadas no mundo.

Foi um renomado cineasta, reconhecido pela
critica social presente em suas obras e pelo seu
posicionamento politico de esquerda.

E reconhecido como um dos fotégrafos mais geniais
da histéria, tendo retratado com maestria a alma
humana e a do planeta em preto e branco.

Foi o uUnico brasileiro a ser agraciado com o Prémio
Nobel de Literatura, pelo forte carater social do
conjunto de sua obra e por sua preocupagao com o
futuro do planeta.

Era historiador, professor universitdrio, marxista
desde a adolescéncia e um humanista, que pregava a
necessidade de compreender a histéria humana para
transforma-la.

(B)

(€)

(D)

(E)

Se

(QUESTAO 30 ¢

)

O gabinete de segurancga de Israel adotou cinco principios
para encerrar a guerra em Gaza, incluindo o “controle
de seguranca israelense na Faixa de Gaza” e uma nova
administragcdo civil para governar o enclave, informou
o Gabinete do Primeiro-Ministro na sexta-feira (8/8),
horério local.

Internet: <cnnbrasil.com.br> (com adaptagdes).

A respeito do plano de Israel apresentado e de temas
correlatos, assinale a opgao correta.

(A) Todos os reféns israelenses capturados pelo Hamas
em 2023 foram libertados.

(B) O governo de Benjamin Netanyahu continua tendo
total apoio da populacdo israelense na ocupagdo
de Gaza.

(C) AFaixa de Gaza é um territdrio israelense, reconhecido
pela Organizacdo das Nagdes Unidas, que foi tomado
pelo Hamas.

(D) Israel defende o estabelecimento de uma

administragdo civil em Gaza que ndo seja o Hamas
nem a autoridade Palestina.

Donald Trump manifesta constantemente apoio a
Israel, inclusive na negagao de que a fome atinge a
populagdo em Gaza.

(E)



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 31 p14

)

( QUESTAO 34 )(J

Um gestor de uma unidade de saude definiu a meta de
“reduzir o tempo de espera para triagem em 15% em
seis meses”. Contudo, ao final do periodo, a meta n3o foi
alcangada, pois ndo foram alocados enfermeiros extras,
ndo foi definido um orgamento para a reestruturacdo do
espago fisico e o fluxo de trabalho ndo foi redesenhado.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
a falha primaria ocorreu na fungdo administrativa

(A) do planejamento, pois ndo detalhou os recursos, os
prazos e as agdes necessarias para atingir o objetivo.

(B) da direcdo, pois o gestor ndo soube liderar a equipe
para que trabalhassem mais rapido.

(C) do controle, pois a medicdo do tempo de espera ao
final do processo mostrou o fracasso.

(D) da organizagdo, pois a estrutura do hospital ja estava
definida e ndo poderia ser mudada.

(E) da execugdo, pois os funciondarios da triagem ndo se
esforgaram o suficiente para cumprir a meta.

( QUESTAO 32 p14

)

Um lider de equipe é aquele que busca influenciar
positivamente os seus subordinados, comunicando a
visdo do projeto e motivando-os a alcangar as metas
com entusiasmo e comprometimento. Com base nessa
informacado, é correto afirmar que a fungdo administrativa
apresentada se denomina

(A) controle.

(B) planejamento.
(C) direcdo.

(D) auditoria.

(E) organizagdo.

( QUESTAO 33 ¢

)

Um analista administrativo de determinada fundacdo
publica observou que a produtividade em sua secdo de
trabalho aumentou apds o gestor passar a observar os
métodos de trabalho, cronometrar as tarefas e padronizar
as ferramentas.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
apresenta a teoria da administragdo cujos principios estdo
sendo aplicados.

(A) teoria das relagdes humanas

(B) teoria da burocracia

(C) teoria comportamental

(D) teoria dos sistemas

(E) teoria classica (administragdo cientifica)

Em um projeto de moderniza¢do de sistemas, um analista
recebeu do seu gerente funcional (chefe de TI) a diretriz
de priorizar a seguranga dos dados, enquanto o gerente
de projetos exige que ele acelere a entrega para cumprir
0 cronograma, mesmo que isso simplifique os protocolos

de seguranga.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo que

apresenta o tipo de estrutura organizacional descrito.

(A) funcional
(B) linear

(C) matricial
(D) divisional

(E) emrede

( QUESTAO 35 )()

Um departamento administrativo implementou um novo
software que reduziu o custo por processo arquivado em
30%. Contudo, o tempo médio para localizar um documento

solicitado por outro setor aumentou em 50%.

Com base nessa situagao hipotética, é correto afirmar que
a analise desses indicadores revela que a mudanga gerou

um ganho de

(A) eficacia, mas uma perda de eficiéncia.

(B) eficiéncia, mas uma perda de eficacia.

(C) efetividade e eficiéncia.

(D) produtividade, mas uma perda de qualidade.

(E) economicidade, mas uma perda de efetividade.

( QUESTAO 36 )()

Ao analisar as rotinas de um almoxarifado, um gestor
notou que trés formularios diferentes foram preenchidos
e carimbados por quatro pessoas distintas para a
simples retirada de um item de baixo valor. Ele propds
a unificagdo em um Unico formuldrio digital, com

aprovacao simplificada.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que

essa acdo é um exemplo pratico do principio de

(A) centralizacdo administrativa.

(B) benchmarking de processos.

(C) gestdo de qualidade total (TQM).
(D) racionalizagdo do trabalho.

(E) arquivamento vertical.



( QUESTAO 37 P14

)

( QUESTAO 41 ¢

Um analista precisou arquivar um conjunto de processos
administrativos (protocolos) que possuiam numeragdo
sequencial e eram frequentemente consultados.

Com base nessa situagdao hipotética, assinale a opgao
que apresenta a técnica de arquivamento que garantira
a recuperagdo mais rapida de um processo e facilitard a
identificacdo de um processo faltante na sequéncia.

A) alfabético

B) geografico

C) duplex

D) ideografico

E) numérico simples

( QUESTAO 38 P14

)

No mapeamento do processo de concessdo de bolsas de
estudo, um analista identificou que a etapa de verificagdo
documental era a mais lenta, limitando a capacidade de
todo o fluxo de trabalho, mesmo que as outras etapas
tivessem capacidade ociosa.

Com base nessa situagao hipotética e de acordo com a
teoria das restrigdes (TOC), essa etapa é classificada como

A) um pulmao de tempo (time buffer).
B) uma atividade de valor ndo agregado.
C) um ponto de controle de qualidade.
D) um gargalo (bottleneck).

(
(
(
(
(E) uma tarefa critica no PERT/CPM.

( QUESTAO 39 ¢

)

Um analista administrativo precisou criar um fluxo de
trabalho visual para o processo de compras da fundagao,
mostrando claramente o inicio, o fim, os pontos de
decisdo (por exemplo, orgamento aprovado), as tarefas a
serem executadas e os documentos gerados.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que a
ferramenta mais adequada para essa representacdo grafica
éum

(A) organograma.

(B) cronograma de Gantt.

(C) fluxograma.

(D) diagrama de Ishikawa (espinha de peixe).

(E) histograma.

( QUESTAO 40 ¢

)

Um gestor de uma fundagdo publica lidou com dois
servidores: o primeiro altamente competente, mas
desmotivado e com baixa entrega; e o segundo muito
esforgcado e motivado, mas com lacunas técnicas que geram
retrabalho.

Com base nessa situagdo hipotética e conforme a matriz de
lideranga situacional de Hersey e Blanchard, as intervengdes
adequadas consistem em

(A) dirigir para o primeiro e apoiar para o segundo.

(B) delegar para o primeiro e dirigir para o segundo.

(C) apoiar para o primeiro e treinar (orientar) para o
segundo.

(D) treinar (orientar) para o primeiro e delegar para
o segundo.

(E) dirigir para ambos os servidores.

A drea de almoxarifado de uma fundagdo publica
identificou que, para um item de consumo continuo (por
exemplo, resmas de papel), o custo de manter o item em
estoque (armazenagem, seguro) iguala-se ao custo de fazer
um novo pedido (frete, processamento) quando o lote de

compra atingir 500 unidades.

Com base nessa situagao hipotética, é correto afirmar que

essa quantidade de 500 unidades representa o

(A) ponto de ressuprimento.
(B) estoque de seguranga.
(C) custo fixo total.

(D) estoque maximo.

(E) lote econémico de compra (LEC).

(QUESTAO 42 p14
Uma equipe de analistas administrativos reunia-se
semanalmente para discutir pequenos problemas
operacionais do dia a dia e propunha solugdes

incrementais de baixo custo, que seriam implementadas e

monitoradas continuamente.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
essa pratica sistematica de buscar pequenas melhorias

constantes é a esséncia do conceito de

(A) reengenharia de processos.

(B) Kaizen (melhoria continua).

(C) ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
(D) benchmarking.

(E) analise SWOT.

( QUESTAO 43 ¢

Um analista presenciou um debate acalorado entre dois
colegas sobre a responsabilidade por um erro em um
relatorio. Nesse interim, em vez de posicionar-se a favor
de um dos lados, ele interveio, propondo uma solugdo que

unisse as ideias dos dois colegas.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
essa abordagem representa o estilo de gestao de conflitos
do tipo

(A) competitivo.

(B) colaborativo.
(C) evitativo.

(D) acomodativo.

(E) comprometedor.



( QUESTAO 44 14

)

( QUESTAO 48 ¢

O setor de almoxarifado percebeu que, frequentemente,
faltava material de escritdrio antes da data prevista para a
nova compra, mas o gestor ndo queria aumentar o estoque
para ndo elevar custos de armazenagem.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
a solu¢do administrativa mais eficaz seria

(A) ajustar o ponto de pedido e o estoque de seguranga.

(B) aumentar o lote de compra.

(C) instituir um sistema de inventario rotativo para maior
precisdo.

(D) reduzir o ponto de pedido (reorder point).

(E) comprar de fornecedores com entrega mais rapida.

( QUESTAO 45 ¢

)

Um analista foi encarregado de criar o orcamento para
o seu setor. Ele ndo usou o orgcamento do ano anterior
como base, mas exigiu que cada gestor justificasse cada
centavo da sua despesa a partir do zero, como se fosse a
primeira vez.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta a técnica orcamentdria utilizada.

A) orcamento incremental

B) orgamento matricial

C) orgamento flexivel

D) orcamento por desempenho
E) orgcamento base zero

( QUESTAO 46 ¢

)

Um analista identificou que a causa de erros recorrentes
no preenchimento de formuldrios era a falta de iluminagado
adequada na estacdo de trabalho dos digitadores.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que,
de acordo com os conceitos de higiene e seguranga do
trabalho, esse é um problema relacionado ao risco

(A) ergondmico.
(B) de acidente.
(C) quimico.
(D) bioldgico.
(E) psicossocial.

( QUESTAO 47 ¢

)

Caso uma empresa tenha zerado os seus acidentes de
trabalho (como cortes e quedas), mas os seus funciondrios
tenham desenvolvido doencas ocupacionais (como surdez
e problemas respiratérios) ao longo do tempo, a falha
fundamental que explica essa situagdo é que

(A) aempresafocou em seguranca do trabalho (prevengao
de acidentes), mas negligenciou a higiene
ocupacional (prevengdo de doengas por exposi¢do a
riscos continuos).

(B) o programa de seguranga falhou porque a taxa de
acidentes ndo foi exatamente zero, o que indicou
brechas na fiscalizagao.

(C) os funcionarios mais antigos ndo se adaptaram
aos treinamentos de seguran¢a, sendo os Unicos
responsaveis pelos problemas de saude.

(D) as doengas sdo um resultado natural do
envelhecimento e ndao tém relagdo com o ambiente de
trabalho, mesmo sendo uma industria.

(E) a falha é do departamento de RH, que ndo ofereceu
planos de saude capazes de tratar as doengas
gue surgiram.

Apds um incidente de seguranca, a fundagdo criou um
mapa de riscos e implementou agbes preventivas. Para
garantir, entdo, que as melhorias fossem sustentdveis,
a gestdo institui um ciclo de reuniGes trimestrais para
revisar os indicadores, analisar falhas e planejar novas
acOes corretivas.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto que essa

pratica é a esséncia do conceito de

(A) qualidade total.
(B) reengenharia.
(C) six sigma.

(D) ciclo PDCA

(E) benchmarking.

( QUESTAO 49 3¢

Um drgdo publico implementou uma iniciativa de melhoria

continua em seu setor de atendimento ao cidaddo.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
0 objetivo principal dessa iniciativa, do ponto de vista do
cidad3o, deverd ser

(A) simplificar os fluxos de trabalho internos para diminuir
o0 estresse dos servidores.

(B) maximizar a agregacao de valor ao servigo prestado,
tornando-o mais rdpido, claro e eficiente para o
usuario final.

(C) aumentar a capacidade de geracdo de relatdrios
gerenciais para a alta administragao.

(D) reduzir os custos operacionais do setor para realocar o
orcamento para outras areas.

(E) implementar novas

tecnologias de informagao

para modernizar a imagem da instituicdo,

independentemente do impacto no servigo.

(QUESTAO 50 3¢

O tempo em que pedidos de compra aprovados aguardam
em uma mesa para serem processados é um tipo de
desperdicio. Com base nessa informacgado e de acordo com a
metodologia Lean, essa situacdo é classificada como

(A) transporte  (movimentagdo  desnecessdria  de
materiais).

(B) defeitos (retrabalho por erros).

(C) estoque (excesso de material armazenado).

(D) espera (tempo ocioso de pessoas ou de processos
aguardando a proxima etapa).

(E) superprodugdo (produzir mais do que o necessario).



