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ZELADOR

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o0 mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questbes e alternativas.

e Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 nimero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questao da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverao ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipotese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: ‘

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vOCcé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

¢ Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigdes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ A interpretagao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagao da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletronicos.

e Sair da sala durante a realizagao da
prova sem o0 acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apdés entregar seu
cartao-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Produtos de limpeza e seguranga incluem equipamentos
de protecdo individual (EPIs) como luvas e oculos,
produtos quimicos especificos para cada tipo de
superficie, e equipamentos de limpeza como baldes e
vassouras. Sobre produtos de limpeza e seguranga,
marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo:

(__)Produtos quimicos devem ser mantidos em suas
embalagens originais com rétulos legiveis.

(__ )Misturar diferentes produtos pode potencializar a
limpeza sem riscos.

(_)E obrigatério o uso de EPIs ao manusear produtos
COIrosivos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,F.
(B) F, F,V.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.

Questao 02

As Normas de Seguranca e Saude no Trabalho s&o
diretrizes legais que definem os direitos e deveres de
empregadores e trabalhadores para prevenir acidentes e
doencas ocupacionais, garantindo um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Em relagdo a normas de
seguranca e saude, julgue as afirmativas abaixo:

I.O uso de Equipamento de Protecao Individual é
obrigatério em atividades com risco.

II.LAs Normas Regulamentadoras orientam sobre a
prevencéo de acidentes.

[11.O zelador deve recusar-se a trabalhar em condi¢es
inseguras.

IV.O empregador ndo precisa fornecer treinamento de
segurancga.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1l e lll, apenas.
(B) Il elV, apenas.
(C) 1ell, apenas.

(D) I, e IV, apenas.

Questéao 03

A coordenacdo de atividades e o gerenciamento do
tempo séo estratégias para organizar tarefas e aumentar
a eficiéncia, envolvendo a priorizacao de atividades, o
planejamento diario e semanal, o uso de ferramentas
como agendas e a evitagdo de multitarefas. O objetivo é
garantir que o0s prazos sejam cumpridos e que a
produtividade seja maximizada. Sobre o gerenciamento

ZELADOR -1

do tempo nas atividades de limpeza, julgue as
afirmativas abaixo:

|.Tarefas repetitivas devem ser distribuidas ao longo do
dia para evitar fadiga.

I1.O registro de tempo gasto por tarefa auxilia no controle
e melhoria continua.

lll.Trabalhar sem pausas € recomendavel para maior
rendimento.

IV.Coordenacdo adequada reduz o risco de

sobreposicao de tarefas.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) 1, 1l elll, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) Il e IV, apenas.

Questao 04

Um ambiente bem estruturado é fundamental para a
produtividade e o bem-estar dos funcionarios,
influenciando diretamente o desempenho e a identidade
da organizacdo. Em um ambiente corporativo, o zelador
deve recolher o lixo seguindo boas praticas. Assinale a
alternativa CORRETA que apresenta o procedimento.

(A) Retirar os sacos de lixo apenas quando estiverem
completamente cheios.

(B) Compactar manualmente o lixo dentro dos sacos
para reduzir volume.

(C) Separar os residuos conforme sua natureza e lacrar
0s sacos antes do transporte.

(D) Misturar residuos reciclaveis e organicos para
otimizar o espaco do coletor.

Questao 05

Durante a limpeza de pisos em um hospital, o zelador
deve utlizar produtos adequados para garantir a
desinfeccdo. Assinale a alternativa que corresponde ao
procedimento CORRETO.

(A) Aplicar detergente acido em superficies metalicas e
ceramicas sem enxaguar.

(B) Usar apenas agua morna e pano Seco para evitar
acumulo de residuos quimicos.

(C) Aplicar desinfetante clorado diluido conforme
orientacdo do fabricante e deixar agir o tempo
indicado.

(D) Utilizar alcool comum misturado com sabdo neutro
para todos os tipos de piso.

Questao 06

A preparacao e o servico de café e cha sdo importantes
para a qualidade final da bebida e a experiéncia do
consumidor. Durante a pausa dos servidores, o zelador
deve preparar café para uma reunido. Assinale a
alternativa CORRETA que corresponde qual é o cuidado



essencial.

(A) Reutilizar o p6 de café para evitar desperdicio.
(B) Utilizar o mesmo filtro diversas vezes para economia.

(C) Armazenar o café pronto por mais de 6 horas em
temperatura ambiente.

(D) Preparar as bebidas com &agua filtrada e utensilios
higienizados.

Questéo 07

A adequada preparacdo e o correto servico de café e
cha desempenham um papel fundamental ndo apenas
na qualidade final das bebidas, mas também na
construcdo de uma experiéncia sensorial completa e
satisfatdria para o consumidor, envolvendo aspectos
como a escolha dos gréos e das folhas, a temperatura
da agua, o tempo de infusdo, a higienizacdo dos
utensilios, a apresentacdo visual e até mesmo o
atendimento prestado durante o servi¢co. Durante um
evento oficial, assinale a alternativa CORRETA que
corresponde qual é o procedimento adequado para servir
café.

(A) Servir o café morno para evitar acidentes.
(B) Servir com cuidado, sem respingar, e oferecer agucar

separadamente.

(C) Servir em xicaras sem pires para economizar
utensilios.

(D) Servir diretamente do bule para as maos dos
convidados.

Questéao 08

Para planejar e organizar as tarefas diarias de zeladoria,
comece criando uma lista completa de atividades e, em
seguida, divida-as por frequéncia (diaria, semanal,
mensal). Em relag&o ao planejamento e organizagdo das
tarefas diarias de zeladoria, € INCORRETO afirmar:

rganizar o cronograma conforme o fluxo de
A) O f fl d
pessoas melhora a eficiéncia.

(B) O planejamento evita retrabalho e otimiza recursos
humanos e materiais.

(C) O planejamento diario deve priorizar tarefas de maior
impacto visual logo no inicio do expediente.

(D) O improviso constante é parte essencial da boa
organizagao.

Questéo 09

A remocdo e conservacdo de mdveis sdo importantes
para aumentar a durabilidade, economizar dinheiro com
a substituicdo frequente e preservar a aparéncia e o
valor das pecas. Ao limpar uma sala de reunibes, o
zelador deve deslocar moveis pesados. A conduta
CORRETA é:

(A) Utilizar rodizios, protetores ou ajuda de colegas para
evitar danos.
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(B) Empurrar os mdéveis diretamente sobre o piso para
facilitar o movimento.

(C) Arrastar os méveis com forca para ganhar tempo.
(D) Levantar sozinho, apoiando o peso na coluna.

Questéao 10

O encerramento (ou acabamento) de um piso de madeira
€ importante para restaurar sua aparéncia, proteger o
material contra danos e aumentar sua durabilidade.
Durante o enceramento de um piso de madeira, assinale
a alternativa CORRETA que corresponde a sequéncia
dos procedimentos.

(A) Polir o piso ainda Umido para obter mais brilho.
(B) Lavar, secar completamente, aplicar cera e polir.

(C) Aplicar cera diretamente sobre poeira para fixar
melhor.

(D) Encerar antes da lavagem para criar uma camada
protetora.

Questao 11

O registro de atividades realizadas e a manutencdo de
registros de servicos sdo cruciais para a gestdo da
manutengdo e transparéncia. Em relagéo ao registro de
atividades realizadas e manutencdo de registros de
servigos, € INCORRETO afirmar:

(A) O registro de atividades diarias facilita o controle da
rotina e a supervisao.

(B) A auséncia de registros impede o acompanhamento
das condicdes do ambiente.

(C) Os registros auxiliam na identificacdo de falhas e
necessidades de manutencéo.

(D) Relatoérios devem conter apenas informacdes gerais,
sem detalhamento.

Questéo 12

Os protocolos de segurangca no uso de produtos de
limpeza sao cruciais para evitar acidentes graves, como
gueimaduras, intoxicacbes, alergias e até problemas
respiratérios cronicos, que podem ser causados pelo
contato direto ou inalagdo de substancias quimicas.
Sobre os protocolos de seguranc¢a no uso de produtos de
limpeza, marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas
afirmativas abaixo:

(_)A diluicdo de produtos deve seguir rigorosamente a
orientacdo do fabricante.

(_)O contato direto com produtos acidos é inofensivo
quando breve.

(_)O uso de luvas e avental é necessario apenas para
produtos inflamaveis.

(_)O descarte de embalagens deve
orientagdes de reciclagem e seguranca.

respeitar as

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.



(A) V,V,F,F.
(B) V,F,F,V.
(©) F,F,V, V.
(D) F,V,V, F.

Questéao 13

A manutencdo e arrumagdo em Orgdos publicos
envolvem a conservagdo de edificios, infraestruturas
(como vias e sistemas de drenagem) e equipamentos,
através de planejamento, execucdo de servicos de
reparo e limpeza, e fiscalizagdo. Em uma instituicdo
publica, o zelador percebe méveis fora do lugar e papéis
acumulados. Assinale a alternativa CORRETA que
corresponde a acdo que demonstra boa préatica de
arrumacgéo.

(A) Mover os mbéveis sem observar a ergonomia e o
peso.

(B) Deixar o material no mesmo local para o setor
responséavel recolher.

(C) Organizar o espago mantendo a circulagao livre e
ambiente limpo.

(D) Empilhar documentos em locais de passagem.

Questéo 14

A operagdo de equipamentos de limpeza envolve 0 uso
de diversas ferramentas e maquinas, desde itens basicos
como vassoura e balde até equipamentos mais
complexos como enceradeiras e lavadoras de piso.
Marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo:

(_)O aspirador de p6 industrial pode ser utilizado em
locais Umidos sem necessidade de acessorios.

(_)A manutengdo preventiva dos equipamentos de
limpeza evita falhas e aumenta sua vida util.

(_)Apbs o uso, os cabos elétricos devem ser enrolados
de forma organizada e sem dobras bruscas.

(_)E recomendado o uso de extensdes -elétricas
improvisadas quando o equipamento estiver longe da
tomada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,V,F.
B) V,F,F,V.
(©) F,F,V, V.
(D) V,V,F,F.

Lingua Portuguesa

Questéo 15

A concordéncia do adjetivo com o substantivo constitui
um dos aspectos mais relevantes da sintaxe nominal. O
adjetivo pode referir-se a um ou mais substantivos,
variando de acordo com o género e 0 numero desses
termos. Analise as afirmativas abaixo e identifique, com
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base nas regras da gramatica normativa, quais
apresentam concordancia correta entre o adjetivo e o(s)
substantivo(s) a que se refere.

LA diretora e a secretaria estavam satisfeita com o
resultado.

[1.O aluno e a aluna estavam atentos a explicacgao.
I11.0 poeta e o musico brasileira foram homenageados.

IV.O gerente e 0 supervisor responsavel ausentaram-se
da reunido.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Questao 16

As silabas podem ser classificadas como simples ou
compostas, de acordo com a estrutura dos fonemas que
as formam. As silabas simples possuem apenas uma
vogal (ou um encontro vocalico), enquanto as silabas
compostas contém uma combinacdo mais complexa de
consoantes e vogais, podendo incluir encontros
consonantais ou digrafos.

Com base nessa explicacdo, assinale a alternativa em
que todas as silabas presentes nas palavras séo
compostas.

(A) Brasil - flor — quadro.
(B) Péo - ave - sopa.

(C) Princesa - dado - claro.
(D) Casa - pato - livro.

Questao 17

Analise as afirmativas abaixo acerca dos substantivos
coletivos e identifique a op¢ao correta.

7

I."Arquipélago” é o coletivo de ilhas, assim como
"alcateia" € o coletivo de lobos.

[I."Cardume" designa um conjunto de passaros, sendo,
portanto, coletivo de aves marinhas.

lIl."Enxame" é o coletivo que se aplica tanto a abelhas
guanto a mosquitos.

IV."Elenco" é o coletivo de atores, enquanto "rebanho" se
refere a animais de grande porte, como bois e carneiros.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.



Conhecimentos Gerais

Questéao 18

A histéria do municipio de Descanso/SC revela que sua
origem e desenvolvimento estdo diretamente ligados a
colonizagéo e a exploragdo econdmica local. Com base
nesse contexto, é correto afirmar que:

(A) A cidade foi criada diretamente a partir do
desmembramento de Chapecd, sem passar pelo
periodo de distrito ligado a outro municipio.

(B) O municipio de Descanso sempre foi um local
predominantemente urbano, sem participagdo
significativa da extracdo de madeira ou agricultura.

(C) A colonizacdo de Descanso iniciou-se na década de
1930, com familias de origem polonesa que vieram
do Rio Grande do Sul, apés a atividade madeireira e
o tragado de caminhos.

(D) O nome "Descanso" foi dado porque o local era
considerado, desde a chegada dos primeiros
colonizadores, um lugar de sossego e @cio
permanente.

Questéao 19

"O Balanco Energético Nacional (BEN) de 2025,
divulgado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME),
mostrou que a matriz energética (todas as fontes de
energia utilizadas) do setor residencial alcangou, no
dltimo ano, um indice de renovabilidade de 71,8%. O
resultado demonstra o avanco do Brasil rumo a uma
matriz mais limpa (...)"

Disponivel em:
https://lwww.gov.br/mme/pt-br/assuntos/noticias/uso-de-energia-limpa-c
resce-nas-residencias-do-brasil

O aumento do uso de energias renovaveis nas
residéncias brasileiras contribui principalmente para:

(A) O aumento do consumo de energia ndo renovavel e
a poluicdo do ar.

(B) A escassez hidrica, por causa das quantidades
excessivas de agua utilizada pelas termelétricas.

(C) O aumento da emissdo de gases poluentes e 0 uso
intensivo de combustiveis fésseis.

(D) A reducdo dos impactos ambientais e a producdo de
energia de forma mais sustentavel.

Questéao 20

Segundo a Lei Organica Municipal de Descanso/SC,
para ocupar um cargo ou emprego publico de forma
efetiva, é necessario:

(A) Ser selecionado por meio de processo simplificado,
sem exigéncia de Lei especifica.

(B) Ser indicado por autoridade
necessidade de concurso publico.

politica, sem
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(C) Ser contratado temporariamente, conforme decisdo
do gestor municipal.

(D) Ser aprovado em concurso publico, salvo nos cargos
em comissdo, que sdo de livre nomeacdo e
exoneracao.



