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M3 Recepcionista

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar dudvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

B Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o Ultimo nomes)

CONSORCIO INTERFEDERATIVO
DE SAUDE DO OESTE DE SANTA
CATARINA - CISAMOSC

Concurso
Puablico

ﬁ 30 de novembro |V' 40 questodes
@ 14 as 17h30 9 3h30 de duracdo*

n° de ordem
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Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Texto
No video

O homem vai indo ligeiro para a reunido decisiva. Se
tudo der certo, sai candidato a Assembleia Legislativa.
Para tanto, basta que o Peixoto se entenda com o
Afonso e o Afonso nao se desentenda com o Paulinho
e o Paulinho concorde com o Beneval e o Beneval nao
discorde e o Gracindo ndo negue aquilo que o Albano
pede e o Albano aceite aquilo que o Olegario impde.
Facil, facil, mais facil que isto s6 roubar de cego ou de
mulher velha. E sentar & mesa e acertar os ponteiros,
vai pensando o homem. Mas o pensamento é brusca-
mente cortado por uma reporter de TV, que faz uma
gravissima pesquisa de opinido publica:

- O que é que o cavalheiro estd achando do outono?

Espera ai. O sujeito esta indo aflito pela rua, a caminho
de um encontro partidario do qual pode sair pratica-
mente deputado, e vem a mocinha indagar o que ele
acha do outono! Tera por acaso ouvido isso mesmo?

- Sim, sim, o cavalheiro tem alguma opinido sobre o
outono?

[...]

Entdo o homem decide. Vai falar, vai caprichar. O
assunto é pequeno, mas vai falar. Acerta a garganta,
arruma a gola da camisa, encara o olho na camara,
responde com voz funda, doutrinal:

- O outono? O outono, catarinenses, € um maravilhoso
cataclisma. Um cataclisma primordial da natureza. Se
eleito for, tudo farei na Assembleia pelo nosso outono.
Obrigado.

A noite, ele se vé no noticiario. Olha para a mulher.
Comovida, ela diz que é uma pena aqueles burros
nao decidirem nunca se ele sai ou ndo candidato: tem
tanta presenca, fala tdo bonito.

CARDOZO, Flavio José. Compartilhado por meio de rede social.
Fragmento adaptado. Out. 2025.

Fepese

1. Sobre o texto, é correto o que se afirma em:

a. J O homem ficou incomodado com a brusca
interpelacao da jornalista e, por isso, decidiu
dar uma resposta rebuscada.

b. O A confirmacao da candidatura a Assembleia
Legislativa depende da percepgao que o candi-
dato tem sobre os problemas da comunidade.

c. O Falar sobre o outono foi uma oportunidade que
o candidato teve de criticar seus adversarios
politicos.

d. A frase “Facil, facil, mais facil que isto sé roubar
de cego ou de mulher velha” é exemplo de
ironia, uma figura de linguagem que sugere o
oposto do que se afirma.

e. O A pesquisa que a repérter esta fazendo diz
respeito a qualidade de vida das pessoas apds
0s cinquenta anos, ou seja, sobre o outono da
vida.

2. A mulher considera que o marido tem perfil para
ser candidato a Assembleia Legislativa porque:

K]

a. impressiona visualmente e fala bem.
b. O tem uma trajetéria politica consolidada.

c¢. O fezarticulagdes prévias com os apoiadores.
d. O os membros do partido confiam nele.

e. O éeducado com os repérteres.

3. Analise as frases abaixo:

B Avitima estava muito ................ . e precisou ser
levada ao hospital.
B Perguntei ao porteiro ... nao

me chamou pelo interfone.

B Para ndo chamar a atencdo, o seguranca é
orientado a comportar-se com ............oocooneveen....
maxima.

B S€O0 ., é intenso, é preciso
dirigir com mais atencao e prudéncia.

B Comendo tanto assim, vocé vai acabar
....................................... seu estdmago.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

mal « porque - descricao - trafego « dilatando
mal « por que - discricdo - trafego - dilatando
mal « por que « descricdo - trafico - delatando
mau « porque - discricdo - trafico - dilatando
mau « porque - discricdo - trafego - delatando

Pongow
O00xO
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4. Assinale a frase cuja expressao destacada esta
correta.

a. Lamento, mas Vossa Senhoria deve preocupar-
-se exclusivamente com assuntos de sua algada.

b. 0 Foibom teres vindo aqui, eu estava mesmo
precisando falar consigo.

c¢. O Todos esses problemas complicaram a relacao
entre mim e tu, infelizmente.

d. 0 Como n3o tinha o que dizer, acabou concor-
dando com nés.

e. O Vendo que o filho estava muito chateado,
abrago-lhe com afeto.

5. Assinale a frase que est4 de acordo com a norma
padrao da lingua portuguesa.

a. O Asituacdo agravou-se por aqui, pois caiu mui-
tas barreiras, que bloqueou as estradas.

b. O Cara, se escrever, tipo assim, como se fala, ta
errado por que escrever é uma coisa, falar é
outra coisa.

c¢. O Foibom te ver amigo! Agente se fala quando
vocé ter mais tempo disponivel e disposicao
para tratar de negécios.

d. O Setu concorda com a compra de um carro
novo, entdo vamo que vamo, mais ainda acho
que a pouco dinheiro sobrando para isso.

e. Ao afirmar que era uma tolice fazer uma para-
lisacdo para reivindicar aumento de auxilio-ali-
mentacao, desentendeu-se com a diretoria do
sindicato.

Conhecimentos Gerais 5 questdes

6. A reforma do Conselho de Seguranca da ONU
envolve discussdes sobre:

a. O eliminacdo completa do direito de veto de
todos os paises.

transferéncia das sessdes exclusivamente para
paises em desenvolvimento.

criacdo de mandatos temporarios de apenas
seis meses.

ampliacao do nimero de membros permanen-
tes para incluir poténcias emergentes.
substituicao integral por organismos regionais
especializados.

b.

o
0O 0O

)
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7. O grupo BRICS tem expandido sua influéncia
mediante:

a. O o estabelecimento de aliancas militares perma-
nentes entre membros.

aimposicdo de tarifas comerciais elevadas con-
tra paises desenvolvidos.

a criacdo de instituicoes financeiras alternativas
e moeda comum para comércio bilateral.

a unificacdo completa dos sistemas politicos
dos paises participantes.

a adocdo obrigatéria de uma Unica lingua ofi-
cial para negociagoes.

b.

a

o
k3]
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8. Santa Catarina destaca-se demograficamente por
possuir:

a. distribuicdo populacional equilibrada entre
litoral, vale do Itajai e oeste do estado.

b. O concentracdo exclusiva da populacdo na regido
metropolitana de Florianépolis.

c¢. O densidade demografica homogénea em todos
0s municipios.

d. O crescimento populacional negativo em todas as
regioes.

e. O populacdo predominantemente rural em todo
territério.

9. Nas ultimas safras, um dos principais entraves a
competitividade do agronegécio brasileiro tem sido a
combinacao de fatores externos e ambientais.

Entre esses obstaculos, destacam-se:

a. O O colapso completo da oferta mundial de fer-
tilizantes organicos e a consequente proibicdo
de insumos minerais no Pais.

b. O A adocéo obrigatéria de sistemas manuais de
colheita, com banimento integral de maquinas
agricolas automotrizes.

c¢. O Aextincdo dos contratos futuros nas bolsas
globais, eliminando qualquer mecanismo de
hedge para produtores rurais.

d. O O vetointernacional a exportacdo de produtos
brasileiros de origem vegetal para todos os
mercados fora do Mercosul.

e. A forte oscilacdo das cotagdes internacionais
das principais commodities agricolas e a inten-
sificacdo de eventos climaticos severos, como
secas e enchentes.

Fepese
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10. A transformacao digital tem redefinido o cenario
econdmico brasileiro nos Ultimos anos.

Nesse contexto, um dos aspectos mais notaveis e
impactantes na economia digital do Pais é:

a. O Arestricdo total do acesso a servicos banca-
rios digitais a uma pequena elite financeira,
excluindo a maioria da populacéo.

b. O O declinio expressivo na criacao de startups e
empresas de tecnologia, indicando uma desva-
lorizacdo do setor digital na economia.

c¢. O A paralisacdo dos investimentos em infraestru-
tura de banda larga, resultando na diminuicdo
da conectividade em todo o territério nacional.

d. O notavel avanco na digitalizacdo das transa-
¢oes financeiras e a consolidacao do e-com-
merce como um motor de consumo e inovacao.

e. O A obsolescéncia generalizada das plataformas
digitais e a preferéncia crescente dos consumi-
dores por métodos de compra exclusivamente
presenciais.

Nocoes de Informatica 5 questdes

11. Analise as afirmativas abaixo com relacdo ao
MS PowerPoint do Microsoft 365 em portugués.

1. As Transicoes tém efeito sobre os slides e
dizem respeito a transicao de um slide a outro
com os respectivos efeitos visuais e/ou sono-
ros disponiveis.

2. As animacoes tém efeito intraslide e dizem
respeito a animar um objeto ou caixa de texto
no contexto do slide no qual estd inserido.

3. Tanto transi¢des quanto animacgdes possuem
a mesma guia sensivel ao contexto que con-
tém os mesmos controles aplicaveis a ambos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

®Pongow
o000 0O
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12. Assinale a alternativa que indica corretamente a
tecla que deve ser pressionada concomitantemente
com a tecla de delecédo, de modo a excluir um arquivo
permanentemente do Windows 11 em portugués, nao
enviando-o a lixeira.

Alt
O AltG
Shift
O
O

a

Ctrl
Botdo do Windows

o0 oe

13. S&o Configuracdes de Aplicativos do Windows 11:

1. Arquivar automaticamente (ou ndo) aplica-
tivos que sdo usados com pouca frequéncia
para economizar espaco em disco.

2. Definir os aplicativos padrao para cada tipo de
arquivo ou funcionalidade.

3. Adicionar, conectar ou gerenciar VPNs (Redes
Privadas Virtuais).

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. [ E correta apenas a afirmativa 3.

b. Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c¢. O Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. [J Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

14. Sao formas validas de converter e exportar um docu-
mento do MS Word do Microsoft 365 desktop em PDF.

1. Guia Arquivo » Salvar como P Escolher a
extensdo .PDF ao salvar o documento

2. Guia Arquivo » Converter P Converter para
PDF/XPS

3. Guia Arquivo » Exportar » Criar Documento
PDF/XPS

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta somente a afirmacéo 1.

Sdo corretas somente as afirmacoes 1 e 2.
Sdo corretas somente as afirmacoes 1 e 3.
Sdo corretas somente as afirmacgoes 2 e 3.
Sdo corretas as afirmacgdes 1, 2 e 3.

Pongoow
O0orO0o
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15. Sdo opcgdes do botao de ligar e desligar (power)
do Windows 11 em portugués:

1. Bloqueio

2. Suspender

3. Desligar

4. Trocar usuario
5. Reiniciar

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2, 4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3,4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,4 e 5.

Pongooe
O00x®0O

Raciocinio Lagico 5 questdes

16. Um professor afirma:

B Se todos os alunos entregarem o trabalho,
entdo havera apresentacao na préoxima aula.
B Maria ndo entregou o trabalho.

Qual conclusdo pode ser logicamente inferida?

Havera apresentacdo apenas se Maria entregar.
Havera apresentacao independentemente das
entregas.

Havera apresentacdo na préxima aula, mas s
para quem entregou.

Nao é possivel garantir que havera apresenta-
¢ao na préxima aula.

Se Maria nao entregou, entao ninguém mais
entregou.

o
0o 00

o
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O

17. Em um clube, 50 pessoas praticam natacdo, 35
praticam corrida e 20 praticam ambos os esportes.

Quantas pessoas praticam apenas um dos dois
esportes?

Mais de 54

Mais de 49 e menos de 54
Mais de 44 e menos de 49
Mais de 39 e menos de 44
Menos de 39

Pongow
O0orOo0Oo
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18. Numa pesquisa, as pessoas foram entrevistadas
sobre o uso de redes sociais:

M 80 usam WhatsApp.

B 70 usam Instagram.

M 51 usam ambos.

B Todos usam pelo menos um entre WhatsApp
e Instagram.

Quantas pessoas usam pelo menos um entre
WhatsApp e Instagram?

Mais de 130

Mais de 120 e menos de 130
Mais de 110 e menos de 120
Mais de 100 e menos de 110
Menos de 100

Pongow
ROOoOo

19. Uma senha eletrénica é formada por 2 letras
seguidas de 2 digitos (exemplo: AB12).

Se nenhuma repeticao for permitida, quantas senhas
distintas podem ser formadas, utilizando todos os
algarimos e um alfabeto com 26 letras?

a. Mais de 58.000

b. O Mais de 55.000 e menos de 58.000
c¢. O Mais de 52.000 e menos de 55.000
d. O Mais de 49.000 e menos de 52.000
e. O Menos de 49.000

20. Um baralho comum tem 52 cartas, distribuidas
entre os quatros naipes igualmente. Retira-se uma
carta ao acaso.

Qual a probabilidade de nao sair uma carta de copas?

Ya
Vs
7%
%a

135,

Pongow
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Conhecimentos Especificos 20 questoes

21. Conforme a Lei 11.107/2005, o consdrcio publico
serd constituido por contrato, cuja celebracdo depen-
derd da prévia subscricdo de Protocolo de Intencgdes.

Sao cldusulas necessarias do Protocolo de Intengbes:

1. as condicdes para que o consorcio publico cele-
bre contrato de gestdo ou termo de parceria.

2. aprevisao de que o consorcio publico é asso-
ciacdo publica ou pessoa juridica de direito
privado sem fins econémicos.

3. adenominacao, a finalidade, o prazo de dura-
cao e a sede do consorcio.

4. a previsao de que a assembleia regional é a
instancia secundaria do consoércio publico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 4.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

Popn o

22. Assinale a alternativa correta sobre a Assembleia
Geral do Consorcio Interfederativo de Saude do Oeste
de Santa Catarina.

a. [ A primeira convocacdo ocorrera com a pre-
sencga de, no minimo, dois tercos dos entes
consorciados.

b. O A segunda convocacéo ocorrera quarenta
minutos apds o horério estabelecido para a
primeira convocacao.

C As convocag0es serdo realizadas por meio de
publicacdo no érgao oficial de publicagbes do
Consércio, com antecedéncia minima de cinco
dias uteis.

d. O Reunir-se-4 ordinariamente duas vezes por
ano, na primeira para aprovar as contas e na
segunda para planejar o préximo exercicio.

e. O A segunda reunido anual ordinaria ocorre no
més de novembro, para planejamento do pré-
Ximo ano.

Fepese

23. Analise o texto abaixo de acordo com a Lei
n° 11.107/2005:

O consorcio publico adquirird personalidade juridica
dedireito ..., no caso de constituir
.......................................................... mediante a vigéncia das
leis de ratifiCACa0 ... .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. publico - associacao publica -

do protocolo de intengbes

privado - associacao publica «

do protocolo de intengbes

privado « fundacao - da carta de intengbes
publico - fundacdo - da legislacao vigente
privado « empresa privada »

da legislacdo vigente

b.

an
o000 O

24, De acordo com o Contrato do Consércio Publico
Interfederativo de Satude do Oeste de Santa Catarina,
fazem parte de sua estrutura organizacional:

1. Conselho Administrativo
2. Conselho Contabil

3. Conselho Fiscal

4. Comissao de Saude

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
(0 Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

Popn o

25. Sao competéncias da Assembleia Geral do Con-
sorcio Interfederativo de Saiide do Oeste de Santa
Catarina:

1. Contratar servicos de auditoria externa.

2. Aprovar o Plano de Atividade e de Metas.

3. Aplicar a pena de exclusdo do ente
consorciado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.

Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

Ponow
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26. Durante o atendimento presencial, a recepcio-
nista deve praticar o contato visual na altura dos olhos
do usuario porque essa acao:

a. J minimiza o tempo de atendimento e aumenta
a rotatividade.

substitui a necessidade de saudacao verbal
formal.

fortalece a percepcao de respeito e atencao,
favorecendo a confianca mutua.

garante cumprimento automatico de normas
de biosseguranca.

elimina possiveis falhas de comunicacdo nao
verbal.

b.

a

o
&

o O

27. Em situacdo de fila grande, o principio de cortesia
recomenda que a recepcionista informe o tempo esti-
mado de espera porque:

a. O aumenta a pressdo por reducéo de intervalo
pelos colegas.

substitui a distribuicdo de senhas eletrénicas.
antecipa a coleta de dados pessoais sem
autorizacao.

dispensa a necessidade de limpeza periddica
do ambiente.

reduz a ansiedade do usudrio ao oferecer
expectativa clara.

oo
O OO0

o
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28. Na comunicacao interpessoal no servico publico,
a escuta ativa envolve:

a. demonstrar interesse genuino e reformular a
demanda para confirmar entendimento.

b. O aguardar em siléncio absoluto sem qualquer
feedback gestual.

c. O interromper para acelerar o fluxo de
atendimento.

d. O registrar a queixa somente ap6s encaminha-
mento médico.

e. O direcionar o usuério a formulario eletrénico
sem interagao.
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29. A cordialidade no atendimento telefénico gover-
namental evidencia-se quando a recepcionista:

a. [ permanece em mutismo até o usuério iniciar a
fala.

b. 0 usa apelidos informais para criar proximidade
instantanea.

c. O encerra aligacdo assim que identifica fila de
espera.

d. se identifica com nome e érgao antes de pros-
seguir com a demanda.

e. J mantém tom de voz elevado para impor
autoridade.

30. Segundo normas de etiqueta eletronica, o campo
“Assunto” de um e-mail institucional deve ser preen-
chido de forma objetiva porque:

substitui a assinatura digital obrigatéria.

isenta o remetente de responder no mesmo dia.
permite ignorar regras gramaticais sem prejuizo.
dispensa registro no sistema de protocolo.
facilita o rastreio e a priorizacdo da mensagem
pelo destinatério.

Pongoe
KOOOoOo

31. Ao agendar consulta em sistema eletrénico, a
recepcionista deve confirmar os dados digitados em
tela com o usudrio ainda na linha para:

a. O garantir que o paciente memorize nimero de
protocolo.

b. evitar retrabalho decorrente de possiveis erros
de registro.

c¢. O aumentar a duracdo média do atendimento
como indicador.

d. O registrar voz para fins juridicos de longo prazo.

e. O substituir necessidade de confirmacao por SMS.

32. Quando um exame é cancelado pelo prestador, a
conduta correta da recepcionista é:

a. comunicar ao usudrio imediatamente e ofere-
cer nova data disponivel.

b. O aguardar que o préprio usuario descubra ao
chegar ao local.

c. O registrar o cancelamento apenas no arquivo
fisico.

d. O encaminhar a demanda para setor financeiro
sem aviso.

e. O eliminar o registro eletrénico para liberar
agenda.
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33. No protocolo de documentos recebidos, o
carimbo com data e hora é importante porque:

a. [ isenta o remetente de preencher formulario
padrdo.

dispensa assinatura do servidor receptor.
permite arquivar o material sem classificacao.
oficializa o marco temporal de responsabili-
dade do 6rgao.

elimina a etapa de digitalizagao posterior.

0o
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34. Ao encaminhar correspondéncia interna sigilosa,
a recepcionista deve utilizar envelope lacrado identifi-
cado apenas com setor destino para:

a. O demonstrar economia de material grafico
personalizado.

b. O facilitar leitura prévia por outros departamentos.

C preservar a confidencialidade do contetddo
durante o trajeto.

d. O permitir arquivamento em pastas de uso
coletivo.

e. O garantir divulgacdo ampla de informacoes
internas.

35. O registro de um recado telefonico deve incluir
horério e resumo da demanda porque:

a. O substitui o protocolo eletrénico na recepcéo.

b. O constitui documento legal sigiloso de longo
prazo.

c. O dispensa a necessidade de contato posterior.

d. O viabiliza arquivamento em pastas pessoais do
servidor.

e. orienta a prioridade de retorno e evita esqueci-

mento de detalhes.

36. Ao operar a copiadora, a recepcionista deve sele-
cionar a funcgao “frente e verso” sempre que possivel,
pois:

a. reduz consumo de papel e atende a politicas de
sustentabilidade.

aumenta automaticamente a resolucéo das
imagens.

dispensa conferéncia da ordem das paginas.
elimina a necessidade de assinatura nos
documentos.

multiplica o volume fisico do arquivo
permanente.

b.

O 00 O
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37. Num sistema informatizado de recepcao, o
campo “Observacdes” deve ser preenchido de forma
objetiva para:

b

o
xaga

armazenar opinides pessoais sobre o usuario.
facilitar consultas rapidas e reduzir ambiguida-
des futuras.

inserir detalhes irrelevantes para preencher
caracteres.

substituir campos obrigatérios que ficaram em
branco.

ocultar dados em linguagem codificada sem
autorizacao.

o
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38. Osigilo profissional deve ser mantido, mesmo
apos o término do vinculo empregaticio, porque:

a. O oex-servidor perde acesso a qualquer dado
publico.

a confidencialidade torna-se automatica apos
arquivamento.

a obrigacdo ética de protecdo de dados per-
siste no tempo.

o contrato de trabalho é substituido por con-
trato civil.

os termos de uso de sistemas sdo automatica-
mente revogados.

b.
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39. Pela Lei Geral de Protecao de Dados, o usuario
tem direito a:

a. O exigir que todos os registros sejam publicos
sem restrigao.

solicitar correcdo de dado pessoal mantido pela
instituicao.

impedir coleta de qualquer informacao de
identificacdo minima.

acessar informacgdes de terceiros sem consenti-
mento deles.

revogar a lei em ambito estadual mediante
peticao direta.

b.
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40. De acordo com a LGPD, o principio da minimiza-
cao determina que:

a. O todos os dados disponiveis sejam armazenados
para uso futuro.

b. O as bases legais dispensam consentimento
informado.

c. O otitular sejaimpedido de revogar autorizacao
de uso.

d. somente dados estritamente necessarios a
finalidade sejam coletados.

e. [ otratamento de dados sensiveis ndo necessite
medidas adicionais.
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GRADE DE RESPOSTAS

1 & 21
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. E

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 2 g 22
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : 2

que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 a 23

4 24

5 25

6 26

7 27

8 28

9 29

10 30

11 31

12 : 32

13 5 33

14 34

15 35

16 | 36

17 37

18 38

19 39

20 40

) CONSORCIO INTERFEDERATIVO
:; DE SAUDE DO OESTE DE SANTA

Concurso
Publico

-

Fepese




= Fepese

Campus Universitario da UFSC

Floriandpolis (SC) » 88040-900
(48) 3953-1000 + fepese.org.br




