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F1 Auxiliar de Serviços Gerais

23 de novembro

9 às 12h

20 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

1.  Leia a frase abaixo e complete as lacunas com mau 
ou mal.

Maria está sempre de          humor,          entra 
na sala e já reclama. Ela vive          -humorada.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto na ordem em que elas aparecem na 
frase.

a.	 SQUARE	 mal • mal • mau
b.	 SQUARE	 mal • mau • mal
c.	 Check-square	 mau • mal • mal
d.	 SQUARE	 mau • mal • mau
e.	 SQUARE	 mau • mau • mal

2.  Assinale a alternativa em que o pronome de trata-
mento é usado para Papas.

a.	 SQUARE	 Vossa Alteza
b.	 SQUARE	 Vossa Excelência
c.	 SQUARE	 Vossa Majestade
d.	 SQUARE	 Vossa Eminência
e.	 Check-square	 Vossa Santidade

3.  Assinale a alternativa que apresenta problemas de 
ortografia.

a.	 SQUARE	 Ela faz duas viagens por ano.
b.	 Check-square	 Eu gosto do seu geito calmo.
c.	 SQUARE	 Ela fez o enxoval do afilhado.
d.	 SQUARE	 Na trilha, eles acharam um enxame de abelhas.
e.	 SQUARE	 Todos ficaram chocados com sua beleza.

4.  Leia a frase abaixo e complete as lacunas com obri-
gado ou obrigada.

O pai agradeceu dizendo muito                  a 
todos. A mãe sorriu e disse: muito                  
também. O filho que estava perto aproveitou a oca-
sião e falou:                  pelo carinho.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto na ordem em que elas aparecem na 
frase.

a.	 SQUARE	 obrigada • obrigada • obrigada
b.	 SQUARE	 obrigada • obrigado • obrigado
c.	 SQUARE	 obrigado • obrigada • obrigada
d.	 Check-square	 obrigado • obrigada • obrigado
e.	 SQUARE	 obrigado • obrigado • obrigado

5.  Assinale a alternativa em que as duas palavras são 
exemplos de ditongo.

a.	 Square	 Saída • Ruim
b.	 Check-square	 Dois • Patrão
c.	 Square	 Iguais • Suado
d.	 Square	 Saúde • Possuir
e.	 Square	 Uruguai • Construir

Higiene e segurança no trabalho	 5 questões

6.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
uma prática de higiene pessoal importante para man-
ter a saúde e evitar doenças no ambiente de trabalho.

a.	 Check-square	 Lavar as mãos frequentemente com água e 
sabão.

b.	 SQUARE	 Utilizar sempre roupas novas e limpas todos os 
dias.

c.	 SQUARE	 Comer alimentos muito quentes durante o 
expediente.

d.	 SQUARE	 Usar fones de ouvido para não ouvir o barulho 
do local.

e.	 SQUARE	 Compartilhar copos e talheres com todos os 
colegas.

7.  O que significa a sigla EPI no contexto da segu-
rança no trabalho?

a.	 SQUARE	 Espaço Para Inovação.
b.	 SQUARE	 Empregos Para Idosos.
c.	 SQUARE	 Escola Pública de Informática.
d.	 SQUARE	 Equipe de Prevenção de Incêndios.
e.	 Check-square	 Equipamento de Proteção Individual.

8.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
uma atitude importante que um trabalhador deve ter 
para evitar acidentes no trabalho.

a.	 SQUARE	 Fazer as tarefas do jeito mais rápido, mesmo 
que não seja seguro.

b.	 SQUARE	 Esconder os perigos do local de trabalho dos 
seus colegas.

c.	 Check-square	 Sempre seguir as instruções de segurança para 
utilização correta dos equipamentos.

d.	 SQUARE	 Deixar as ferramentas espalhadas depois de 
usar.

e.	 SQUARE	 Ignorar os avisos de segurança que estão 
afixados.



Página 4

Município de Cunha Porã • Concurso Público • Edital 001/2025

F1  Auxiliar de Serviços Gerais

9.  O manuseio seguro de produtos químicos de lim-
peza é fundamental para prevenir acidentes e preser-
var a saúde dos trabalhadores.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente as 
principais medidas de segurança no manuseio desses 
produtos:

a.	 SQUARE	 Identificar a periculosidade do produto através 
do odor, cheirando diretamente a substância.

b.	 SQUARE	 Manter os produtos em locais de fácil acesso para 
todas as pessoas, independentemente da idade.

c.	 SQUARE	 Misturar diferentes produtos químicos para 
potencializar o efeito de limpeza e acelerar o 
trabalho.

d.	 Check-square	 Ler atentamente o rótulo do produto e utilizar 
equipamentos de proteção individual, como 
luvas adequadas.

e.	 SQUARE	 Dispensar o uso de luvas e outros equipamen-
tos de proteção por serem desconfortáveis 
durante o trabalho.

10.  Em caso de um corte pequeno no dedo, o que se 
deve fazer primeiro para ajudar a pessoa?

a.	 Check-square	 Lavar o corte com água e sabão e depois cobrir 
com um curativo limpo.

b.	 SQUARE	 Colocar um pedaço de papel sujo sobre o corte 
para estancar o sangue.

c.	 SQUARE	 Esfregar terra no ferimento para ele cicatrizar 
mais rápido.

d.	 SQUARE	 Amarrar um barbante bem apertado acima do 
corte.

e.	 SQUARE	 Pedir para a pessoa não fazer nada e esperar 
sarar sozinho.

Conhecimentos Específicos	 10 questões

11.  A técnica de limpeza mais adequada para a remo-
ção de poeira de estantes e móveis de madeira em um 
ambiente administrativo é:

a.	 SQUARE	 Usar espanador de penas que levanta a poeira 
para depois varrê-la.

b.	 SQUARE	 Aplicar diretamente um produto de limpeza 
forte com borrifador.

c.	 Check-square	 Utilizar um pano levemente umedecido para 
evitar a dispersão da poeira.

d.	 SQUARE	 Lavar com água e sabão neutro todos os dias.
e.	 SQUARE	 Usar uma vassoura com cerdas duras para 

remover a poeira aderida.

12.  Qual é a sequência correta e mais higiênica para 
a limpeza de um banheiro?

a.	 Check-square	 Lixeira, vaso sanitário, pia, boxe/chão e, por 
último, as torneiras e maçanetas.

b.	 SQUARE	 Chão, vaso sanitário, pia, boxe e, por último, a 
lixeira.

c.	 SQUARE	 Torneiras e maçanetas, pia, vaso sanitário, chão 
e lixeira.

d.	 SQUARE	 Vaso sanitário, chão, pia, boxe e lixeira.
e.	 SQUARE	 Pia, vaso sanitário, torneiras, lixeira e, por último, 

o chão.

13.  De acordo com a Política Nacional de Resíduos 
Sólidos, a cor padrão da lixeira para a coleta seletiva 
de papel é:

a.	 SQUARE	 Vermelho.
b.	 SQUARE	 Verde.
c.	 SQUARE	 Amarelo.
d.	 Check-square	 Azul.
e.	 SQUARE	 Marrom.

14.  A temperatura ideal na geladeira para a conser-
vação segura de alimentos perecíveis, como carnes e 
laticínios, deve ser:

a.	 Check-square	 Abaixo de 5°C.
b.	 SQUARE	 Exatamente 0°C.
c.	 SQUARE	 Entre 10°C e 15°C.
d.	 SQUARE	 Acima de 20°C.
e.	 SQUARE	 Ambiente, por volta de 25°C.

15.  O método mais eficaz para higienizar talheres e 
pratos após o uso é:

a.	 SQUARE	 Apenas enxaguar com água corrente para 
remover os resíduos visíveis.

b.	 SQUARE	 Lavar com água fria e sabão em barra.
c.	 SQUARE	 Deixar de molho em água quente sem 

detergente.
d.	 SQUARE	 Secar com um pano de prato após a lavagem 

sem enxágue.
e.	 Check-square	 Lavar com água e detergente, enxaguar e 

depois submergir em solução clorada (água 
sanitária) por 15 minutos.
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20.  A limpeza periódica dos filtros de um aparelho 
de ar-condicionado split é importante principalmente 
para:

a.	 SQUARE	 Aumentar o volume do som produzido pelo 
aparelho.

b.	 SQUARE	 Deixar a parte externa do aparelho mais 
brilhante.

c.	 Check-square	 Manter a eficiência do aparelho e a qualidade 
do ar interior.

d.	 SQUARE	 Reduzir o consumo de energia elétrica do venti-
lador da sala.

e.	 SQUARE	 Impedir o uso do controle remoto do aparelho.

16.  Antes de realizar a troca de uma lâmpada quei-
mada, a medida de segurança mais importante é:

a.	 SQUARE	 Usar uma escada de madeira, independente da 
energia.

b.	 Check-square	 Desligar o disjuntor geral ou o disjuntor do 
circuito correspondente.

c.	 SQUARE	 Verificar se a lâmpada nova tem a mesma cor.
d.	 SQUARE	 Ligar outra luz no mesmo cômodo para ilumi-

nar o local.
e.	 SQUARE	 Utilizar luvas de borracha com a energia ligada.

17.  O vazamento constante de água pela saída do 
bico de uma torneira, mesmo quando bem fechada, 
indica provavelmente:

a.	 SQUARE	 Um problema no cano de alimentação antes da 
torneira.

b.	 Check-square	 Desgaste ou rompimento do vedante (couri-
nho) da torneira.

c.	 SQUARE	 Pressão da água muito baixa na tubulação.
d.	 SQUARE	 Que a torneira não foi aberta completamente.
e.	 SQUARE	 Que a alavanca de fechamento está travada.

18.  Para consertar uma gaveta de madeira que está 
arrastando com dificuldade, a ação mais simples e 
eficaz é:

a.	 SQUARE	 Forçar a abertura e o fechamento da gaveta 
repetidamente.

b.	 SQUARE	 Lixar toda a superfície externa da gaveta para 
diminuir seu tamanho.

c.	 SQUARE	 Colocar óleo de cozinha nos trilhos para 
lubrificar.

d.	 SQUARE	 Martelar os lados da gaveta para afastar as 
laterais.

e.	 Check-square	 Aplicar parafina nos trilhos de correr da gaveta.

19.  Uma das funções principais do “prumo” durante 
o assentamento de uma parede de tijolos é:

a.	 SQUARE	 Medir a distância horizontal entre as paredes.
b.	 SQUARE	 Verificar a resistência dos tijolos antes do uso.
c.	 SQUARE	 Nivelar a primeira fiada de tijolos.
d.	 Check-square	 Garantir que a parede fique perfeitamente na 

vertical.
e.	 SQUARE	 Misturar uniformemente a argamassa
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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