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S3 Assistente Social 

23 de novembro

9 às 12h

40 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 6 questões

1.  Nas frases:

A diferença não é onde você viaja.  
É com quem você viaja.

Qual o termo que as uniria em um único período, dan-
do-lhes sentido adversativo?

a.	 SQUARE	 Logo
b.	 Check-square	 Todavia
c.	 SQUARE	 Quando
d.	 SQUARE	 Portanto
e.	 SQUARE	 Claramente

2.  Leia o trecho abaixo:

A pobreza de tudo 
A opulência de tudo 
A incerteza de tudo 
Na certeza de nada.

Carlos Drummond de Andrade

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
figura de linguagem ocorre no trecho.

a.	 SQUARE	 Ironia
b.	 SQUARE	 Metáfora
c.	 SQUARE	 Eufemismo 
d.	 SQUARE	 Hipérbole
e.	 Check-square	 Antítese

3.  Assinale a alternativa em que a crase é facultativa.

a.	 Check-square	 Elas foram até à cidade passear.
b.	 SQUARE	 O jogo começará às duas horas.
c.	 SQUARE	 Ela assiste à novela todos os dias.
d.	 SQUARE	 Ela estava à espera de um milagre.
e.	 SQUARE	 À medida que o tempo passa, envelheço.

4.  Analise as frases abaixo:

1.	 O praia foi invadida pelos turistas.
2.	 A enchente destruiu muitas cidades.
3.	 Ele se julgava acima da razão.

Assinale a alternativa que classifica, de forma correta 
e sequencial, a flexão verbal nas frases.

a.	 SQUARE	 Ativa • Reflexiva • Passiva
b.	 SQUARE	 Ativa • Passiva • Reflexiva
c.	 Check-square	 Passiva • Ativa • Reflexiva
d.	 SQUARE	 Passiva • Reflexiva • Ativa
e.	 SQUARE	 Reflexiva • Ativa • Passiva

5.  Analise a oração abaixo:

	� Os passageiros agiram com cautela,  
como determinou a tripulação.

A oração destacada classifica-se como oração subordi-
nada adverbial:

a.	 SQUARE	 final.
b.	 SQUARE	 concessiva.
c.	 SQUARE	 condicional.
d.	 Check-square	 conformativa.
e.	 SQUARE	 proporcional.

6.  Assinale a alternativa em que todas as palavras 
foram acentuadas corretamente.

a.	 Check-square	 álbum • hífen • júri
b.	 square	 raíz • águas • polén
c.	 square	 rúbrica • ímã • tórax
d.	 square	 poléns • jiló • estágio
e.	 square	 nobél • bíceps • hífens

Conhecimentos Gerais	 6 questões

7.  O G20, grupo das maiores economias, teve uma 
importante mudança em sua composição.

Qual foi essa alteração recente?

a.	 SQUARE	 A Rússia foi retirada do grupo por decisão 
unânime. 

b.	 SQUARE	 O Brasil deixou o G20 para se unir ao Mercosul 
como foco. 

c.	 SQUARE	 Somente países da América do Sul foram adi-
cionados ao grupo. 

d.	 Check-square	 A União Africana passou a ser membro perma-
nente do G20. 

e.	 SQUARE	 O Fundo Monetário Internacional (FMI) tornou-
-se o principal líder do G20.

8.  A hidrografia de Santa Catarina é marcada por 
diversas bacias. 

Qual bacia hidrográfica abrange a maior parte do 
Oeste catarinense, incluindo Cunha Porã?

a.	 SQUARE	 A bacia do rio Paraná.
b.	 SQUARE	 A bacia do rio Tubarão.
c.	 Check-square	 A bacia do rio Uruguai.
d.	 SQUARE	 A bacia do rio Chapecó.
e.	 SQUARE	 A bacia do rio Itajaí-Açu.
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9.  A colonização de Cunha Porã, como muitos muni-
cípios do Oeste catarinense, foi influenciada por movi-
mentos migratórios específicos.

Quais grupos étnicos tiveram forte presença na funda-
ção da cidade?

a.	 SQUARE	 Quilombolas do estado da Bahia.
b.	 Check-square	 Imigrantes de origem alemã e italiana.
c.	 SQUARE	 Indígenas Guaranis e Kaingangs de longa data.
d.	 SQUARE	 Pescadores açorianos do litoral catarinense.
e.	 SQUARE	 Mineradores de ouro do estado de Minas 

Gerais.

10.  A economia de Cunha Porã, localizada no Oeste 
catarinense, tem um setor de grande destaque. 

Qual é a principal atividade econômica do município?

a.	 Check-square	 A suinocultura e a avicultura integradas.
b.	 SQUARE	 A produção de vinho e uva para exportação.
c.	 SQUARE	 A exploração de madeira nativa para constru-

ção civil.
d.	 SQUARE	 O turismo de aventura e ecoturismo.
e.	 SQUARE	 A indústria de softwares e tecnologia da 

informação.

11.  O Plano Nacional de Resíduos Sólidos (Planares) 
foi atualizado recentemente no Brasil. 

Qual uma das metas centrais do Planares para o trata-
mento do lixo?

a.	 SQUARE	 Obrigar a incineração de 100% do lixo orgânico 
em todas as cidades.

b.	 SQUARE	 Proibir a reciclagem de plásticos em municípios 
com menos de 100 mil habitantes.

c.	 SQUARE	 Remover a responsabilidade das empresas pela 
destinação final de seus produtos.

d.	 Check-square	 Encerrar todos os lixões a céu aberto no país 
até o ano de 2028.

e.	 SQUARE	 Criar novos lixões em áreas rurais para atender 
à demanda crescente.

12.  Santa Catarina é conhecida por sua rica diversi-
dade cultural, influenciada por diferentes grupos de 
imigrantes. 

Qual festa popular do estado celebra a herança ger-
mânica e é uma das maiores do Brasil?

a.	 SQUARE	 O Festival de Dança de Joinville, focado em 
danças folclóricas brasileiras.

b.	 SQUARE	 A Festa Nacional da Maçã, que ocorre na região 
serrana do estado.

c.	 SQUARE	 A Regata Internacional de Vela, sediada na capi-
tal Florianópolis.

d.	 SQUARE	 O Carnaval de Laguna, conhecido pelos desfiles 
de escolas de samba.

e.	 Check-square	 A Oktoberfest, realizada anualmente em 
Blumenau.

Noções de Matemática  
e Informática	 6 questões

13.  Um investidor aplicou um capital em um Cer-
tificado de Depósito Bancário (CDB) que opera sob 
o regime de juros compostos, com capitalização 
trimestral.

Qual seria a taxa de juros trimestral utilizada nesta 
aplicação, caso esse investidor desejasse que esse 
capital fosse multiplicado por 9 no prazo exato de 
1 semestre?

a.	 SQUARE	 100,00%
b.	 Check-square	 200,00%
c.	 SQUARE	 300,00%
d.	 SQUARE	 400,00%
e.	 SQUARE	 500,00%

14.  Uma equipe de 8 assistentes sociais atende 120 
famílias em situação de vulnerabilidade em 5 dias, tra-
balhando 6 horas por dia. Devido a um novo edital de 
emergência, precisam atender 144 famílias em 4 dias, 
mas a equipe será reduzida para 6 assistentes.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
quantas horas por dia as assistentes sociais deverão 
trabalhar para cumprir a meta.

a.	 SQUARE	 8 horas
b.	 SQUARE	 9 horas
c.	 SQUARE	 10 horas
d.	 SQUARE	 11 horas
e.	 Check-square	 12 horas
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17.  Mário finalizou um relatório de 40 páginas no 
Microsoft Word e utilizou a ferramenta Sumário, na 
guia Referências. Ao gerá-lo, percebeu que apenas 
o nome do primeiro capítulo apareceu listado; os 
demais títulos e subtítulos foram ignorados. 

Assinale a alternativa que apresenta a ação correta para 
Mário corrigir esse problema e fazer com que todos os 
títulos apareçam no Sumário com a hierarquia correta.

a.	 SQUARE	 Reformatar manualmente todos os títulos, alte-
rando fonte, tamanho e negrito.

b.	 SQUARE	 Inserir uma quebra de página antes de cada 
título para separá-los como novas seções.

c.	 SQUARE	 Digitar manualmente todos os títulos faltantes 
no campo de edição do Sumário.

d.	 SQUARE	 Converter o documento para PDF e usar uma 
ferramenta online para gerar o índice.

e.	 Check-square	 Selecionar cada título e subtítulo e aplicar os 
Estilos de Título pré-definidos (como Título 1 e 
Título 2) na guia Página Inicial.

18.  César precisa acessar um site que utiliza um certi-
ficado de segurança digital (HTTPS). Ele deseja garantir 
que suas informações, como senhas e dados pessoais, 
não sejam interceptadas durante a navegação. Além 
disso, quer abrir várias páginas simultaneamente, salvar 
sites importantes para acesso rápido e, eventualmente, 
adicionar recursos extras, como bloqueio de anúncios. 

Considerando essas necessidades, assinale a alterna-
tiva correta.

a.	 SQUARE	 César deve usar um mecanismo de busca em 
vez de um navegador, pois somente os meca-
nismos de busca garantem a segurança HTTPS 
e permitem abrir várias abas.

b.	 SQUARE	 O uso de navegadores é desnecessário, pois 
qualquer sistema operacional permite acessar 
sites diretamente sem software adicional.

c.	 Check-square	 César deve utilizar um navegador de internet, 
pois ele interpreta páginas da web, permite 
múltiplas abas, salva favoritos, oferece navega-
ção segura via HTTPS e possibilita a instalação 
de extensões.

d.	 SQUARE	 Para abrir várias páginas simultaneamente, 
César precisará instalar diferentes mecanis-
mos de busca, pois um único navegador não 
suporta múltiplas abas.

e.	 SQUARE	 Navegadores de internet não oferecem recursos 
de segurança: então César deve inserir manual-
mente certificados HTTPS em cada site acessado.

15.  A tabela abaixo representa a relação entre o 
tempo de trabalho (em horas) e a quantidade de peças 
produzidas por uma equipe de operários, mantendo o 
mesmo ritmo de produção ao longo do tempo.

Tempo (h) Peças produzidas
2 90
4 180
6 270
8 360

10 450

Em um dia de manutenção, o ritmo de produção caiu 
20% em relação ao padrão apresentado na tabela. 

Se a equipe trabalhou 7 horas nesse dia, quantas 
peças foram produzidas aproximadamente?

a.	 SQUARE	 240
b.	 Check-square	 252
c.	 SQUARE	 270
d.	 SQUARE	 288
e.	 SQUARE	 315

16.  George criou um gráfico de Colunas no Excel a 
partir da seguinte tabela:

Ele selecionou o intervalo A1:B3 para criar o gráfico. No 
entanto, o resultado não foi o esperado: o Excel orga-
nizou os dados com os meses (Jan e Fev) na legenda 
da série e os números (100, 150) como rótulos do eixo 
horizontal, não mostrando as colunas corretamente. 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
comando para corrigir o gráfico.

a.	 SQUARE	 Alterar o tipo de gráfico para “Colunas 
Empilhadas”.

b.	 SQUARE	 Clicar com o botão direito em uma coluna e 
alterar sua cor de preenchimento.

c.	 Check-square	 Clicar no gráfico, selecionar “Selecionar Dados” 
e marcar a opção “Linhas/Colunas Alternadas”.

d.	 SQUARE	 Clicar no gráfico, ir em “Design” e clicar em “Esti-
los Rápidos”.

e.	 SQUARE	 Clicar com o botão direito no eixo horizontal 
(onde estão os números), selecionar “Formatar 
Eixo” e alterar o “Tipo de Eixo” para “Eixo de Data”.
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Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  O Serviço Social no Brasil consolidou-se como 
profissão na década de 1930, em meio a transforma-
ções econômicas, políticas e sociais. Nesse período, a 
atuação profissional esteve fortemente vinculada às 
ações filantrópicas e à influência religiosa, evoluindo 
posteriormente para uma prática crítica e comprome-
tida com os direitos sociais.

Assinale a alternativa correta com base nesse con-
texto histórico.

a.	 SQUARE	 A profissão surgiu a partir de movimentos sin-
dicais que buscavam regulamentar o trabalho 
técnico.

b.	 SQUARE	 A criação dos Conselhos Federal e Regionais de 
Serviço Social ocorreu simultaneamente à fun-
dação das primeiras escolas.

c.	 SQUARE	 A Constituição de 1988 foi o marco inicial da 
profissionalização do Serviço Social.

d.	 SQUARE	 A prática profissional nasceu vinculada a políti-
cas públicas universais de proteção social.

e.	 Check-square	 O surgimento do Serviço Social no Brasil foi 
influenciado pela doutrina social da Igreja e 
pela institucionalização das primeiras escolas 
voltadas à formação de assistentes sociais.

22.  A prática do Serviço Social é orientada por fun-
damentos teórico-metodológicos que permitem 
ao profissional compreender e intervir na realidade 
social. A instrumentalidade, nesse sentido, expressa a 
capacidade de articular teoria, método e técnica para 
responder criticamente às demandas sociais.

Assinale a alternativa correta considerando o papel da 
instrumentalidade na atuação do assistente social.

a.	 SQUARE	 A instrumentalidade se restringe à aplicação de 
técnicas administrativas e burocráticas.

b.	 SQUARE	 É caracterizada pela execução neutra de rotinas 
institucionais previamente definidas.

c.	 SQUARE	 Está dissociada das bases teóricas e éticas do 
exercício profissional.

d.	 Check-square	 A instrumentalidade consiste em articular teo-
ria, método e técnica de modo crítico, garan-
tindo a mediação entre conhecimento e ação 
profissional.

e.	 SQUARE	 Representa apenas o uso de instrumentos nor-
mativos e formulários padronizados.

Legislação Municipal	 2 questões

19.  Assinale a alternativa correta com base na Lei 
Orgânica do Município de Cunha Porã (SC).

a.	 SQUARE	 A proposta de emenda à Lei Orgânica pode ser 
iniciada exclusivamente pelo Prefeito Municipal 
ou pela Mesa Diretora da Câmara para adapta-
ções legais, vedada a iniciativa popular.

b.	 SQUARE	 A emenda à Lei Orgânica é promulgada pelo 
Prefeito Municipal após aprovação em dois 
turnos pela Câmara, com o respectivo número 
de ordem.

c.	 SQUARE	 A Lei Orgânica pode ser emendada durante a 
vigência de estado de sítio ou intervenção no 
Município, desde que aprovada por maioria 
absoluta dos Vereadores.

d.	 Check-square	 A iniciativa para emenda à Lei Orgânica pode 
partir de um terço dos membros da Câmara e 
do Prefeito Municipal, entre outras hipóteses 
previstas no texto legal.

e.	 SQUARE	 As emendas à Lei Orgânica requerem aprovação 
por maioria simples em único turno, com inters-
tício mínimo de cinco dias entre discussões.

20.  Assinale a alternativa correta com fundamento 
na Lei Complementar nº 002/1990, que dispõe sobre o 
Estatuto dos Servidores Públicos Municipais de Cunha 
Porã (SC).

a.	 Check-square	 A estabilidade é adquirida após o estágio pro-
batório, e o servidor estável só pode ser exone-
rado por sentença judicial ou processo adminis-
trativo disciplinar com ampla defesa.

b.	 SQUARE	 O estágio probatório tem duração de 12 meses, 
durante os quais o servidor pode ser movimen-
tado para outro cargo, desde que haja interesse 
do serviço público.

c.	 SQUARE	 A jornada normal de trabalho pode ser superior 
a 44 horas semanais, desde que autorizada pela 
chefia imediata para atividades essenciais.

d.	 SQUARE	 A substituição em cargo de carreira é remune-
rada proporcionalmente aos dias efetivos, mas 
o substituto não pode optar pela remuneração 
do cargo de origem.

e.	 SQUARE	 O treinamento dos servidores é coordenado 
pelo chefe imediato, sem necessidade de ava-
liação pelo órgão de pessoal.
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25.  O trabalho do assistente social com indivíduos, 
famílias, grupos e comunidades exige o uso de meto-
dologias que articulem o conhecimento teórico, o vín-
culo ético e a participação social, valorizando a escuta, 
o diálogo e a construção coletiva de soluções.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e fal-
sas ( F ) com base nessas orientações metodológicas.

(  )	 A abordagem individual no Serviço Social 
deve considerar o sujeito em sua totalidade e 
nas múltiplas dimensões da vida social.

(  )	 O trabalho com grupos deve privilegiar práti-
cas diretivas, sem espaço para a participação 
dos integrantes.

(  )	 As intervenções comunitárias buscam o for-
talecimento da autonomia e da organização 
social.

(  )	 O atendimento às famílias deve considerar 
suas dinâmicas internas e o contexto socioe-
conômico em que estão inseridas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • F • F • V
c.	 Check-square	 V • F • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • F

26.  O Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei 
nº 8.069/1990) consolidou o paradigma da prote-
ção integral, reconhecendo crianças e adolescentes 
como sujeitos de direitos em condição peculiar de 
desenvolvimento.

De acordo com o ECA, constitui dever da família, da 
sociedade e do Estado:

a.	 Check-square	 Assegurar, com absoluta prioridade, a efetiva-
ção dos direitos referentes à vida, à saúde, à 
alimentação, à educação, ao lazer, à profissio-
nalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, à 
liberdade e à convivência familiar e comunitária.

b.	 SQUARE	 Promover ações voltadas exclusivamente à 
educação e ao lazer das crianças e adolescentes 
em situação de risco.

c.	 SQUARE	 Garantir o direito à saúde apenas mediante ins-
crição prévia no Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS).

d.	 SQUARE	 Destinar prioridade às crianças em situação de 
rua, independentemente do contexto familiar.

e.	 SQUARE	 Transferir integralmente ao município a respon-
sabilidade pelas políticas de atendimento.

23.  O Código de Ética Profissional do Assistente 
Social orienta a prática com base em princípios volta-
dos à liberdade, à justiça social e ao compromisso com 
os direitos humanos, estabelecendo parâmetros éticos 
que norteiam o exercício profissional e as relações 
com usuários e instituições.

Analise as afirmativas abaixo com base nesses 
princípios:

1.	 O Código de Ética valoriza a liberdade como 
valor central e reconhece o compromisso do 
profissional com a emancipação humana.

2.	 O sigilo profissional é um dever ético que visa 
proteger o usuário e fortalecer a relação de 
confiança no atendimento.

3.	 A neutralidade política é um princípio ético 
fundamental para garantir a imparcialidade 
profissional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

24.  O planejamento e a pesquisa são instrumentos 
essenciais para qualificar a ação profissional do assis-
tente social, permitindo compreender a realidade, 
estabelecer prioridades e avaliar resultados de forma 
crítica e participativa.

Analise as afirmativas abaixo com base nessa 
compreensão:

1.	 O planejamento em Serviço Social deve ser 
um processo contínuo, participativo e articu-
lado ao projeto ético-político da profissão.

2.	 A pesquisa é um instrumento que possibilita o 
diagnóstico social e fundamenta a tomada de 
decisões nas políticas públicas.

3.	 O planejamento deve restringir-se à execução 
de programas e projetos definidos pela ges-
tão institucional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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27.  A questão social é um conceito central no Serviço 
Social, pois expressa as contradições do modo de 
produção capitalista e as diversas formas de desigual-
dade e exclusão que atingem indivíduos e grupos em 
diferentes contextos.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
falsas ( F ) com base nessa concepção.

(  )	 A pobreza é compreendida como expressão 
das desigualdades estruturais e não apenas 
como falta de renda.

(  )	 As vulnerabilidades sociais decorrem exclu-
sivamente de comportamentos individuais 
inadequados.

(  )	 O enfrentamento da questão social requer 
políticas públicas universais e participação 
popular.

(  )	 As desigualdades sociais são reproduzidas 
pelas condições de trabalho, renda e acesso a 
direitos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 F • F • V • F
b.	 SQUARE	 F • V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • F
d.	 Check-square	 V • F • V • V
e.	 SQUARE	 V • V • F • V

28.  Os artigos 194 a 204 da Constituição Federal 
estruturam a Seguridade Social brasileira como um 
conjunto integrado de ações que visam garantir direi-
tos sociais fundamentais e reduzir desigualdades.

Conforme o artigo 194 da Constituição, integram a 
Seguridade Social as políticas de:

a.	 SQUARE	 educação, habitação e trabalho.
b.	 SQUARE	 cultura, lazer e segurança pública.
c.	 SQUARE	 emprego, transporte e previdência privada.
d.	 SQUARE	 ciência, tecnologia e desenvolvimento urbano.
e.	 Check-square	 saúde, previdência social e assistência social.

29.  A Lei nº 8.080/1990 dispõe sobre as condições 
para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços corres-
pondentes, e institui princípios que regem o Sistema 
Único de Saúde (SUS).

De acordo com essa lei, é princípio fundamental do 
SUS:

a.	 Check-square	 A universalidade de acesso aos serviços de 
saúde em todos os níveis de assistência.

b.	 SQUARE	 A limitação de atendimentos conforme a capa-
cidade financeira dos municípios.

c.	 SQUARE	 O atendimento prioritário apenas às pessoas 
em situação de vulnerabilidade econômica.

d.	 SQUARE	 A descentralização administrativa restrita à 
União.

e.	 SQUARE	 A prestação de serviços de saúde exclusiva-
mente pela rede pública.

30.  A gestão democrática e participativa é um dos 
pilares da organização do Sistema Único de Saúde 
(SUS), garantida pela legislação federal que orienta sua 
estrutura e funcionamento. Essa legislação prevê a cria-
ção de espaços institucionais nos quais usuários, tra-
balhadores e gestores possam discutir, avaliar e propor 
ações voltadas à efetividade das políticas de saúde.

De acordo com a Lei nº 8.142/1990, o controle social 
no âmbito do SUS é exercido por meio de:

a.	 SQUARE	 Fóruns Regionais de Gestão, compostos por 
representantes dos três níveis de governo.

b.	 SQUARE	 Comissões Intergestores, responsáveis 
pela pactuação administrativa entre entes 
federativos.

c.	 Check-square	 Conferências de Saúde e Conselhos de Saúde, 
que asseguram a participação da sociedade na 
formulação e fiscalização das políticas públicas 
de saúde.

d.	 SQUARE	 Câmaras Técnicas Municipais, voltadas à execu-
ção de programas e serviços de saúde.

e.	 SQUARE	 Conselhos de Secretarias Municipais de Saúde, 
subordinados às secretarias estaduais.
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31.  A Lei Orgânica da Assistência Social define a 
Assistência Social como política pública integrante da 
Seguridade Social, de caráter não contributivo, desti-
nada a quem dela necessitar.

De acordo com a LOAS, a assistência social tem por 
objetivos:

a.	 SQUARE	 Garantir benefícios previdenciários aos segura-
dos e seus dependentes.

b.	 SQUARE	 Financiar programas habitacionais voltados à 
população de baixa renda.

c.	 SQUARE	 Promover políticas de geração de emprego 
com base em contribuição compulsória.

d.	 SQUARE	 Oferecer capacitação profissional mediante 
contrapartida financeira dos usuários.

e.	 Check-square	 Prover os mínimos sociais, garantindo atendi-
mento às necessidades básicas e proteção às 
famílias, grupos e indivíduos em situação de 
vulnerabilidade.

32.  O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
organiza, em todo o território nacional, os serviços 
socioassistenciais de forma descentralizada e partici-
pativa, conforme diretrizes estabelecidas pela LOAS.

Entre os princípios que regem o SUAS, destaca(m)-se:

a.	 Check-square	 A descentralização político-administrativa e 
a participação da população na formulação e 
controle das ações em todos os níveis.

b.	 SQUARE	 A centralização decisória nas instâncias federais 
para uniformizar os serviços.

c.	 SQUARE	 A focalização exclusiva nas famílias com renda 
per capita inferior a meio salário mínimo.

d.	 SQUARE	 A concessão de benefícios mediante contribui-
ção previdenciária.

e.	 SQUARE	 A substituição das entidades públicas por orga-
nizações filantrópicas conveniadas.

33.  O trabalho do assistente social na saúde é orien-
tado pelos princípios da integralidade e da interdis-
ciplinaridade, exigindo um olhar ampliado sobre o 
processo saúde-doença e sobre as condições de vida 
da população. No contexto das equipes multiprofis-
sionais do Sistema Único de Saúde (SUS), sua atuação 
não se restringe ao atendimento direto ao usuário, 
mas envolve também a participação na construção de 
planos terapêuticos, na articulação com as redes de 
proteção social e na defesa dos direitos dos cidadãos.

Dessa forma, o papel do assistente social nas equipes 
multiprofissionais da saúde caracteriza-se por:

a.	 SQUARE	 limitar-se à execução de encaminhamentos 
administrativos e burocráticos vinculados à 
política de assistência social.

b.	 Check-square	 contribuir para a integralidade da atenção, arti-
culando dimensões sociais, econômicas e cultu-
rais nos processos de cuidado e fortalecendo o 
vínculo entre o usuário e os serviços.

c.	 SQUARE	 concentrar sua intervenção na escuta psicoló-
gica dos usuários, substituindo o trabalho de 
outros profissionais de saúde mental.

d.	 SQUARE	 atuar de modo isolado, priorizando a resolução 
individual de demandas imediatas, sem articu-
lação com os demais profissionais.

e.	 SQUARE	 supervisionar tecnicamente os demais mem-
bros da equipe, orientando as condutas clínicas 
e administrativas do serviço.
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34.  A consolidação do SUS ampliou os campos de 
atuação do assistente social, que passou a integrar 
diferentes níveis de atenção e a lidar com desafios 
relacionados à gestão, à intersetorialidade e ao enfren-
tamento das desigualdades sociais. Nessa perspectiva, 
o exercício profissional requer competências especí-
ficas voltadas à análise crítica das políticas públicas e 
à intervenção sobre os determinantes sociais da saúde.

Considerando esse contexto, é correto afirmar que 
constitui função e competência do assistente social na 
saúde:

a.	 SQUARE	 realizar procedimentos clínicos de prevenção 
e diagnóstico, sob supervisão médica, como 
estratégia de integralidade do cuidado.

b.	 SQUARE	 administrar recursos financeiros e humanos do 
serviço de saúde, substituindo o gestor local 
durante afastamentos ou licenças.

c.	 SQUARE	 elaborar laudos periciais sobre patologias físicas 
e mentais para fins previdenciários e judiciais.

d.	 SQUARE	 restringir-se ao atendimento de usuários em 
situação de vulnerabilidade social, mediante cri-
térios de renda definidos pela assistência social.

e.	 Check-square	 planejar, executar e avaliar ações socioeduca-
tivas e de mobilização comunitária voltadas à 
promoção da saúde, articulando-se com outras 
políticas públicas e instâncias de controle social.

35.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) com base na organização do Sistema 
Único de Saúde (SUS).

(  )	 A atenção básica é a principal porta de entrada 
do SUS e tem como função coordenar o cui-
dado e ordenar as redes de atenção à saúde.

(  )	 A atenção de média e alta complexidade é 
responsável por garantir atendimentos de 
urgência, internações hospitalares e serviços 
especializados, integrando-se de forma hierar-
quizada à atenção básica.

(  )	 A fragmentação entre os níveis de atenção 
não interfere na integralidade da atenção, 
desde que cada serviço cumpra suas metas 
individuais.

(  )	 O assistente social atua em todos os níveis de 
atenção, contribuindo para o acesso universal 
e a defesa de direitos sociais.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • F • V • F
b.	 Check-square	 V • V • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • F • V
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36.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e falsas ( F ) com base nas diretrizes da Estratégia 
Saúde da Família (ESF) e na atuação interdisciplinar do 
assistente social.

(  )	 A ESF busca reorganizar a atenção básica em 
saúde, priorizando ações curativas e o atendi-
mento individual em detrimento das coletivas.

(  )	 A inserção do assistente social na ESF contri-
bui para o fortalecimento do vínculo com a 
comunidade, promovendo práticas educati-
vas, territoriais e intersetoriais.

(  )	 O trabalho do assistente social na ESF deve 
articular o diagnóstico social com os determi-
nantes sociais da saúde, subsidiando o plane-
jamento das ações da equipe.

(  )	 Na ESF, as visitas domiciliares e a escuta quali-
ficada constituem instrumentos fundamentais 
de aproximação com as famílias e de promo-
ção da equidade.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • F
c.	 Check-square	 F • V • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • V

37.  A Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), instituída 
pela Portaria nº 3.088/2011, visa ampliar e articular os 
pontos de atenção do SUS voltados à saúde mental.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e fal-
sas ( F ) sobre o papel do Serviço Social nesse contexto.

(  )	 A RAPS tem como princípio a substituição 
progressiva do modelo hospitalocêntrico, 
priorizando o cuidado em liberdade e o conví-
vio social dos usuários.

(  )	 O assistente social atua na RAPS em interface 
com o Poder Judiciário, realizando perí-
cias clínicas para avaliação de internações 
compulsórias.

(  )	 Entre as ações do Serviço Social na RAPS estão 
a defesa de direitos, o fortalecimento de vín-
culos familiares e comunitários e a articulação 
com políticas sociais.

(  )	 A perspectiva territorial e a intersetorialidade 
são dimensões fundamentais para a efetivi-
dade das ações psicossociais.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V
b.	 Check-square	 V • F • V • V
c.	 SQUARE	 V • F • F • F
d.	 SQUARE	 F • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • V
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38.  Analise as afirmativas abaixo com base nos princí-
pios da Política Nacional de Humanização (PNH) do SUS.

1.	 A PNH defende a valorização dos diferentes 
sujeitos implicados no processo de produção 
de saúde, incluindo trabalhadores e usuários.

2.	 A humanização pressupõe o acolhimento, a 
escuta qualificada e a corresponsabilização 
dos profissionais e usuários nos processos de 
cuidado.

3.	 O assistente social, ao atuar segundo a PNH, 
deve priorizar ações administrativas de regu-
lação e controle do acesso, em detrimento da 
escuta e do vínculo.

4.	 A humanização propõe romper com a lógica 
verticalizada das relações de poder, fortale-
cendo práticas colaborativas e horizontais no 
cotidiano dos serviços.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

39.  Analise as afirmativas abaixo com base nos fun-
damentos da Política Nacional de Saúde Mental e da 
Reforma Psiquiátrica brasileira.

1.	 A política de saúde mental orienta-se pelo 
cuidado em liberdade, priorizando os vínculos 
familiares e comunitários em substituição às 
práticas asilares.

2.	 A atenção psicossocial deve ser centrada na 
medicalização, como principal estratégia para 
a reinserção social do usuário.

3.	 O assistente social atua na RAPS, articulando 
políticas públicas, redes de apoio e recursos 
territoriais voltados à autonomia dos sujeitos.

4.	 A internação hospitalar constitui a principal 
forma de tratamento prevista na atual política 
de saúde mental, sendo o serviço de referên-
cia no território.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

40.  O planejamento e a avaliação de programas e 
projetos sociais em saúde devem considerar os deter-
minantes sociais da saúde, a equidade e a participação 
social como fundamentos para a gestão pública.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	 O planejamento em saúde deve basear-se em 
diagnósticos participativos e no reconheci-
mento das desigualdades sociais que influen-
ciam o processo saúde-doença.

2.	 O monitoramento de programas sociais tem 
como objetivo apenas mensurar metas quan-
titativas, não se relacionando à análise de 
impacto social.

3.	 A equidade implica tratar desigualmente os 
desiguais, considerando vulnerabilidades e 
contextos territoriais específicos.

4.	 A atuação do assistente social no planeja-
mento e avaliação em saúde envolve a produ-
ção e análise de indicadores sociais, articulan-
do-os às dimensões qualitativas do cuidado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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