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. Este caderno de prova, com paginas
numeradas de 1 (capa)a 31 (Folha de Anotacao
do Candidato), é constituido de 50 (cinquenta)
questdes objetivas, assim distribuidas:

* 01 a 10 - Lingua Portuguesa;

* 11 a 20 - Legislacdo, Conhecimentos Gerais
e Transversais;

* 21 a 30 - Tecnologias Aplicadas a Educacao;
* 31 a 50 - Conhecimentos Especificos.

. Caso o caderno de provas esteja incompleto
ou apresente qualquer defeito de impressao,
solicite ao fiscal a substituicao deste.

. Marque no cartdo-resposta somente uma
alternativa para cada questao, preenchendo
completamente o circulo, conforme o exemplo

abaixo.
0 WEeOO®
2 HEOO®®
3®HEOOO

3.1 A corre¢do da prova sera feita por processo
de leitura 6ptica do cartdo-resposta
personalizado. Por isso, o candidato devera
atentar para a orientacao contida nesta capa da
prova sobre a forma correta de preenchimento
do campo relativo a cada questdo. Se o campo
for preenchido em desacordo com essa
orientacdo, o candidato arcara com o 6nus de

ndo ter computada a exata pontuacdo alcangada.
3.2 N&o rasure nem amasse o cartao-resposta.

. Todos os espacos em branco, neste caderno,

podem ser utilizados para rascunho.

. A duracdo da prova é de 4 (quatro) horas, ja

incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do

inicio da prova, o candidato, depois de entregar
seu caderno de prova e seu cartao-resposta,
podera retirar-se da sala de prova. O candidato
que insistir em sair da sala de prova antes desse
tempo devera assinar termo de desisténcia,
declarando sua desisténcia do concurso.

. Serd permitida a saida de candidatos levando o

caderno de prova somente na Ultima meia hora
de prova.

. Napéagina31destecadernodeprova,encontra-se

a Folha de Anotac¢do do Candidato, a qual podera
ser utilizada para a transcricao das respostas das
quest8es objetivas. Essa folha podera ser levada
pelo candidato, para posterior conferéncia com o
gabarito, somente ap6s decorridas 2 horas e 30
minutos do inicio da prova.

. Ap6s o término da prova, o candidato dever3,

obrigatoriamente, entregar ao fiscal o cartao-
resposta assinado e preenchido.

~

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato:

Numero da inscricao:

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o TEXTO | e responda as questbes de 1 a 4.

TEXTO I

IA pode impactar 40% dos empregos em todo o mundo, alerta ONU
Por France Presse

Para ONU, Brasil, China, india e Filipinas se destacam pela sua preparagéo tecnolégica, estando entre os paises
em desenvolvimento mais bem posicionados para aproveitar as oportunidades oferecidas pela IA.

O mercado global de inteligéncia artificial (IA) deve alcancar 4,8 trilhdes de délares (cerca de R$ 27 trilhdes) até 2033,
informou a ONU. A organizag¢do alertou que quase metade dos empregos em todo o mundo poderiam ser afetados.

Enquanto a |A transforma as economias, criando uma variedade de oportunidades, também traz riscos de aprofundar
as desigualdades. A ONU Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) explica isso em um novo relatério.

Segundo o documento, o uso da |A "poderia afetar 40% dos empregos em todo o mundo, gerando ganhos de produti-
vidade, mas também trazendo preocupacgdo sobre a automacdo e a perda de postos de trabalho".

Em 2023, as tecnologias avancadas (internet das coisas, blockchain, nanotecnologias, IA) representaram um mercado de
2,5 trilhdes de dolares (cerca de R$ 12 trilhdes, na cotacdo da época) e se espera que este montante seja multiplicado
por seis até 2033, chegando a US$ 16,4 trilh8es de dolares (aproximadamente R$ 93 trilhdes, na cotagdo atual), segundo
o documento.

Até 2033, a IA ocupara o primeiro lugar deste mercado, a frente da internet das coisas, com um valor de 4,8 trilh8es de
dolares (cerca de R$ 27 trilhdes), o equivalente, aproximadamente, a economia alema.

O relatorio explica que é provavel que seus beneficios figuem muito concentrados em algumas poucas economias.
Cem empresas, principalmente dos Estados Unidos e da China, representam 40% dos gastos mundiais em pesquisa e
desenvolvimento das empresas.

0 informe também assinala que Brasil, China, india e Filipinas sdo os paises em desenvolvimento com os melhores
resultados quanto a sua preparacdo tecnolégica.

A ONU Comércio e Desenvolvimento lembra que a IA ndo se limita a substituir postos de trabalho, mas também pode
criar novas industrias e empoderar os trabalhadores.

Diversos atores, em nivel europeu e internacional, participam das tentativas de se estabelecer a governanca da IA. Mas
a ONU lamenta que muitos paises, "a maioria do Sul Global", estejam ausentes destas conversas.

"A medida que a regulacdo da IA e os marcos éticos tomam forma, os paises em desenvolvimento devem ter um lugar
na mesa para garantir que a IA sirva ao progresso global, ndo s6 aos interesses de alguns poucos", afirma a ONU Co-
mércio e Desenvolvimento.

Texto adaptado. Disponivel em: https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2025/04/05/ia-pode-impactar-40percent-dos-em-
pregos-em-todo-o-mundo-alerta-onu.ghtml. Acesso em: 02 maio 2025.
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QUESTAO 1

Sobre o TEXTO I, é CORRETO afirmar que:

(A) O texto aponta duas faces resultantes do desenvolvimento da Inteligéncia Artificial: roubar empregos dos se-
res humanos em contraste com o ganho de produtividade, entre outros beneficios.

(B) O Brasil, a China, a india e as Filipinas sdo os paises do mundo mais bem preparados para os impactos da
Inteligéncia Artificial.

(C) Em sintese, o impacto da |A esta estritamente atrelado a substituicdao da mao de obra humana, o que resulta
em risco de desemprego.

(D) 40% dos gastos mundiais em pesquisas e desenvolvimento das empresas na area de IA sao financiados pelos
Estados Unidos, China, Brasil, india e Filipinas.

(E) Em 2033, as tecnologias avancadas (internet das coisas, blockchain, nanotecnologias, IA) representardo um
mercado de 2,3 bilhdes de ddlares.

QUESTAO 2

Leia o trecho, julgue os itens e, em seguida, assinale a alternativa CORRETA.

Em 2023, as tecnologias avangadas (internet das coisas, blockchain, nanotecnologias, IA) representaram um mer-
cado de 2,5 trilhGes de ddlares (cerca de R$ 12 trilhdes, na cotacdio da época) e se espera que este montante seja
multiplicado por seis até 2033, chegando a US$ 16,4 trilhGes de ddlares (aproximadamente R$ 93 trilhGes, na
cotacdo atual), segundo o documento.

Até 2033, a IA ocupard o primeiro lugar deste mercado, a frente da internet das coisas, com um valor de 4,8 tri-
Ihdes de ddlares (cerca de R$ 27 trilhbes), o equivalente, aproximadamente, a economia alema.

O relatdrio explica que é provavel que seus beneficios fiquem muito concentrados em algumas poucas econo-
mias.

I. Os pronomes “este”, “deste” e “seus”, destacados, sdo elementos cataféricos de coesdo.
Il. O termo “este” retoma “2,5 trilhdes de ddlares”, e “deste mercado” retoma “tecnologias avancadas”.
[ll. O pronome “seus” retoma “IA”".

IV. Os pronomes destacados no texto sao recursos linguisticos denominados de anaforas.

Esta CORRETO o que afirma em:
(A) I apenas.

(B) Il e Il apenas.

(O I1, e IV apenas.

(D) Il e IV apenas.

(E) IV apenas.
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QUESTAO 3

Leia as afirmativas sobre a estrutura sintatica do seguinte periodo: "A medida que a regulacdo da IA e os marcos
éticos tomam forma, os paises em desenvolvimento devem ter um lugar na mesa para garantir que a IA sirva ao
progresso global, ndo sé aos interesses de alguns poucos".

l. A oragdo é iniciada por uma locu¢do conjuntiva proporcional que relaciona a regulacdo da IA e seus marcos
éticos com uma maior democracia de seus usos pelos paises em desenvolvimento.

PORQUE

Il. Alocugdo conjuntiva “a medida que” pode ser substituida no texto por “na medida em que”, sem prejuizo para
a correcdo ou interpretagao do texto.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

(B) As duas afirmativas sao verdadeiras, mas a segunda nao é uma justificativa correta da primeira.
(C) A primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) A primeira afirmativa é falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) As duas afirmativas sdo falsas.

QUESTAO 4

Considere o trecho: “O informe também assinala que Brasil, China, india e Filipinas sdo os paises em desenvol-
vimento com os melhores resultados quanto a sua preparac¢do tecnoldgica”. O termo “também” é classificado
morfologicamente como:

(A) Conjuncao.

(B) Adjetivo.

(C) Pronome adjetivo.
(D) Preposicao.

(E) Advérbio.

Leia o TEXTO Il e responda as questdes de 5 a 7.
TEXTO Il

Para conter o avanco do coronavirus muitas empresas adotaram o trabalho remoto. Trata-se de uma ino-
vacdo compulséria e necessaria, vez que as atividades ndo podem parar e possuem metas a serem cum-
pridas.

Ocorre que home office e teletrabalho sdo modalidades distintas de trabalho remoto e, claro, com direitos
trabalhistas bem diferentes.

E importante ressaltar que a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) também ja previa essas duas modali-
dades de trabalho para as empresas.

Na modalidade de teletrabalho, a prestacdo de servico se da preponderantemente fora das dependéncias
da empresa, com a utiliza¢do de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo
se constituam como trabalho externo. Devera constar expressamente no contrato ou em aditivo contratual
que altere o regime presencial para esta modalidade.
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O teletrabalho ndo se confunde com o trabalho externo. Este, por sua vez, é configurado por atividades que
necessariamente precisam ser cumpridas fora da sede da empresa.

Além disso, é preciso ressaltar que no regime de teletrabalho o controle de jornada é dispensavel, portanto,
ndo ha pagamento de horas extras e adicional noturno. Isso porque o empregado possui liberdade para
desenvolver seus afazeres.

Ja a modalidade de home office é aquele regime que possibilita que o trabalhador eventualmente realize
atividades de casa, seguindo sua mesma funcdo e jornada de trabalho cumprida no escritério, sem um
periodo longo fora do trabalho ou a necessidade de previsdo no contrato. Pode ser utilizado uma vez por
semana ou medida emergencial, como no caso de enchentes, greve no transporte publico etc.

Neste caso, se a empresa, de fato, exercer controle sobre os seus horarios de trabalho, entdo, ultrapassada
a jornada contratada, serdo devidas horas extras.

SHIMODA, Sueli. Direito do Trabalho e Empresarial. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/trabalho-remoto-as-dife-
rencas-entre-teletrabalho-e-home-office/859670050. Acesso em: 30 abr.2025. Adaptado.

QUESTAO 5

A partir da leitura do TEXTO Il, analise as assertivas.
I. Home office e teletrabalho sdo a mesma coisa, todavia, implicam direitos trabalhistas distintos.

[l. Home office e trabalho externo sdo a mesma coisa, pois ambos permitem que o trabalhador realize suas ativi-
dades fora da empresa.

[ll. No teletrabalho ndo costuma haver incidéncia de horas extras, no entanto isso pode ocorrer no regime de
home office.

IV. Tanto em caso de home office quanto de teletrabalho, é necessario, obrigatoriamente, previsdao no contrato de
trabalho.

Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) lell apenas.

(B) Il elll apenas.

(C) Il e IV apenas.

(D) lelll apenas.

(E) Il apenas.

QUESTAO 6

Analise como verdadeiras (V) ou falsas (F) as assertivas acerca dos termos utilizados para dar coesao e coeréncia
aos textos. Em seguida, assinale a alternativa CORRETA.

( ) I Notrecho “Trata-se de uma inovagao compulsoria e necessaria, vez que as atividades ndo podem parar e
possuem metas a serem cumpridas”, a expressao “vez que” pode ser substituida por “haja vista que”, sem
causar prejuizo ao sentido do texto.

( ) Il. No trecho “Devera constar expressamente no contrato ou em aditivo contratual que altere o regime pre-
sencial para esta modalidade”, a expressao “esta modalidade” se refere ao teletrabalho.

( ) llI. No trecho “Este, por sua vez, é configurado por atividades que necessariamente precisam ser cumpridas
fora da sede da empresa”, o termo “este” se refere ao teletrabalho.
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( ) IV. No trecho “Além disso, é preciso ressaltar que no regime de teletrabalho o controle de jornada é dispen-
savel, portanto, ndo ha pagamento de horas extras e adicional noturno”, o termo “portanto” ndo pode ser
substituido por “logo” sem causar prejuizo ao sentido do texto.

(A)V-V-F-F.
(B)V-V-F-V.
(CQV-F-V-F.
(D)F-F-V-V.
(E)F-V-F-V.

QUESTAO 7

Assinale a alternativa INCORRETA acerca da acentuacdo grafica das palavras extraidas do texto.

(A) As palavras “coronavirus” e “dispensavel” sao acentuadas graficamente tendo em vista serem paroxitonas,
terminadas em “u” e “I", respectivamente.

(B) As palavras “periodo” e “publico sdo acentuadas graficamente por serem proparoxitonas.
(C) As palavras “ja", “da” e “devera” sdo acentuadas graficamente por serem oxitonas terminadas em “a".
(D) As palavras “também” e “além” sao acentuadas graficamente por serem oxitonas terminadas em “em”.

(E) As palavras “compulséria” e “escritério” sdo acentuadas graficamente por serem paroxitonas terminadas em
ditongo.

QUESTAO 8

Leia o texto abaixo com aten¢ao ao uso de virgulas.

01 Os trés pilares da boa alimentacdo sdo: moderagdo, qualidade e

02 |variedade. A moderacdo, refere-se ao consumo equilibrado de alimentos,
03 sem excessos. A qualidade, diz respeito a escolha de alimentos frescos
04 | e de boa procedéncia, com atencdo a higiene e a conservacao.

05 | Avariedade, por sua vez, implica uma gama diversificada de alimentos
06 no cardapio, garantindo a ingestao de diferentes nutrientes.

Disponivel em: https://www.google.com/search?q=alimenta%C3%A7%C3%A30+saudavel&rlz. Acesso em: 28 abr.2025.

Contém ERROS em relacdo ao uso de virgulas as linhas

(A) 01 e 04.
(B) 02 e 03.
(C) 02 e 06.
(D) 03 e 05.
(E) 04 e 05.
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Leia o TEXTO lll e responda a questao 9.
TEXTO 1l

L VENOE SE
~“ESTA CAZA

¥PRESO AKG
= __ o

QUESTAO 9

Geralmente, tanto no mundo do trabalho como no académico, os textos devem ser elaborados em conformida-
de com a norma padrdo da lingua portuguesa. No anuncio, isso ndo ocorre. Diante disso, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto do anuincio nao atingiu seu objetivo comunicativo, devido aos problemas ortograficos apresentados.

(B) Embora tenha sido escrito em uma variante linguistica nao padrao, o anuncio atingiu seu objetivo comunicati-
vo, devido ao contexto e as palavras utilizadas.

(C) Alingua padrao nao faz falta alguma, conforme pode se verificar no anuncio, ja que se trata de fala.

(D) A lingua nao padrdo s6 alcanca seu objetivo comunicativo se quem ler o andincio pertencer a mesma classe
social que o anunciante.

(E) Apesar de estar escrito em uma variante ndo padrdo, o texto do anuncio deveria considerar a grafia correta
das palavras, que deve ser obrigatoriamente respeitada em qualquer contexto e modalidade.

QUESTAO 10

Em relacdo a concordancia nominal, assinale a alternativa CORRETA.

(A) E proibido a entrada de pessoas n3o autorizadas.

(B) Seguem anexo, apds parecer do gerente, as planilhas mensais de fluxo de caixa.
(C) Joana ja estava meia cansada e ainda era meio-dia e meio.

(D) Vocé fala as linguas inglesa e espanhola fluentemente?

(E) No governo anterior, a taxa de crescimento foi muito baixo.

LEGISLACAO, CONHECIMENTOS GERAIS E TRANSVERSAIS

QUESTAO 11

De acordo com a Medida Provisoria n° 1.286/2024, a partir de 1° de janeiro de 2025, o desenvolvimento do servi-
dor na carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo ocorrera pela mudanca de padrao de vencimen-
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to mediante progressao por mérito ou aceleracdo da progressao por capacitagao.

Nesse sentido, € CORRETO afirmar que a aceleragdo da progressao por capacitacdo é:

(A) A mudanca para o padrdo de vencimento imediatamente subsequente, a cada doze meses de efetivo exerci-
cio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho.

(B) A mudanca de nivel de capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classifica¢do, decorrente da obtencdo pelo
servidor de certificagdo em programa de capacitacdo compativel com o cargo ocupado, o ambiente organiza-
cional e a carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de 18 (dezoito) meses.

(C) A mudanca para o padrao de vencimento imediatamente subsequente, a cada 2 (dois) anos de efetivo exerci-
cio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliagdo de desempenho, observado o
respectivo nivel de capacitagao.

(D) A mudanca de padrao de vencimento, decorrente da obtencdo pelo servidor de certificacdo em programa
de capacitacdo compativel com o cargo ocupado, respeitado o intersticio de cinco anos de efetivo exercicio e
cumprida a carga horaria minima em a¢6es de desenvolvimento.

(E) Nenhuma das respostas anteriores.

QUESTAO 12

No primeiro trimestre de cada ano, o Instituto Federal Alfa realiza uma avaliagdo dos servicos prestados junto aos
usuarios dos servicos publicos, conforme previsto na Lei Federal n° 13.460/2017. A respeito da avaliagao continu-
ada dos servigos publicos, é correto afirmar, EXCETO:

(A) O cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos deve ser um dos aspectos
a serem avaliados.

(B) O resultado dessa avaliacao devera ser integralmente publicado no sitio da entidade.
(C) O custo médio dos servicos prestados deve ser um dos aspectos a serem avaliados.

(D) O ranking das entidades com maior incidéncia de reclamag¢ao dos usuarios no periodo apurado devera ser
integralmente publicado.

(E) A qualidade do atendimento prestado ao usuario deve ser um dos aspectos a serem avaliados.

QUESTAO 13

Em uma selecdo para contratacdo tempordria em uma autarquia federal, Paula, responsavel pelo processo sele-
tivo, foi denunciada por eliminar um candidato devidamente habilitado, exclusivamente em razdo de sua origem
étnica. A luz da Lei Federal n° 7.716/1989, essa prética é considerada:

(A) Atipica e, portanto, ndo passivel de responsabilizacdo.

(B) Uma infracdo de natureza administrativa, apenas, punivel com a pena de adverténcia.
(C) Uma infracdo de natureza civel, apenas, sujeita a repara¢ao por danos morais.

(D) Uma infragcdo de natureza criminal, sujeita a pena de detencdo.

(E) Uma infragdo de natureza criminal, sujeita a pena de reclusao.
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QUESTAO 14

Ana, servidora publica de um 6rgdo da administracdo publica federal, exige de fornecedores vantagens financei-
ras para liberar pagamentos de contratos ja executados, ameagando atrasar o processo caso suas exigéncias nao
sejam atendidas. Com base nesta situa¢ao hipotética, e nos termos do que dispde o Cddigo Penal (Decreto-lei n°
2.848/1940), ¢ CORRETO afirmar que Ana esta a praticar o crime de:

(A) Concussao.

(B) Excesso de exagao.

(C) Advocacia administrativa.
(D) Peculato culposo.

(E) Emprego irregular de verbas ou rendas publicas.

QUESTAO 15

Claudia, servidora publica recém-empossada no Instituto Federal Beta, foi informada sobre a existéncia do Plano
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo durante o processo de integra¢do. Segun-
do a Portaria MGI n°® 6.719/2024, esse plano tem como finalidade principal:

(A) A exclusiva protecdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica no ambiente de trabalho.

(B) A busca por ambientes de trabalho livres de violéncia, nos quais os direitos humanos e a dignidade das traba-
Ihadoras e dos trabalhadores sejam respeitados.

(C) Atuacdo apenas em casos de assédio moral identificados por meio de sindicancia.
(D) A criacdo de um canal de denuncias para o publico externo, sem envolver servidores publicos.

(E) A substituicdo da atuagdo da ouvidoria no tratamento especifico dos casos de assédio sexual no servico pu-
blico.

QUESTAO 16

Paulo, servidor do Instituto Federal Gama, presenciou comentarios de cunho homofébico direcionados a um es-
tagiario durante uma reunido. O estagiario procurou ajuda, mas nao sabia como formalizar a dendncia. Com base
nesta situagao hipotética e de acordo com a Portaria MGI n°® 6.719/2024, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) Apenas servidores efetivos podem registrar denuncias, excluindo estagiarios e terceirizados da protecao do
plano.

(B) O estagiario devera buscar os canais de atendimento da Ouvidoria do Instituto Federal Gama, seja de forma
presencial ou por meio da plataforma Fala.BR., para o registro da dendncia.

(C) A denuincia devera obrigatoriamente ser registrada de forma identificada, ndo se admitindo denuncias anéni-
mas.

(D) Casos de homofobia ndo sao abrangidos pelo plano, devendo ser tratados apenas na esfera criminal.

(E) A Rede de Acolhimento de que trata a Portaria MGI n° 6.719/2024 atuara apenas se a vitima apresentar um
laudo psicolégico.
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QUESTAO 17

Uma servidora integrante da carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo do Instituto Federal Delta
foi convidada a integrar um projeto de pesquisa cientifica com potencial de gerar um produto inovador. Durante
reunido com a equipe do projeto, surgiu a duvida se a Lei de Inovacao (Lei Federal n° 10.973/2004 e suas altera-
¢des) permite que pesquisadores publicos exercam atividade remunerada de inovagao com empresas privadas.

De acordo com a referida legislacao, € CORRETO afirmar que:

(A) A participacdo de pesquisadores publicos em atividade remunerada de inovacdo com empresas privadas é
proibida, mesmo com autoriza¢do do 6rgao de origem.

(B) O pesquisador publico podera exercer atividade remunerada de inovacao, desde que realizada somente em
orgdos ou entidades da administracao publica que incluam em sua missao institucional a pesquisa basica ou
aplicada de carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos.

(C) A participagdo de pesquisadores publicos em atividade remunerada de inovacdo com empresas privadas é
proibida, salvo em caso de licenga para capacitacao aprovada pelo 6rgdo de origem.

(D) O pesquisador publico podera exercer atividade remunerada de inovacdao com empresas privadas, desde que
observada a conveniéncia do érgao de origem e assegurada a continuidade de suas atividades de ensino ou
pesquisa nesse 6rgdo, a depender de sua respectiva natureza.

(E) A Lei de Inovagdo veda qualquer interagdo entre servidores publicos e entes privados, exceto em convénios
internacionais.

QUESTAO 18

Leia o texto a seguir e responda ao que se pede.

Niepe divulga Balanc¢o Energético de Mato Grosso 2021

Estudo deve fundamentar politicas publicas para o setor

O Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Planejamento Energético (Niepe), da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), divulgou na ultima terca-feira (8) O Balango Energético do Estado de Mato Grosso
e Mesorregides 2021 (BEEM), estudo para fundamentar politicas publicas estaduais para o setor energé-
tico, visando sua eficiéncia e sustentabilidade.

“O relatério consolidado do balan¢o energético de Mato Grosso documenta e divulga uma extensa pesquisa refe-
rente a oferta e consumo de energia no nosso Estado. O estudo apresenta dados determinantes que contribuem
de forma decisiva para o setor e para sociedade como um todo; oportunizando ainda que o Estado detenha um
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estudo atualizado e detalhado do setor, com vistas a explord-lo, aproveitando o que as regibes oferecem para que
a atividade seja desenvolvida de forma sustentdvel”, explica o documento.

Disponivel em: https://www.ufmt.br/noticias/niepe-divulga-balanco-energetico-de-mato-grosso-2021-1668173141. Acesso em: 22 abr.
2025.

Segundo o documento mencionado na noticia, o setor que mais consumiu energia no estado de Mato Grosso foi o:
(A) Industrial.

(B) Transporte.

(C) Comercial.

(D) Residencial.

(E) Publico.

QUESTAO 19

A diversidade de processos enddgenos e exdgenos atuantes na esculturacdo do relevo mato-grossense é refleti-
da na morfologia, que abarca as dimensdes quantitativas (morfometria) e os aspectos qualitativos (morfografia)
das formas. O relevo estadual é bastante heterogéneo, apresentando areas de planalto (na porg¢do central), pla-
nicies (a oeste), depressdes (ao sul) e chapadas.

Sobre o relevo mato-grossense, assinale a alternativa que apresenta o ponto mais elevado do estado de Mato
Grosso:

(A) Véu das Noivas, em Chapada dos Guimardes, com médias de 800 metros de altitude.
(B) Serra do Roncador, Regido nordeste de Mato Grosso.

(C) Serra das Araras, proxima a regido oeste do estado, na transicdo com Rondbdnia.

(D) Serra Azul, préxima a Rondonopolis.

(E) Serra de Monte Cristo, no Parque Estadual da Serra de Santa Barbara.

Fonte: SILVEIRA, R. M. P. Geomorfologia de Mato Grosso. In: NARDES, A. M. M. (Org.). Mato Grosso: tematicas geograficas e possibilidades
interpretativas. 1ed.Rondondpolis: EAUFR, p. 232-251, 2023.

QUESTAO 20

O garimpo ilegal € um problema recorrente em Mato Grosso. “De acordo com dados do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), mais de 1,9 mil hectares da reserva ja fo-
ram degradados desde 2021. A exploragao ilegal de ouro tem provocado desmatamento em larga escala,
poluicdo dos rios e desequilibrio ambiental, ameacando a sobrevivéncia de um povo e de suas tradi¢des.”

Disponivel em: https://www.cenariomt.com.br/mato-grosso/garimpo-ilegal-deixa-rastro-de-destruicao-e-mortes-em-mato-grosso/
Assinale a Unica alternativa que NAO apresenta &rea relacionada ao garimpo ilegal em Mato Grosso.

(A) Primavera do Leste e Campo Verde - Regido onde a Policia Federal desativou mais de 8 garimpos ilegais no Rio
das Mortes entre os anos de 2023 e 2024.

(B) Paranaita - Localizado no norte do estado, Paranaita tem sido alvo de operac¢des contra o garimpo ilegal, espe-
cialmente no rio Teles Pires, onde foram desativadas 20 balsas utilizadas na atividade ilicita.

(C) Conquista D'Oeste, Nova Lacerda e Vila Bela da Santissima Trindade - Esses municipios abrangem a Terra Indigena
Sararé, que registrou um aumento alarmante de 93% na devastacao causada pelo garimpo ilegal entre 2023 e 2024.
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(D) Pontes e Lacerda - Este municipio também esta associado a Terra Indigena Sararé, sendo inclusive alvo da
Policia Federal na Operacdo “Rainha do Sararé”.

(E) Peixoto de Azevedo - Em 2024, a Policia Federal realizou a¢des operacionais de combate a extra¢do ilegal de
ouro em garimpos situados no municipio de Pontes e Lacerda/MT.

TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCACAO

QUESTAO 21

Um técnico administrativo do setor de finangas precisa consolidar os dados de duas planilhas no MS Excel. A
primeira, chamada “Projetos”, contém os codigos dos projetos na coluna A e os nomes na coluna B. A segunda,
“Despesas”, registra langamentos financeiros e possui os c6digos dos projetos na coluna D. O objetivo é inserir
automaticamente os nomes dos projetos na coluna E da planilha “Despesas”, mantendo a ordem dos lan¢camen-
tos. Além disso, deseja-se integrar esses dados ao MS Word, onde sera gerado um relatério automatico com base
nessa planilha.

Qual das a¢des abaixo é mais adequada para automatizar a obtencdo dos nomes dos projetos na planilha e pre-
parar os dados para integracdao com um documento do Word?

(A) Aplicar a formula =PROCV(D2;Projetos!A:B;2;FALSO) na coluna E da planilha “Despesas”.
(B) Usar o recurso “Procurar e Substituir” para inserir os nomes manualmente.

(C) Copiar e colar os dados diretamente da planilha “Projetos” para a coluna E da “Despesas”.
(D) Utilizar a férmula =iNDICE(Projetos!B:B; PROCURAR(DZ2; Projetos!A:A)).

(E) Criar um link de hipertexto da planilha “Despesas” para o Word com preenchimento automatico.

QUESTAO 22

Durante a revisdao de um relatério técnico de 150 paginas, elaborado com base nas normas da ABNT, um servidor
publico precisa inserir duas novas figuras e remover uma tabela. O relatério contém legendas e referéncias cru-
zadas numeradas automaticamente. Para garantir que todas as legendas e as cita¢des no corpo do texto sejam
atualizadas corretamente apds essas alteracfes, basta acionar a fun¢do “Atualizar campos”.

Qual foi a combinacao de recursos utilizada para possibilitar essa atualizacdo automatica?
(A) Numerar manualmente e atualizar com Localizar/Substituir.

(B) Inserir legenda e usar referéncia cruzada.

(C) Usar campos REF com bookmarks para cada figura.

(D) Criar estilos para legendas e numerar manualmente.

(E) Inserir nUmeros de legendas com notas de rodapé.

QUESTAO 23

Uma equipe de planejamento institucional precisa apresentar o relatério anual a trés publicos distintos: diretoria,
colaboradores internos e comunidade externa. O conteldo principal da apresenta¢do € o mesmo, mas a ordem
e o destaque dos slides variam conforme o publico. Desejando manter apenas um Unico arquivo e sem excluir,
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ocultar ou duplicar slides, qual recurso permite definir diferentes sequéncias de exibi¢do personalizadas?
(A) Usar Secdes (Sections) para agrupar os slides.

(B) Ocultar slides antes de cada apresentacdo.

(C) Criar apresentacdes personalizadas (Custom Slide Show).

(D) Reordenar os slides antes de cada apresentacao.

(E) Criar uma cépia do arquivo para cada publico e editar os slides manualmente.

QUESTAO 24

Um administrador publico recebeu um novo decreto governamental em formato PDF com 10 paginas. Sua mis-
sdo é extrair as mudancas essenciais em relagdo aos procedimentos anteriores de aquisicdo e apresentar essas
informacdes de forma clara e pratica para sua equipe, que precisa aplica-las rapidamente no dia a dia. Qual dos
prompts abaixo, ao ser usado com uma IA generativa, é o mais adequado para cumprir esse objetivo?

(A) “Transforme o conteldo deste PDF sobre procedimentos de aquisicdo em tépicos (bullet points).”
(B) “Resuma este decreto em menos de 500 palavras, focando na aquisicdo de materiais.”

(C) “Quais sdo as partes mais importantes deste novo documento sobre compras?”

(D) “Atue como um analista de regulamentac¢do. Analise o decreto anexo e identifique as 5 principais mudancas
nos procedimentos de aquisicdo. Apresente o resultado em formato de tabela com trés colunas: ‘Procedimen-
to Anterior’, ‘Novo Procedimento’ e ‘Impacto Pratico para a Equipe’.”

(E) “Explique este decreto como se eu tivesse cinco anos de idade (ELI5).”

QUESTAO 25

Uma equipe universitaria esta analisando um banco de dados anonimizados contendo informacgdes sobre evasao
escolar em diferentes cursos. O gestor da equipe deseja obter uma analise exploratéria baseada em Inteligéncia
Artificial, com foco em identificar possiveis padrdes e correla¢Bes, mas sem a pretensdo de obter conclusdes es-
tatisticas definitivas. Qual prompt atende melhor a esse objetivo?

(A)“Traduza esta planilha de dados em um relatério narrativo sobre o problema da evasdo na nossa universidade.”

(B) “Utilize estes dados para me dizer exatamente por que os alunos estdo abandonando os cursos e qual a por-
centagem de cada causa.”

(C) “Crie um modelo preditivo de machine learning com estes dados e me dé uma lista dos alunos com maior
probabilidade de evasdo.”

(D) “Faga uma limpeza completa nestes dados, corrigindo todos os erros de preenchimento e, em seguida, plote
graficos de pizza para cada variavel.”

(E) “Analisando os dados anexos sobre evasdo, identifique padrdes e possiveis correla¢des. Sugira trés hipoteses
sobre os fatores que podem estar associados a evasdo. Para cada hipotese, apresente uma breve justificativa
baseada nos dados, mas sem realizar testes de significancia estatistica.”
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QUESTAO 26

Um técnico administrativo precisa redigir um oficio solicitando a cessdo de um auditério para a realizagdo de um
evento institucional. Ele ja possui todas as informac8es necessarias (data, horario, nome do evento, remetente
e destinatario). Para redigir rapidamente o oficio com linguagem formal e estrutura adequada, ele decide pedir
ajuda a uma IA generativa. Qual prompt é mais direto e eficaz para esse fim?

(A) “Elabore a minuta de um Oficio. Remetente: [Seu Cargo e Instituicao]. Destinatario: [Cargo e Instituicdo de Des-
tino]. Assunto: Solicitacdo de cessao de auditério. Corpo: Solicitar o uso do auditério no dia [Data], das [Hora
Inicio] as [Hora Fim], para o evento [Nome do Evento]. Utilize a estrutura e a linguagem formal padrdo para
oficios, incluindo vocativo e fecho adequados.”

(B) “Como se escreve um oficio para pedir um espago emprestado?”

(C) “Me dé um modelo de oficio em branco para eu preencher.”

(D) “Verifique a gramatica do texto a seguir: ‘Oi, tudo bem? Queria saber se posso usar o auditério de vocés...

(E) “Qual o pronome de tratamento correto para um Reitor de Universidade Federal?”

QUESTAO 27

Um servidor recebe um e-mail alarmista, com link cujo texto parece legitimo, mas aponta para URL diferente ao
passar o mouse. Qual o tipo de ataque e o principio explorado?

(A) Ataque de Ransomware, que criptografa arquivos.

(B) Ataque de Phishing, que explora engenharia social e distracdo do usuario.
(C) Ataque de DDoS, que sobrecarrega servidores.

(D) Bug no servidor que corrompe links.

(E) Ataque Man-in-the-Middle interceptando comunicag¢des.

QUESTAO 28

Um gerente compartilhou uma pasta com cinco membros da equipe no Google Drive, concedendo permissao de
edicdo a todos. Ele deseja garantir que os relatérios armazenados ndo sejam excluidos acidentalmente, manten-
do a colaboragdo ativa, em que cada membro edite apenas os arquivos de sua responsabilidade. Considerando
apenas os recursos nativos do Google Drive, qual das op¢des a seguir melhor atende a esse objetivo?

(A) Remover a permissdo de edicdo de todos os membros e centralizar tudo em uma Unica pessoa.
(B) Ativar permissdes de “Comentador” para todos.

(C) Criar uma estrutura de permissdes com restricdo de edicdo por secdo ou célula e ativar o histérico de versdes
para recuperacao de arquivos.

(D) Ativar o recurso “Bloqueio Inteligente” do Google Drive para impedir exclus@es acidentais.

(E) Sincronizar a pasta com o servidor local da instituicdo utilizando a “Protecao Avancada do Google Drive" para
evitar exclusao acidental.
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QUESTAO 29

Um pesquisador da area educacional esta desenvolvendo um estudo sobre politicas publicas voltadas para a Edu-
cacao de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil. Para isso, ele precisa localizar documentos oficiais, relatérios técnicos e
artigos publicados entre os anos de 2010 e 2020. No entanto, ao realizar uma busca comum no Google utilizando
apenas palavras-chave como “EJA politicas publicas”, os resultados retornam documentos fora do intervalo dese-
jado.

Considerando os recursos avangados disponiveis na busca do Google, qual é o procedimento mais eficaz para
restringir os resultados a faixa de datas correta?

(A) Usar Ferramentas — “Intervalo personalizado” e definir 2010-2020.
(B) Incluir depois:2010 antes:2020 na consulta.

(C) Fazer buscas separadas ano a ano de 2010 a 2020.

(D) Usar operador daterange: com datas julianas.

(E) Adicionar (2070 OR 2011 ... OR 2020) na consulta.

QUESTAO 30

Uma assistente administrativa deve enviar semanalmente, em um Unico e-mail, o relatério de atividades internas
da equipe. O e-mail precisa ser enviado com cépia direta para sua supervisora (com quem tem contato direto),
com cépia visivel aos chefes de departamento (que precisam acompanhar o contetido), e com cépia oculta aos
diretores da instituicdo (que devem ser informados, mas sem que os demais saibam que também receberam).
Considerando a etiqueta formal de e-mails, qual é a distribuicio CORRETA dos destinatarios nos campos “Para:”,
“Cc" e "Cco:"?

(A) Enviar e-mails separados para cada grupo.

(B) Colocar todos em “Para:”.

(C) Colocar o proprio e-mail no “Para:" e os demais em “Cco:".
(D) Supervisora em “Para:”, todos os demais em “Cc:".

(E) Supervisora em “Para:”, chefes em “Cc:”, diretores em “Cco:".
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QUESTAO 31

Grogan (1970, p. 14-15) dividiu os documentos ou fontes de informacdo em trés categorias: Primarias, Secunda-
rias e Terciarias.

Pagina 16 de 31

Analise as fontes de informagdo abaixo e classifique-as em (P) para Primarias, (S) Secundarias e (T) para Terciarias.
I. () Catalogos de Bibliotecas.

IIl. () Trabalhos apresentados em eventos cientificos.

[Il. ( ) Normas Técnicas.

IV. () Guias Bibliograficos.

V. () Internet.

Assinale a alternativa em que as fontes de informacgdo aparecem classificadas na ordem CORRETA:
(A)P,P,ST,T.

(B)S,S, T,S, P.

(Q)S,P,P,TS.

(D)P,P,S,T,S.

(E)S,S, T,T,P.

CUNHA, Murilo Bastos da. Para saber mais: fontes de informagdo em ciéncia e tecnologia. Brasilia: Briquet de Lemos/ Livros, 2001. 168 p.
GROGAN, Denis. Science and technology: an introduction to the literature. London: Clive Bingley, 1970.

QUESTAO 32

Considerando os aspectos histéricos da Biblioteconomia, analise as afirmativas abaixo:

I. A biblioteconomia teve origem na Antiguidade, durante as primeiras tentativas de organiza¢do dos documen-
tos segundo seus conteudos (Oliveira; Crespo, 2012, p. 67).

[l. Durante o Periodo Medieval, surge a atividade de bibliotecario, que se dedica a manter a ordem e a conserva-
¢do dos volumes (Oliveira; Crespo, 2012, p. 67).

1. O conceito de biblioteca publica moderna surgiu no século XVII, na Asia e Europa, sendo implantada nos Esta-
dos Unidos apenas no século seguinte (Ortega, 2002, p. 15).

IV. Até o final do século XIX, a biblioteconomia e a documentacdo foram inseparaveis: surgiram a partir das mes-
mas necessidades, utilizavam os mesmos processos e as mesmas ferramentas (Oliveira; Crespo, 2012, p. 67).

V. Segundo Robredo (2003, p. 92), com o inicio da Documentacao, a biblioteca, antes preservadora e conservado-
ra dos registros do conhecimento, passou a dar destaque ao conteddo informacional dos mesmos.

Marque a alternativa CORRETA sobre as afirmativas:
(A) Todas sao falsas.
(B) Apenas a alternativa Il é falsa.

(C) Apenas as alternativas Il e lll sao falsas.




onn -
==l ::?:ESETII)EJCTA%;EJD,ECT%\NLC|AETEcNuLoslA . CONCUBSO PUBLICO Péglna 17 de 31
EE  MatoGrosso TAE - NIVEL SUPERIOR - BIBLIOTECARIO DOCUMENTALISTA - EDITAL 01/2025

(D) Apenas as alternativas Il e IV sao falsas.

(E) Apenas as alternativas |, Il e IV sdo falsas.

ORTEGA, Cristina Dotta. Informatica documentaria: estado da arte. 2002. 235 f. Dissertacdo (Mestrado em ciéncias da comunicacao) - Escola
de comunicagdo e artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2002.

OLIVEIRA, Lucia Carvalho de; CRESPO, Maria Rosa. Fundamentos teéricos e estatuto cientifico da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo.
CRB-8 Digital, Sdo Paulo, v. 1, n. 5, p. 66-85, jan. 2012. Disponivel em https://cip.brapci.inf.br/download/46656. Acesso em: 02 set. 2024.

ROBREDO, Jaime. Da Ciéncia da Informacdo revisitada aos sistemas humanos de informacgdao. Brasilia: Thesaurus; SSRR Informacdes,
2003.

QUESTAO 33

A Classificagdo Decimal Universal (CDU) possui “cinco tabelas de conceitos recorrentes gerais, que podem ser
usadas tanto isoladamente, se for o caso, como para qualificar conceitos” (Mcllwaine, 1998, p. 16).

Considerando as subdivisBes auxiliares comuns da CDU e seus respectivos simbolos, numere a segunda coluna
de acordo com a primeira:

COLUNA 1 COLUNA 2
1. Ic - Auxiliares comuns de lingua ( ) Simbolo (=...)
2.1d - Auxiliares comuns de forma () Simbolo (0...)
3. le - Auxiliares comuns de lugar () Simbolo (1/9)
4. If - Auxiliares comuns de raca e nacionalidade () Simbolo =
5. Ig - Auxiliares comuns de tempo ( ) Simbolo “...”

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA:

(A)1,3,5,4,2.

(B)4,2,3,1,5.

(03,5 2,1,4.

(D)1,5,2,4,3.

(E)4,3,2,1,5.

MCLLWAINE, I. C. Guia para utilizagdo da CDU: Um guia introdutério para o uso e aplicacdo da Classificagdo Decimal Universal. Brasilia:

IBICT, 1995. 143 p.
UDC CONSORTIUM. Classificagcdo Decimal Universal: edicdo-padrao internacional em Lingua Portuguesa. Brasilia: IBICT, 1997/1998. 2 v.

QUESTAO 34

Sobre o instrumento para descricdo de recursos informacionais RDA (Recurso Descricdo e Acesso), analise as
informacdes abaixo e classifique-as em V para VERDADEIRAS e F para FALSAS:

[. () Machado e Pereira (2015 apud Santos; Arakaki, 2022, p. 2) apontaram que a América Latina apresenta alta
produtividade cientifica sobre o RDA, gracas a grande quantidade de estudos, a adocdo do RDA e a sua aplica-
¢do pelas instituicdes.

II. ( ) O modelo FRAD (Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade) segue a mesma estrutura metodolégica
do FRBR, tendo como foco esclarecer e definir quais sdo os requisitos funcionais para os dados relativos ao
controle de autoridade. (Santos; Arakaki, 2022, p. 3).

. ( ) A grande diferenca entre o AACR e o RDA é que o segundo prové as pautas necessarias para o tratamento
de uma maior quantidade de recursos, incluindo os digitais, 0 que o AACR ndo alcancava em sua totalidade.
(Ramirez Méndez, 2015 apud Santos; Arakaki, 2022, p. 4).
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IV. () O FRSAD foi elaborado com o objetivo principal de organizar as diversas partes que comp&em a estrutura
dos registros bibliograficos. (Pacheco; Ortega, 2015 apud Santos; Arakaki, 2022, p. 3)

V. () O AACR possui um portal on-line onde os assinantes podem ter acesso ao contetddo do recurso a medida
que os conteldos vao sofrendo atualizagdes. Em suma, esse kit de ferramentas esta disponivel ao catalogador

via Web. (Silva; Soares, 2012 apud Santos; Arakaki, 2022, p. 4)
Assinale o item com a classificacdo CORRETA das alternativas em ordem:
(A)F,V,V,F F.
(B)V,F, V,V, F.
(QOF V,V,F, V.
(D)V,F, FV, V.
(E)F, V. F, V, V.

SANTOS, Alice Silva dos; ARAKAKI, Felipe Augusto. Aplicacdo do RDA em institui¢des latinoamericanas: um panorama do processo de imple-

mentac¢do. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, Sao Paulo, v. 18, p. 1-18, 2022. Disponivel em: http://www.rlbea.unb.
br/jspui/bitstream/10482/43592/1/ARTIGO_AplicacaoRDAInstituicoes.pdf. Acesso em: 12 set 2024.

QUESTAO 35

Baseado nos estudos de Mey (1995, p. 12-35), numere a segunda coluna de acordo com a primeira, identificando
fatos sobre a histéria dos Catalogos e da Catalogacao:

COLUNA1 COLUNA 2

( ) Entre os catalogos deste periodo, destacam-se os dos
mosteiros, entre eles o do mosteiro beneditino de Saint
Requier, na Franca. Organizado por autor, embora nao
em ordem, também registra o conteddo dos volumes e 0
numero dos volumes relativos a uma obra.

() Surgem pela primeira vez as remissivas, embora de for-
ma primitiva.

( ) Um fato importante vem mudar a perspectiva dos codi-

1. Periodo Remoto . = . o
gos, a impressdo e venda de fichas catalograficas pela

2. |dade Média . .

3. Séculos XV a XVII| Library of Congress dos Estados Unidos.

4. Século XIX () Os tabletes de argila com as primeiras informac&es bi-
5. Século XX bliograficas de descricdo fisica foram encontrados em

escavacoes hititas. Esses tabletes identificavam o name-
ro do tablete em uma série, o titulo e, muitas vezes, o
escriba.

( ) Charles Ami Cutter publicou a “Rules for a dictionary
catalogue” [Regras para um catalogo dicionario]. Cutter,
considerado por Ranganathan como o génio da bibliote-
conomia, ndo elaborou apenas um cédigo de cataloga-
¢do; sua obra é naverdade uma declaragao de principios.

Assinale a alternativa que corresponde a numeracao na ordem CORRETA da segunda coluna:
(A)2,1,5,3,4.
(B)1,2,4,5,3.
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(A01,3,54,3.
(D)2,3,51,4.
(E)3,1,4,2,5.

MEY, Eliane Serrao Alves. Breve histérico dos catdlogos e da catalogacdo. In: MEY, Eliane Serrdo Alves. Introdugdo a catalogacao. Cap. 2, p.
12-35. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

QUESTAO 36

Identifique a alternativa que corresponde a classificacgdo CORRETA, em CDU, do assunto “Industria de cerveja na
Franca”, escrito na Lingua Inglesa.

(A) 663.4(44)+111
(B) 663.4.=111(44)
(C) 663.4+111(44)
(D) 663.4/44(111)
(E) 663.4(44)=111

MCLLWAINE, I. C. Guia para utilizagdo da CDU: Um guia introdutério para o uso e aplicacdo da Classificagdo Decimal Universal. Brasilia: IBICT,
1995. 143 p.

UDC CONSORTIUM. Classificagao Decimal Universal: edicdo-padrado internacional em Lingua Portuguesa. Brasilia: IBICT, 1997/1998. 2 v.

QUESTAO 37

Rubi (2008 apud Fujita, 2009, p. 84) selecionou na literatura aspectos que dizem respeito a politica de indexacao
e 0s reuniu, para efeitos de estudo, em trés grupos: Indexacao, Linguagem Documentaria e Sistema de Busca e
Recuperacao por Assuntos. Observe os itens a seguir:

I. Campos de assunto do formato Marc.

Il. Capacidade de revocagdo e precisao do sistema.

[ll. Escolha da Linguagem.

IV. Exaustividade.

V. Adequacao.

Os itens que correspondem ao grupo da Indexacdo sao:
(A) Il e IV, apenas.

(B)II, Il e IV, apenas.

(C) I'elll, apenas.

(D) 11, IV e V, apenas.

(E) 1, ' e IV, apenas.

RUBI, Milena Polsinelli. Os principios da politica de indexacdo na andlise de assunto para catalogagdo: especificidade, exaustividade, revocagdo
e precisdo na perspectiva dos catalogadores e usuarios. In: FUJITA, M.S.L., et al. (org.). A indexacgdo de livros: a percepcdo de catalogadores
e usuarios de bibliotecas universitarias: um estudo de observa¢do do contexto sociocognitivo com protocolos verbais [online]. Sdo Paulo: Edi-
tora UNESP, 2009. 149 p. Disponivel em: https://static.scielo.org/scielobooks/wcvbc/pdf/boccato9788579830150.pdf. Acesso em: 02 set. 2024.
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QUESTAO 38

Para Sassaki (1997, p.41), “A inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder inserir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para
assumir seus papéis na sociedade”. Sobre o tema, analise as afirmativas e classifique-as em VERDADEIRA (V) ou
FALSA (F):

I. ( ) O surgimento das novas tecnologias, a necessidade de educag¢do continuada e as novas exigéncias do mer-
cado fizeram com que o profissional bibliotecario com perfil tradicional cedesse seu espaco para o moderno
profissional da informacgdo, com conhecimentos que vdo além das técnicas, para lidar com geréncia de infor-
magao em varios suportes e com conhecimentos da realidade social, politica e educacional. (Lima, C.; Lima, K.,
2009 apud Oliveira; Alves; Maia, 2013, p. 7)

Il. ( ) Biblioteca inclusiva é o ambiente destinado as pessoas com necessidades educacionais especiais, garantin-
do um espaco livre de barreiras arquiteténicas. (Oliveira; Alves; Maia, 2013 p. 4)

1. ( ) A biblioteca tem a informacao como “[...] peca fundamental para o processo de inclusdo social [...]". Basta
que o profissional bibliotecario facilite este processo para que ndo aconteca “desigualdade social”. (Sanches
Neto, 2011 apud Oliveira; Alves; Maia, 2013, p. 7)

IV. ( ) No inicio deste século, a evolucdo social expande os objetivos da biblioteca, quando se amplia o objetivo
educacional para o de promocao da cultura em geral. Essa ampliacdo de objetivo ndo tem aceitacdo geral e faz
com que os bibliotecarios reflitam sobre a posi¢do social da biblioteca, pensando num modo mais eficaz de
torna-la mais popular e, dessa forma, mais utilizada, como forma de garantir sua existéncia na comunidade.
(Cysne, 1993, p.26)

V. () ABiblioteca inclusiva caracteriza-se por ser especifica para usuario determinado, por exemplo, para deficien-

tes visuais com todo acervo disponivel em Braille. (Coneglian; Silva, 2006 apud Oliveira; Alves; Maia, 2013, p. 5).

Assinale a alternativa com a classificacao das afirmativas na ordem CORRETA:
AV, V,V,V,F.
(B)V.F, V,V, F.
(OFV,V,FF.
(D)V,F, FV, V.
(E)F, V,F,V, V.

CYSNE, Fatima Portela. Biblioteconomia: dimensdo social e educativa. Fortaleza: EUFC, 1993.

OLIVEIRA, Magali Aratjo Damasceno de Oliveira, ALVES, Marcia Valéria, MAIA, Maria Aniolly Queiroz. A fun¢do social do profissional da infor-
macao numa biblioteca inclusiva. In: XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, v. 25, 2013, Florianépolis. Anais [...] Flo-
rianopolis: Federagdo Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Institui¢des, 2013. Disponivel em: https://portal.
febab.org.br/cbbd2019/article/view/1600. Acesso em: 02 set. 2024.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA, 1997.

QUESTAO 39

Segundo Gil Leiva (2008, p. 70), "A indexagao tem por objetivo o armazenamento das representa¢des conceitu-
ais dos documentos para atender as necessidades de informacdo, compreendendo, fundamentalmente, duas
etapas: 1) Analise de assunto; 2) Representacdo de conceitos”. Analise as afirmativas abaixo e classifique-as em
VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F):

[. () A andlise de assunto, por meio da leitura documental, permite a identificacdo e a sele¢do de conceitos
orientados pelo conteldo (documentos em analise) e pela demanda (usuarios da biblioteca) para, em seguida,
representa-los por termos de uma linguagem documental em uso pelo catalogo online. (Fujita, 2016, p. 19).
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[I. () Asbibliotecas que ndo estdo vinculadas a nenhum sistema de informacao ndo precisam documentar aqui-
lo que é criado em sua organizacdo. Essa responsabilidade é dos grandes sistemas de informacado visando a
criacdo de redes de comunicacao eficientes entre os indexadores, para que haja o compartilhamento de co-
nhecimento. (Rubi; Fujita, 2006, p.12)

[1. ( ) O tema politica de indexac¢ao nao é recente na literatura publicada em Ciéncia da Informacao, porém é
inédita sua aplicabilidade para bibliotecas e, em especial, para bibliotecas universitarias. (Fujita, 2016, p. 21).

IV. () O uso de uma metodologia de indexacdo aumenta a exaustividade e a especificidade, dando visibilidade aos
conteuddos documentais das colec¢des das bibliotecas. (Fujita, 2016, p. 32)

7

V. () Na Indexacao, o termo "precisao" é usado por Lancaster (2004, p. 4) para designar a capacidade de recupe-
rar documentos uteis.

Assinale a alternativa com a ordem CORRETA:
(A)V,F,V,V, V.
(BYF, F,V,V, F.
(QOFV,V,FV.
(D)V,F, V,V, F.
(E)F,V,F, F V.

GIL LEIVA, I. Manual de indizacién: teoria y practica. Gijon: Trea, 2008.

FUJITA, M. S. L. (org). Politica de indexagdo para bibliotecas: elaboracdo, avaliacdo e implantacdo [online]. Marilia: Oficina Universitaria; Sdo
Paulo: Cultura Académica, 2016, 142 p. Disponivel em https://books.scielo.org/id/dbdj8/pdf/fujita-9788579838170.pdf. Acesso em 02 de set.
2024.

FUJITA, M. S. L.; RUBI, M. P. Modelo de lectura profesional para la indizacién. Scire (Zaragoza). v.12, p.47 - 69, 2006
LANCASTER, F. W. Indexacgdo e resumos: teoria e pratica. Brasilia, Briquet de Lemos, 2004.

RUBI, M. P.; FUJITA, M. L. S. O ensino de procedimentos de politica de indexa¢do na perspectiva do conhecimento organizacional: uma pro-
posta de programa para a educacdo a distancia do bibliotecario. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v.11, n.1, p.1-16,
2006. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/23721. Acesso em: 02 set. 2024.

QUESTAO 40

Sobre bibliotecas e livros digitais, analise as sentencas abaixo.

I. O advento do CD-ROM pontua uma fase de destaque na transformacdo do texto impresso para o eletrdnico,
pois ampliou as aplica¢8es de atuacdo do mercado editorial, com a possibilidade de armazenamento de tex-
tos, imagens, arquivos sonoros e animacdes. (Towle, 2007 apud Serra, 2016, p. 226).

[I. De acordo com Rao (2005, apud Serra, 2016, p. 226), a segunda geracao de livros no formato eletrdnico ini-
ciou-se na década de 1990, com a web disponibilizando o contelido e a troca de arquivos, com a portabilidade
sendo favorecida. Aquele periodo também foi marcado pelo lancamento do formato PDF.

[ll. Segundo Armstrong e Lonsdale (2011, apud Serra, 2016, p. 224), a primeira idealizacdo dos livros digitais € feita
pelo protétipo Dynabook, desenvolvido por Alan Kay, um pesquisador do Laboratério do Centro de Pesquisas
da Xerox em Palo Alto.

IV. Alinclusao de livros digitais nas bibliotecas ocorreu de forma natural, através da oferta de contetudo e deman-
da de usuarios. Esse movimento foi impulsionado pelo conhecimento do objeto, do conteldo disponivel, das
op¢des de licenciamento e das formas de utilizacdo. (Serra, 2016, p. 228).

V. Os agregadores de conteldo sao empresas que comercializam titulos de editores para as bibliotecas, porém
em plataformas proprias. (Serra, 2016, p. 232).
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Assinale a sentenca que contém todas as alternativas VERDADEIRAS:

A1, el
B)1, Il eV.
©llelV.
D)1, lleV.
(E)leV.

SERRA, Liliana Giusti Serra. Bibliotecas e livros digitais: breve histéria e novos desafios. In: RIBEIRO, Anna Carolina Mendonga Lemos, FERREIRA,
Pedro Cavalcanti Gongalves (orgs). Biblioteca do Século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia: Ipea, 2016, 353 p. Disponivel em: https://porta-
lantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/170105_biblioteca_do_seculo_21.pdf. Acesso em: 02 set. 2024.

QUESTAO 41

Analise as afirmativas abaixo.

I. Uma das etapas do trabalho automatizado da Disseminacao seletiva da informacao (DSI) é o “Levantamento do
perfil de interesse dos usuarios - descricdo detalhada da qualificacdo, especialidade, necessidades e interesses
dos usuarios” (Eirdo, 2009, p. 22);

[I. A disseminagdo, “no ambito informacional, esta ligada a propagac¢ao de materiais informacionais e deve estar
intrinsecamente voltada ao planejamento para ser efetiva em uma organizacao” (Amaral, 2014, p. 46);

[1l. DSI € um “servico que a partir do perfil individual ou de grupo, identificado explicita ou implicitamente, enca-
minha periodicamente aos usuarios um pacote informacional, ou permite aos usuarios meios para acessa-lo,
sendo o pacote informacional resultante da selecdo realizada por meio de acdo humana ou de um sistema
automatizado, a partir da comparac¢ao dos perfis dos usuarios com os recursos informacionais disponiveis”
(Souto, 2008, p. 17);

IV. O HTTP “é um protocolo no nivel de aplicacdo utilizado por sistemas distribuidos, colaborativos e sistemas de
informacdes hipermidias”; no entanto, ndo esta relacionado a troca de documentos de hipertexto (Calegari,
2016, p. 26);

V. A Web Semantica “é uma Web separada da ‘atual’ - a Web de documentos - mas ndo uma extensdo que busca
prover aos sistemas e agentes de software a capacidade de processar, compartilhar, reusar e entender os ter-
mos descritos por dados definidos de maneira precisa” (Calegari, 2016, p. 28).

Assinale a alternativa que contém as afirmativas CORRETAS:
(A) Apenas | e lll;

(B) Apenas |, Il e IV;

(C) ApenaslleV;

(D) Apenas |, Il e lll;

(E) Apenas Il e lll.

AMARAL, Marjorie Rosielle Silva do. Disseminagao Seletiva da Informacao no contexto das Organiza¢6es Aprendentes: proposta de um
modelo digital integrado ao SIGAA na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. 2014. 118f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo
em OrganizacGes Aprendentes) - Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2014. Disponivel em: https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstre-
am/tede/5934/1/arquivototal.pdf. Acesso em: 01 set. 2024.

CALEGARI, Newton Juniano. Proposta de uma ferramenta de anotacdo semantica para publicacao de dados estruturados na Web. 2016.
87f.Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital) - Programa de P6s-Graduag¢do em Tecnologias da Inteligéncia e De-
sign Digital, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2016. Disponivel em: https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/18992/2/
Newton%20Juniano%20Calegari.pdf. Acesso em: 01 set. 2024.

EIRAO, Thiago Gomes. Disseminacdo seletiva da informacdo: uma abordagem. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macao, Campinas, v.7, n. 2, p. 20-29, jul./dez. 2009. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1972
Acesso em: 30 ago. 2024.
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SOUTO, Leonardo Fernandes. Mediagcdo em servicos de disseminacdo seletiva de informa¢6es no ambiente de bibliotecas digitais
federadas. 2008. 238f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) - Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagdo, Universidade
de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2008.

QUESTAO 42

Analise as afirmativas abaixo e assinale V, se VERDADEIRAS, ou F, se FALSAS.

( ) Desenvolvimento de cole¢es € “um processo, ndo possuindo comec¢o, meio ou fim, sendo ciclo continuo, e
todas as etapas possuem o mesmo grau de relevancia” (Miranda; Bernardino, 2019, p. 78);

( ) O acervo bibliografico, especialmente de Bibliotecas Universitarias, € composto "por obras gerais, infanto juve-
nil, literatura brasileira e regional, livros didaticos, cole¢es escritas histéricas regionais e obras em Braille [...]"
(Miranda; Bernardino, 2019, p. 78);

( ) A“[...] visdo administrativa das atividades de formacao e desenvolvimento de cole¢cdes pode ser considerada
como a principal justificativa da evolucao terminolégica dos termos utilizados para designar as atividades vol-
tadas ao cuidado com os acervos em unidades de informacao [...]" (Correa; Santos, 2015, p. 352);

( ) O profissional bibliotecario que esta inserido “[...] no espaco escolar deve participar, ativamente, dos planeja-
mentos dos projetos politicos pedagdgicos uma vez que tem a competéncia necessaria para atuar no desen-
volvimento de cole¢des de qualidade, contribuindo para a formagao de um acervo que ndo apenas atenda as
demandas informacionais de sua comunidade, mas que seja atrativo e estimulante para o seu publico [...]"
(Aguiar; Carvalho, 2022, p. 25);

( ) A“nomenclatura ‘Gestdo de Estoques Informacionais’ (GEI) comeca a ser utilizada nas reformulac¢des curricula-
res de alguns cursos de graduacao a partir dos anos 2000” (Correa; Santos, 2015, p. 346).

A ordem CORRETA de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
(A)V,F, V,F, V.
(B)V,F, F, F V.
(OFV,V,V, F.
(D)F,V,F, V, F.
(E)V,F, V,V, V.

AGUIAR, Niliane Cunha de; CARVALHO, Telma de. Formagdo e desenvolvimento de acervos em biblioteca escolar como recurso para promover
a competéncia informacional infantil: importancia, desafios e perspectivas. Bibl. Esc. em R., Ribeirdo Preto, v. 8, n. 1, p. 22-41, 2022. Disponivel
em: https://revistas.usp.br/berev/issue/view/12255 Acesso em: 01 set. 2024.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de; BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues. Gerenciamento de cole¢des em bibliotecas publicas. Revista Bra-
sileira de Biblioteconomia e Documentacgéo, v. 15, n. 3, p. 71 - 93, set./dez., 2019. Disponivel em: https://cip.brapci.inf.br/download/121396.
Acesso em: 01 set. 2024.

CORREA, Elisa Cristina Delfini; SANTOS, Luana Carla de Moura dos. De formacdo e desenvolvimento de cole¢des para gestdo de estoques de
informacdo: um panorama da mudanca terminolégica no Brasil. Rev. Digit.Bibliotecon. Cienc. Inf., Campinas, SP, v.13, n. 2, p. 343-355, maio/
ago. 2015. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8634631/3390 Acesso em: 01 set. 2024.

QUESTAO 43

Julgue os enunciados abaixo, em relacao a Automacao em Unidades de Informacao:

I. Asorienta¢des dos Requisitos funcionais para dados de autoridade (FRAD) “[...] tratam de dois aspectos princi-
pais: as entidades e os relacionamentos utilizados para representar os assuntos dos documentos [...]" (Milani;
Sousa, 2018, p. 336);

II. “O formato MARC tornou a representacdo descritiva, pela primeira vez, legivel por computador e teve um im-
pacto revolucionario na comunidade bibliotecaria, possibilitando a transi¢ao dos registros manuais, feitos em
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fichas e cart8es, para os catalogos e registros automatizados [...]" (Dumer; Albuquerque, 2020, p. 19);

[ll. Nos Requisitos funcionais para dados de autoridade de assunto (FRSAD), “[...] duas entidades para identifica-
¢do do assunto sdo apontadas como de nivel elevado, isto é, sdo consideradas entidades superiores, quais
sejam: thema (plural themata ou themas) e nomen (plural nomina ou nomens)” (Milani; Sousa, 2018, p. 336);

IV. O primeiro formato de descricdo bibliografica surgiu como iniciativa da Biblioteca Nacional em meados do
Século XX;

V. “[...J um conjunto semantico de elementos basicos para representar e organizar recursos em ambiente web [...]
foi chamado de ‘Metadados Dublin Core'[...] (Dumer; Albuquerque, 2020, p. 92).

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Somente a afirmativa | é verdadeira.

(B) Somente as afirmativas | e |l sdo verdadeiras.

(C) Somente as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
(D) Somente as afirmativas I, Ill e V sdo verdadeiras.

(E) Somente as afirmativas | e V sdo verdadeiras.

DUMER, Luciana; ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de. O MARC 21 e os outros formatos de intercambio bibliogréfico. Jodo
Pessoa: Editora UFPB, 2020. Disponivel em: https://www.editora.ufpb.br/sistema/press5/index.php/UFPB/catalog/view/179/911/7524. Acesso
em: 01 set. 2024.

MILANI, Suellen Oliveira; SOUSA, Brisa Pozzide. Pseud6nimos de autoras, aspectos contigenciais e o seu protagonismo social: FRAD, FRSAD e a
representacdo tematica em catalogos online. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.14, n. 2, p. 329-345, nov. 2018. Disponivel em: https://revista.
ibict.br/liinc/article/view/4474/3954. Acesso em: 01 set. 2024.

QUESTAO 44

Considere a citagdo a seguir acerca do Planejamento Estratégico em Ambientes Informacionais:

“[...] a definicdo de metas e prioridades, previsao dos acontecimentos futuros e tomada de decisGes sobre
fins, meios e recursos [...]" (Almeida, 2005, p. 10).

Assinale a alternativa que corresponde ADEQUADAMENTE ao contelddo nela exposto:
(A) Elaboragao do plano.

(B) Diagndstico.

(C) Avaliagao.

(D) Escassez de recursos.

(E) Programa de necessidades fisicas para a unidade de informacao.

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de bibliotecas e servigos de informacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2005. Disponivel em: https://www.academia.edu/43523070/PLANEJAMENTO_DE_BIBLIOTECAS_E_SERVI%C3%870S_DE_INFORMA%C3%87%-
C3%8307auto=download. Acesso em: 01 set. 2024.

QUESTAO 45

Em relacdo a Curadoria Digital, todas as assertivas abaixo estdo corretas, EXCETO:

(A)E possivel apreender a “[...] curadoria digital sem relaciona-la a pratica da preservacao digital [...]" (Pires; Rocha,
2020, p. 4);
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(B) Para o Digital Curation Centre (DCC), “[...] quem iniciou a Curadoria Digital transformou a esfera de criacdao de
dados em uma nova forma de dialogo e compartilhamento, ligado a tempo e espaco [...]" (Arakaki; Dal'Evedo-
ve, 2020, p. 205);

(C) “A informacgdo, que € objeto da curadoria digital, deve também ser confiavel e, para isso, a proveniéncia [...]
permanece requisito importante [...]" (Pires; Rocha, 2020, p. 7);

(D) A curadoria digital “[...] envolve a gestao atuante e a preservac¢do de recursos digitais durante todo o ciclo de
vida de interesse do mundo académico e cientifico, tendo como perspectiva o desafio temporal de atender a
geracdes atuais e futuras de usuarios [...]" (Sayao; Sales, 2012, p. 184);

(E) “A curadoria digital é caracterizada pela manutencdo responsavel das cole¢des e acervos digitais [...]" (Arakaki;
Dal'Evedove, 2020, p. 205).

ARAKAKI, Ana Carolina Simionato; DAL'EVEDOVE, Paula Regina. Organizacdo e representacao da informac¢do diante das novas abordagens
para o ambiente digital: apontamentos sobre Web Semantica e Curadoria Digital. In: ALBUQUERQUE, Ana C. Questdes teérico-epistemol6-
gicas para a ciéncia da informacao: possibilidade e informacgdes. ljui: Editora Unijui, 2020. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.
com.br/#/books/9786586074369/ Acesso em: 02 set. 2024.

PIRES, Cassio de Oliveira; ROCHA, Rafael Port da. Finalidade e atividades da curadoria digital na perspectiva de sua implanta¢do em uma insti-
tuicdo. Brazilian Journal of Information Science: Research trends, v.14, n. 4, p. 1 - 31, set./dez. 2020. Disponivel em: https://revistas.marilia.
unesp.br/index.php/bjis/article/view/10857. Acesso em: 02 set. 2024.

SAYAO, Luis Fernando; SALES, Luana Farias. Curadoria digital: um novo patamar para preservacdo de dados digitais de pesquisa. Inf. & Soc.:Est.,
Jodo Pessoa, v. 22, n. 3, p. 179-191, set./dez. 2012. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12224/8586. Aces-
so em: 02 set. 2024.

QUESTAO 46

Sobre os Direitos Autorais, analise os itens abaixo:

I. Provém da Convencdo de Berna o entendimento de que é preciso apenas que 0os homes na forma usual este-
jam indicados nas obras para que seja reconhecida a autoria. (Valente; Sartori, 2024);

. “O registro de direitos autorais em blockchain ja é uma realidade [...]. Entre suas aplica¢des mais eficientes des-
taca-se o registro de titulos, documentos, transacdes e afetacdes em geral a bens e direitos das pessoas fisicas
e juridicas [...]" (Castro, 2023, p. 251);

[ll. A Lei de Direitos Autorais, a Lei n°®9.610/98, relacionada a protecdo das obras literarias, artisticas ou cientificas
no pais, permanece vigente. (Brasil, 1998);

IV. O tratado da Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) sobre Direito de Autor (WCT - World
Coryright Treaty), de 1996, destaca como um de seus objetivos o desejo de “[...] desenvolver e manter a prote-
¢do dos direitos dos autores sobre suas obras literarias e artisticas de maneira mais eficaz e uniforme possivel
[...]" (Netto, 2023, p. 295).

V. Conforme Castro (2023, p. 241), com a tecnologia blockchain a “autenticidade dos registros € garantida por
algoritmos de consenso, e sua inviolabilidade é mantida por criptografia digital [...]". Contudo, ndo se trata de
uma tecnologia barata, por isso a acessibilidade é restrita.

E CORRETO afirmar que:

(A) Apenas o item | estd incorreto.
(B) Apenas o item Il esta incorreto.
(C) Apenas o item Il esta incorreto.
(D) Apenas o item IV esta incorreto.

(E) Apenas o item V esta incorreto.
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CONCURSO PUBLICO

BRASIL. Lei n°9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias. Di-
ario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 20 fev. 1998. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9610.htm. Acesso em: 9 out. 2025.

CASTRO, Manuella Santos de. Blockchain e direitos autorais. In: SILVA, Alexandre Pacheco, D. et al. Direito autoral e internet: diagnosti-
cos e perspectivas do debate brasileiro. Sdo Paulo: Grupo Almedina, 2023. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/

books/9786556277769/pageid/239. Acesso em: 02 set. 2024.

NETTO, José Carlos C. Direito autoral no Brasil. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2023. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786553624634. Acesso em: 03 set. 2024.

VALENTE, Catherine Juglair Nogari; SARTORI, Rejane. Diretos Autorais e Inteligéncia Artificial: uma analise bibliométrica. Brazilian Jour-
nal of Information Science: research trends, v.18, p. 1 - 30, 2024. Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/
view/15291/15982. Acesso em: 02 set. 2024.

QUESTAO 47

Faca a associacdo CORRETA entre as duas colunas, relacionando os descritores e o seu significado.

COLUNA1

COLUNA 2

Scanner
Assinatura digital
Criptografia
Workflow

Andlise do sistema

vk wnN =

( ) Nesta fase, “[...] todos os dados e informac8es obtidas
sdo analisados para a aplicacdo do GED, fazendo a inte-
gracao de diversas midias diferentes, como microfilmes
e discos opticos [...]" (Santos et al., 2017, p. 593);

( ) "[...] tem por finalidade proteger os dados ndo somen-
te textos, mas qualquer tipo de informacao (fotos, sons,
videos, planilhas) de modo que as técnicas computacio-
nais consigam decifra-los [...]" (Santos et al., 2017, p. 593);

( ) "[..] faz a varredura do documento, transformando o
mesmo em uma informacdo digital que sera reconhecida
pelo computador [...]" (Santos et al., 2017, p. 593);

( ) "[...] ferramenta utilizada para criar padrdes de proces-
sos, tal como fazer analise, compreensdo e monitora-
mento das atividades dos negdcios, proporcionando a
geréncia documental [...]" (Santos et al., 2017, p. 591);

( ) "[..] traz autenticidade aos documentos, pois uma vez
modificado ndo ha possibilidade de valida¢do da assina-
tura" (Santos et al., 2017, p. 594).

A CORRETA numeracdo dos parénteses, de cima para baixo, é:

(A)1-4-3-5-2,
(B)5-3-1-4-2.
(C)3-1-5-4-2,
(D)4-2-1-3-4.
(E)4-1-5-2-3.

SANTOS, Daniele Ribeiro dos. et al. Gerenciamento eletrdnico de documentos: aplicacdo do Gerenciamento de documentos eletrénicos no
poder publico/Judicidrio. Revista Gestdo em Foco, n. 9, p. 586 - 598, 2017. Disponivel em: https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-content/

uploads/sites/10001/2018/06/059_gerenciamento.pdf Acesso em: 05 set. 2024.
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QUESTAO 48

Associe a segunda coluna com a primeira acerca do Marketing em Ambientes Informacionais:

COLUNA1 COLUNA 2

( ) Tem como meta final “[...] despertar o consumo por
impulso [...]" (Lima Alan; Lima; Fofonca; Lopes, 2023, p.
5316);

( )"[..] se baseia em planejamento estratégico de informa-
¢do e conteudo direcionado para o seu publico, disse-
minando conteudos de seu interesse em ferramentas
web, como blogs, redes sociais, websites e campanhas de
e-mails [...]" (Ferreira; Santos Neto, 2021, p. 34).

(1) American Marketing Association ( ) “[...] As caracteristicas desta estratégia estdo principal-
(2) Neuromarketing mente no uso da criatividade, com acdes impactantes e
(3) Marketing de guerrilha alto teor publicitario” (Prado, 2022, p. 16);

(4) Inbound marketing

( ) Define marketing como sendo “[...] a atividade, o conjun-
to de conhecimentos e os processos de criar, comunicar,
entregar e trocar ofertas que tenham valor para consu-
midores, clientes, parceiros e a sociedade como um todo
[...]" (Kotler, 2018, p. 3);

(5) Marketing cientifico digital

( )"“[...] aplicacao conjunta do marketing digital e do marke-
ting cientifico como estratégia empregada em produtos
da ciéncia, aliada a comunicacdo cientifica e comunica-
¢do digital, com o intuito de oferecer servicos alinhados
as necessidades dos usuarios [...]" (Araujo, 2018, p. 8).

(A)1,2,3,5,4.
(B)2,4,3,1,5.
(©)3,1,2,4,5.
(D)2,4,5,3,1.
(E)3,5,4,2,1.

ARAUJO, Ronaldo Ferreira. Marketing cientifico digital e métricas de midias sociais: indicadores-chave de desempenho de periédicos no
Facebook. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v. 28, n. 1, p. 7-22, jan./abr. 2018. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/
view/22063/20360. Acesso em 04 set. 2024.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 15. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018. Disponivel em: https://edisciplinas.usp.
br/pluginfile.php/7519481/mod_resource/content/0/Administrac%CC%A7a%CC%830%20de%20Marketing%2015%C2%AA%20Edic%CC%A-
7a%CC%830_compressed.pdf. Acesso em 04 set. 2024.

LIMA, Alan Freire de; LIMA, Arlete Freire de; FOFONCA, Eduardo; LOPES, Gabriel Cesar Dias. Propaganda e marketing em empresas, bibliotecas
escolares e bibliotecas institucionais: a subestimacdo e subutilizacdo do marketing, marketing digital e do neuromarketing em bibliotecas.
Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 4, 2023, p. 5309-5330. Disponivel em: https://ojs.revistagesec.org.br/secreta-
riado/article/view/1984/1005. Acesso em 04 set. 2024.

FERREIRA, Janaina Carla; SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos. Inbound marketing em bibliotecas universitarias: novas formas de mediacdo da
informacdo. Inf. Prof., Londrina, v. 10, n. 1, p. 32-52, jan./abr. 2021. Disponivel em: https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/
view/43391/pdf_1. Acesso em 04 set. 2024.

PRADO, Jorge Moisés Kroll do. Planejamento e tendéncias de marketing para bibliotecas. ConCl, v. 5, p. 1 - 22, dossi&, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufs.br/conci/article/view/16846/12700. Acesso em 04 set. 2024.
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QUESTAO 49

Assinale a alternativa CORRETA sobre o Servico de referéncia presencial e virtual:

(A)“[...] arecuperacao da informacdo torna-se otimizada e precisa [...]"; € a Unica vantagem do Servico de Referén-
cia Virtual (SRV). (Damian; Castro Filho, 2018, p. 5).

(B) Os enfoques que estdo ligados ao marketing ndo trazem contribui¢8es relevantes para a avaliacdo do Servico
de Referéncia Virtual.

(C) Trabalhar no servico de referéncia necessariamente nao depende da demanda do usuario.
(D) Um servico de referéncia presencial possui apenas caracteristicas institucionais (Accart, 2012).

(E) O servico de referéncia virtual, na perspectiva da American Library Association (ALA), “[...] se caracteriza por ser
um servico de referéncia iniciado eletronicamente, muitas vezes em tempo real, onde os usuarios utilizam
computadores ou outra tecnologia de Internet [...]" (Silva, 2017, p. 114).

ACCART, Jean-Philippe. Servigo de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2012. Disponivel em: https://edisci-
plinas.usp.br/pluginfile.php/5277647/mod_resource/content/1/ACCART%2C%20).%20P.%20Servi%C3%A70%20de%20refer%C3%AAncia%20
do%20presencial%20a0%20virtual..pdf. Acesso em 04 set. 2024.

DAMIAN, leda Pelégia Martins; CASTRO FILHO, Claudio Marcondes de. Dimensd&es do servico de referéncia virtual: uma analise do ponto de
vista dos usuarios. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgdo, v. 14, n. 1, jan./abr. 2018. Disponivel em: https://rbbd.febab.
org.br/rbbd/article/view/487. Acesso em 04 set. 2024.

SILVA, Vitor Vasata Macchi. O servico de referéncia virtual em bibliotecas nacionais e internacionais: um estudo comparativo. Biblionline, Jodo
Pessoa, v. 13, n. 1, p. 114-126, jan./mar. 2017. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/view/33353/17825. Acesso
em 04 set. 2024.

QUESTAO 50

Julgue os itens abaixo acerca das Abordagens e metodologias dos estudos de usuarios:

I. “A esséncia da técnica do incidente critico implica em solicitar aos sujeitos envolvidos numa determinada ati-
vidade, tipos simples de julgamentos ou relatos de situa¢des e fatos [...]" (Talim M.; Cendén; Talim S., 2017, p.
191);

[I. “[...] A maior parte dos estudos realizados na abordagem tradicional de estudos de usuarios utiliza como téc-
nica de coleta de dados o questionario, normalmente composto por perguntas com o objetivo de quantificar
habitos de comportamento de busca e uso da informacdo e verificar frequéncias de acesso e graus de satis-
facao [...]" (Araujo, 2017, p. 224).

[l. “[...] entrevista semiestruturada, entrevista estruturada ou semiestruturada associada a aplicacdo da técnica
do incidente critico, o questionario com perguntas fechadas e com perguntas abertas e fechadas, bem como a
aplicagdo conjunta de questiondrio e entrevista semiestruturada” sdo técnicas de coleta de dados que se utili-
zam em pesquisas de natureza qualitativa sobre comportamentos de uso e usuarios da informacgao no Brasil.
(Tabosa; Pinto; Loureiro, 2016, p. 260);

IV. Os estudos baseados no modelo ELIS, da expressao Everyday Life Information Seeking “[...] tém como objetivo
discutir como as pessoas acessam e utilizam variadas fontes e canais de informagdo para atender suas deman-
das [...]" (Nunes; Carneiro, 2019, p. 158);

V. O modelo “[...] Information Search Process, criado por Kuhlthau [...], tem sido adotado no Brasil como funda-
mentacao metodoldgica e conceitual para identificar o processo de busca por informacgdo dos usuarios estu-
dados em determinado contexto [...]" (SILVA et al., 2020, p. 11).

Assinale a opcao CORRETA:

(A) Apenas as assertivas | e V estdo corretas.
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(B) Apenas as assertivas lll, IV e V estdo corretas.
(C) Todas as assertivas estdo corretas.
(D) Apenas as assertivas | e |l estdo corretas.

(E) Apenas as assertivas Il, lll e V estdo corretas.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que sdo “préticas informacionais”? Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 2, nimero especial, p. 217 - 236, out. 2017.
Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/28421/1/2017_art_caaaraujo.pdf. Acesso em 04 set. 2024.

NUNES, Jefferson Veras; CARNEIRO, Barbara Luisa Ferreira. Dos estudos de usudrios a nogdo de praticas informacionais: contribui¢des da te-
oria da pratica. InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 150-168, set. 2018/fev. 2019. Disponivel em: https://revistas.usp.br/incid/
article/view/134406. Acesso em 04 set. 2024.

SILVA et al, Carlos Robson Souza da. Contribui¢des do modelo de Carol Kuhlthau para a pesquisa sobre comportamento informacional e
competéncia em informacdo no Brasil. Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Florianépolis, v. 25,
p. 01-14, 2020.Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2019.e65234/42494. Acesso em 04 set. 2024.

TABOSA, Hamilton Rodrigues; PINTO, Virginia Bentes; LOUREIRO, José Mauro Matheus. Analise de regularidades metodolégicas em pesquisas
brasileiras sobre comportamentos de uso e usuarios da informacdo. INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, México, v. 30, n. 70, p. 249-267,
sep./dic., 2016. Disponivel em: http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57615/51068. Acesso em 04 set. 2024.

TALIM, Mariza Cristina; CENDON, Beatriz Valadares; TALIM, Sérgio Luiz. O uso da técnica de incidente critico na avaliacdo do impacto de trei-
namento em pesquisa bibliografica para mestrandos e residentes da area da saude. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v. 27, n. 1, p. 187-200, jan./
abr. 2017. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/view/31419/17422. Acesso em 04 set. 2024.
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