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ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

-
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES L

1. Este caderno de prova, com paginas
numeradas de 1 (capa)a 23 (Folha de Anotacao
do Candidato), é constituido de 50 (cinquenta)
questdes objetivas, assim distribuidas:

* 01 a 10 - Lingua Portuguesa;

* 11 a 20 - Legislacdo, Conhecimentos Gerais
e Transversais;

* 21 a 30 - Tecnologias Aplicadas a Educacao;
* 31 a 50 - Conhecimentos Especificos.

2. Caso o caderno de provas esteja incompleto
ou apresente qualquer defeito de impressao,
solicite ao fiscal a substituicao deste.

3. Marque no cartdo-resposta somente uma
alternativa para cada questao, preenchendo
completamente o circulo, conforme o exemplo

abaixo.
0 WERO®
2 HPOO®®
3 MEeO0O

3.1 A corre¢do da prova sera feita por processo
de leitura Optica do cartao-resposta
personalizado. Por isso, o candidato
deverd atentar para a orientacdo contida
nesta capa da prova sobre a forma correta
de preenchimento do campo relativo a
cada questdo. Se o campo for preenchido
em desacordo com essa orienta¢do, o

candidato arcara com o 6nus de ndo ter
computada a exata pontuag¢ado alcancada.

3.2 Ndo rasure nem amasse o cartao-resposta.

. Todos os espa¢os em branco, neste caderno,

podem ser utilizados para rascunho.

. A duracdo da prova é de 4 (quatro) horas, ja

incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartdoresposta.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do

inicio da prova, o candidato, depois de entregar
seu caderno de prova e seu cartdo-resposta,
podera retirar-se da sala de prova. O candidato
que insistir em sair da sala de prova antes desse
tempo devera assinar termo de desisténcia,
declarando sua desisténcia do concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o

caderno de prova somente na Ultima meia hora
de prova.

. Napagina23destecadernodeprova,encontra-se

a Folha de Anotac¢do do Candidato, a qual podera
ser utilizada para a transcricao das respostas das
questdes objetivas. Essa folha podera ser levada
pelo candidato, para posterior conferéncia com o
gabarito, somente apds decorridas 2 horas e 30
minutos do inicio da prova.

. Ap6s o término da prova, o candidato devers3,

obrigatoriamente, entregar ao fiscal o cartao-
resposta assinado e preenchido.

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato:

Numero da inscricao:

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 1

De acordo com o Manual de Reda¢dio da Presidéncia da Republica, “[...] redacao oficial € a maneira pela qual o Poder
Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos [...] ndo é necessariamente arida e contraria a evolu¢do da
lingua. E que sua finalidade bésica [...] impde certos pardmetros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa
daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia particular etc.”

Assim, sdo atributos do texto oficial, EXCETO:

(A) Objetividade, prolixia, uso da norma padrao.

(B) Objetividade, impessoalidade, formalidade.

(C) Objetividade, clareza, uso da norma padrao da lingua portuguesa.
(D) Objetividade, concisao, clareza.

(E) Objetividade, concisdo, formalidade.

QUESTAO 2

O correio eletrdnico (e-mail) tornou-se uma forma comum de comunica¢do tanto no ambito privado/pessoal
quanto na administracdo publica. Como género textual, de acordo com o Manual de Reda¢éo da Presidéncia da
Republica, ele é considerado um documento oficial. Dessa forma, deve-se utilizar a norma padrdo da lingua por-
tuguesa, compativel com uma comunicacao oficial.

Sendo assim, analise trechos extraidos de e-mails (adaptados) e assinale apenas a alternativa que NAO infrinja
regras da norma padrdo da lingua portuguesa.

(A) Informo que conforme autoriza¢do do Diretor-Geral do campus, as aulas do dia 5 de Maio de 2025, deverao
ser realizadas de forma remota.

(B) Estao abertas as inscri¢des para o lll Seminario da Educacdo, que realizar-se-a entre os dias 16 e 18 de junho
de 2025.

(C) Haverdo palestras, mesas redondas e apresentacdo de trabalhos vinculados aos cursos de formacdo de pro-
fessores.

(D) Conforme indicacao do ponto facultativo do dia 02 de maio de 2025 pela portaria XXX, ndo havera aulas e
atividades de atendimento no Ensino.

(E) Sera realizada nesta quarta-feira (14), das 8hs as 12hs a Reunido Extraordinaria do Conselho Superior do Ins-
tituto Federal de Mato Grosso (Consup/IFMT).

Leia o trecho do TEXTO | e responda a questao 3.
TEXTO |

“Termina hoje, 29, o prazo de inscricdo para as vagas remanescentes do processo seletivo do Fundo de Finan-
ciamento Estudantil (Fies). Os candidatos interessados nas vagas ainda ndo preenchidas durante as etapas re-
gulares, relativas ao certame do primeiro semestre de 2025, devem acessar o Portal Unico de Acesso ao Ensino
Superior do Fies do Ministério da Educagéo (MEC).”

Fonte: Publicado em 29 de abril de 2025 em https://exame.com/brasil/inscricoes-para-vagas-remanescentes-do-fies-acabam-hoje/
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QUESTAO 3

O trecho do texto acima é um exemplo de um género jornalistico denominado:
(A) Editorial.

(B) Reportagem.

(C) Noticia.

(D) Crbnica.

(E) Artigo.
Leia o TEXTO Il e responda a questao 4:

TEXTO Il

EDUCAGAO NO BRASIL _
TRABALHO E DESINTERESSE SAO
PRINCIPAIS MOTIVOS DE EVASAO

pessoas de 14 a 29 anos com até o ensino médio incompleto
por motivo de abandono (em %)

motivo 2019 2022 2023
| trabalho 4,18 402 4.7 9m
| nao tinha interesse 28,6 I 24,7 10 23510
outros 9,4 145 R 140 B
gravidez 10,1 § 9,2 9,70
afazeres domésticos 531 46 | 44|
ou cuidar de pessoas
problemas cronicos de saude 3,4 | 3,61 39|
sem escola, vaga 3,11 32| 2,8 |

ou turno desejado

PODER%%

360

22.mar.2024

fonte: Pnad Continua: Educagao 2023

Fonte: https://www.poder360.com.br/educacao/545-dos-brasileiros-tem-formacao-basica-completa-diz-pnad/

QUESTAO 4

Leia as assertivas abaixo, acerca do TEXTO II:
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[. O *“trabalho” e “ndo tinha interesse” sdo motivos que apresentaram crescimento para evasao escolar em 2022,

[l. Por meio da funcdo referencial da linguagem, o texto tem como objetivo informar os leitores sobre os princi-
pais motivos de evasao escolar de 2019 a 2023.

lll. A preposi¢do em “motivo de abandono” estabelece uma relagdo de causa.

Assinale a alternativa que avalia CORRETAMENTE as afirmac8es acima:
(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas Il e lll estdo corretas.

(C) Apenas | e lll estdo corretas.

(D) Apenas | e Il estdo corretas.

(E) Apenas Il esta correta.

Leio o TEXTO lll e responda a questao 5.
TEXTO 1l

"Respeitadas as especificidades da familia e da escola, essas instituicdes podem, sim, estabelecer parcerias
produtivas a favor do éxito escolar. Foi isso o que expressou um grupo de professores que participou de
um minicurso na semana passada. O evento foi promovido pela Secretaria de Educacdo e Cultura tocanti-
nense e abordou a relacdo familia e escola, seus limites e possibilidades. A tentativa foi a de compreender
quais sdo os limites de cada qual nos processos de escolarizagdao e quais podem ser as possibilidades de
trabalhos institucionalmente compartilhados. Em tese, a familia e a escola tém papéis sociais bastante
especificos; porém, ndo antagdnicos. Podem mesmo, em muitas circunstancias, ser complementares: se a
familia cabe cuidar, a escola responsabiliza-se pelo ensinar."

Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/educacao/cuidar-ensinar-pensando-as-relacoes-familiaescola.htm. Acesso em: 16 de junho de
2025.

QUESTAO 5

Sobre os elementos coesivos e a estrutura sintatica do texto, € INCORRETO afirmar:

(A) “Respeitadas as especificidades da familia e da escola, essas instituicdes podem, sim, estabelecer parcerias
produtivas a favor do éxito escolar. Foi isso o que expressou um grupo de professores [...].” O termo em des-
taque é um pronome demonstrativo e retoma a informacdo do periodo anterior.

(B) “Foi isso o que expressou um grupo de professores que participou de um minicurso na semana passada.” A
palavra “que”, em destaque, € um pronome relativo e tem como referente a expressao “um grupo de profes-
sores”.

(C) O substantivo “evento” em “O evento foi promovido pela Secretaria de Educacdo e Cultura tocantinense e
abordou a relagao familia e escola, seus limites e possibilidades.” € um elemento coesivo anaforico, ja que
retoma “um minicurso”, expresso no periodo anterior.

(D) “Em tese, a familia e a escola tém papéis sociais bastante especificos [...].” No trecho anterior, a forma verbal
“tém"” possui acento por se referir ao sujeito composto “a familia e a escola”.

(E) A conjuncdo “porém” em “Em tese, a familia e a escola tém papéis sociais bastante especificos; porém, nao
antagobnicos.” pode ser substituida, sem comprometer o sentido, por “por conseguinte”.
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QUESTAO 6

Em “Valorize suas conquistas e esteja atento aos sinais de angustia.”, “angUstia” é uma palavra paroxitona termi-
nada em ditongo e, de acordo com a gramatica da lingua portuguesa, acentuam-se todas as palavras paroxitonas
terminadas em ditongo.

Assinale a alternativa em que TODAS as palavras sdo acentuadas em consonancia a essa regra.
(A) violéncia - angustia - colégio.

(B) angustia - psicoldgico - violéncia.

(C) vitimas - fisicas - colégio.

(D) violéncia - cédigo - psicologico.

(E) ética - violéncia - colégio.

QUESTAO 7

Em “Se vocé beber e depois bater de carro, pode chamar de qualquer coisa, menos de acidente.”, a mesma regra
de uso da virgula depois da palavra “carro” foi aplicada em:

(A) No transito, s6 uma coisa importa: respeito!
(B) Nao brinque, no transito a coisa é séria!

(C) No caminho da vida, seguranca é prioridade!
(D) Caso vocé perceba o risco, protegera a vida!l

(E) No transito, sua responsabilidade salva vidas!

QUESTAO 8

Assinale a Unica alternativa em que o acento grave de crase foi usado INCORRETAMENTE.
(A) A PF investiga a razdo que levou a passagem ilegal por areas restritas.

(B) A operacdo da PF levou ao afastamento de servidores e a prisdo de seis suspeitos ligados as entidades inves-
tigadas.

(C) Recorreram as secretdrias adjuntas para os auxiliarem no projeto.
(D) O professor se referiu as alunas que participaram do seminario.

(E) As atividades foram entregues a ela durante o intervalo.

O TEXTO IV serve de base para a questao 9.
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TEXTO IV
[...]

Vi que as drvores sGo mais competentes em auroras do que os homens.
Vi que as tardes sGo mais aproveitadas pelas garcas do que pelos homens.
Vi que as dguas tém mais qualidade para a paz do que os homens.

Vi que as andorinhas sabem mais das chuvas do que os cientistas.
[...]

Fonte: https://www.pensador.com/melhores_poemas_de_manoel_de_barros/

QUESTAO 9

Uma figura de linguagem é um recurso estilistico responsavel pelo sentido ndo literal de palavras e/ou expres-
sdes. Nos versos do TEXTO 1V, foi utilizada, predominantemente, a figura de linguagem denominada:

(A) Metonimia.
(B) Catacrese.
(C) Comparacgao.
(D) Metafora.

(E) Eufemismo.
Leia o TEXTO V para responder a questao 10.
TEXTO V

“Um homem ficou dois dias agarrado em galhos e foi resgatado com vida, nessa terca-feira (29), apo6s ele e
um amigo terem se afogado no Rio Teles Pires, em Carlinda, a 724 km de Cuiaba. O colega dele ndo resistiu
e foi encontrado morto a cerca de 13 quildmetros do ponto onde havia sido visto com vida pela ultima vez.”

Fonte: https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2025/04/30/banhista-e-resgatado-apos-perder-amigo-e-ficar-tres-dias-agarra-
do-a-galho-em-rio-de-mt.ghtml. Acesso em: 30 abr. 2025.

QUESTAO 10

Leia as assertivas abaixo, que fazem referéncia a estrutura sintatica do TEXTO V:

[. O sujeito do verbo ficar em “Um homem ficou dois dias agarrado em galhos [...]" é determinado simples ("Um
homem").

[l. A expressao “nessa terca-feira (29)" € um adjunto adverbial e, na oracdo, poderiam ser retiradas as virgulas
que o intercalam.

[ll. O sujeito da locucdo verbal em: “[...] foi encontrado morto a cerca de 13 quildmetros do ponto [...]" € indeter-
minado.

A alternativa que avalia CORRETAMENTE as afirmagdes acima é:
(A) Apenas a | esta correta.

(B) Apenas | e Il estdo corretas.

(C) Apenas | e lll estdo corretas.

(D) Apenas Il e Ill estdo corretas.

(E) Apenas a lll esta correta.
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LEGISLACAO, CONHECIMENTOS GERAIS E TRANSVERSAIS

QUESTAO 11

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, instituida pela Lei Federal n° 11.892/2008, esta
presente em todos os estados do pais, atendendo a diversos de seus municipios com educac¢do publica, gratuita
e de qualidade. Com base na referida legislacdo, essa rede educacional integra:

(A) Os sistemas federal e estadual de ensino.

(B) O sistema municipal de ensino.

(C) Os sistemas federal, estadual e municipal de ensino.
(D) O sistema estadual de ensino.

(E) O sistema federal de ensino.

QUESTAO 12

A Lei Federal n° 13.460/2017 disp8e sobre a participacao, a protecdo e a defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos da administracdo publica. Entre os instrumentos de participacdo dos usuarios previstos nesta
lei, destaca-se o(a):

(A) Audiéncia publica com carater apenas consultivo, vedada a presenca de representantes da sociedade civil.
(B) Ouvidoria, responsavel pela gestdo da qualidade contabil e orcamentaria da administracdo publica.
(C) Conferéncia de usuarios, destinada exclusivamente a escolha de dirigentes da administra¢do publica.

(D) Conselho de usuarios, com funcao consultiva e de acompanhamento da prestacao dos servicos publicos, bem
como de sua avaliacdo.

(E) Comité gestor de ética, com competéncia exclusiva sobre condutas funcionais dos servidores publicos.

QUESTAO 13

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei Federal n° 12.288/2010) se destina a garantir a popula¢do negra:

(A) Acesso exclusivo as universidades publicas.

(B) Direitos em casos de vulnerabilidade social, apenas.

(C) A efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos e o combate a discriminagdo.
(D) O beneficio de cotas em concursos para cargos técnicos e cientificos, apenas.

(E) A criacdo de territdrios autbnomos com normas especificas.

QUESTAO 14

De acordo com a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n® 8.429/1992), ¢ CORRETO afirmar que:

(A) E possivel responsabilizar o agente publico por ato culposo que cause dano ao erario, ainda que sem intencao.
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(B) O Ministério Publico e os entes publicos que tenham sofrido prejuizos em razdo de atos de improbidade sdo
legitimados para propor acao de improbidade administrativa.

(C) A aplicacao das san¢des depende apenas da existéncia de conduta irregular, mesmo sem dolo.
(D) A sanc¢do de perda da fungao publica s6 podera ser aplicada se houver enriquecimento ilicito.

(E) A celebragao de acordo de nao persecucao civel é admitida apenas antes da propositura da acdo judicial.

QUESTAO 15

Joana é servidora do Instituto Federal Alfa e, visando atender aos prazos de expedi¢cdo de documentos sob sua
responsabilidade, decidiu levar para sua casa a impressora do seu local de trabalho para utiliza-la no fim de se-
mana, sem prévia autorizacdo, por escrito, da autoridade competente. Com base nesta situacdo hipotética, e de
acordo com a Lei Federal n® 8.027/1990, a conduta de Joana:

(A) Configura falta administrativa, punivel com a pena de suspensao por até 90 (noventa) dias.

(B) E permitida, pois o uso de bens publicos para fins pessoais justificaveis é aceito desde que ndo haja prejuizo
financeiro direto.

(C) Nao gera qualquer responsabilizacdo, pois ndo configura improbidade administrativa.
(D) E tolerada, desde que autorizada verbalmente pelo seu chefe imediato.

(E) Configura falta administrativa, punivel com a pena de adverténcia por escrito.

QUESTAO 16

De acordo com o Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discrimina¢do na Administracao
Publica Federal (Portaria MGI n°® 6.719/2024), no tratamento das denudncias de assédio e discriminacdo:

(A) Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacdo no trabalho podera ser denunciada por qual-
quer pessoa que se identifique formalmente, vedando-se a dendncia anénima.

(B) A constituicao da comissdo para apuragdo das denuncias de assédio e discriminacao deve observar, sempre
que possivel, a preponderancia da participagdo de mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTQIA+ ou
com deficiéncia.

(C) A vitima devera obrigatoriamente ser ouvida na presenca da pessoa acusada, em observancia ao principio
constitucional do contraditério e da ampla defesa.

(D) Integrantes da Rede de Acolhimento de que trata a Portaria MGl 6.719/2024 poderao prescrever medidas
acautelatorias independentemente da concordancia da pessoa afetada pelo assédio ou discriminacgao, confor-
me o principio da presunc¢ao de vulnerabilidade.

(E) Com base no principio da oficialidade administrativa, apenas denuncias formuladas presencialmente serdo
aceitas para analise.

QUESTAO 17

O Instituto Federal Beta, em conformidade com a Lei de Inovacdo Tecnolégica (Lei Federal n® 10.973/2004), insti-
tuiu em sua estrutura organizacional o Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) para apoiar a gestao de sua politica
de inovacdo. De acordo com esta lei, sdo competéncias do Nucleo de Inovacao Tecnolégica, EXCETO:

(A) Negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da instituicdo.
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(B) Desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacdo gerada pela instituicdo.
(C) Opinar pela conveniéncia e promover a protecao das cria¢8es desenvolvidas na instituicdo.

(D) Promover o estimulo ao empreendedorismo publico, impedindo que a instituicdo celebre parcerias com em-
presas privadas.

(E) Opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacBes desenvolvidas na instituicao, passiveis de protecao
intelectual.

QUESTAO 18

Leia atentamente o texto a seguir e responda ao que se pede.

“As migracdes sempre fizeram parte do processo de povoamento do pais. Na histéria do Brasil, as migra-
¢des inter-regionais estiveram e ainda estao relacionadas a ciclos econdmicos, que atraem a popula¢do que
busca conquistar melhorias econdmicas e beneficios sociais”.

O intenso fluxo migratério de familias do Sul e Sudeste para o estado de Mato Grosso, especialmente nas décadas
de 1970 e 1980, esteve principalmente relacionado a:

(A) Implementacdo de politicas publicas visando ao processo de construcao de ferrovias.
(B) Intensificacdo das chamadas Fronteiras Agricolas.

(C) Criagao de numerosos polos industriais, com oferta de emprego garantida.

(D) Legaliza¢do do garimpo em varios municipios, tornando-os altamente atrativos.

(E) Oferta de emprego no setor comercial, haja vista a expansdo do comércio no estado.

QUESTAO 19

Leia @ manchete e trecho da noticia veiculada de forma online e responda a questao.
Mato Grosso ganha novo municipio apés decisao do STF

Com a decisdio, o estado passa a ter 142 municipios e ___ pode escolher prefeito e vereadores nas eleicbes de
2024.

Por g1 MT

08/10/2023 10h31 Atualizado hd um ano

Disponivel em: https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2023/10/08/mato-grosso-ganha-novo-municipio-apos-decisao-do-stf.
ghtml. Acesso em: 23 abr. 2025.

Apos disputas judiciais com municipios vizinhos, é criado o 142° municipio do estado de Mato Grosso. Assinale a
alternativa que corresponde ao mais novo municipio de Mato Grosso, criado pelo STF, e cujo nome foi substituido
por uma lacuna no texto acima.

(A) Guaranta do Norte.

(B) Nova Canaa do Norte

(C) Ipiranga do Norte.

(D) Boa Esperanca do Norte.
(E) Porto Alegre do Norte.
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QUESTAO 20

Leia a manchete e o trecho da matéria a seguir e responda ao que se pede.

MT aprova norma que “converte” para Cerrado areas do bioma amazénico

Objetivo é reduzir de 80% para 35% dreas que precisam ser protegidas. Segundo especialistas, mais de 5 milh6es
de hectares de floresta estéo sob ameaca.

Por: Cristiane Prizibisczki
8 de janeiro de 2025

“Deputados de Mato Grosso aprovaram, na tarde desta quarta-feira (8), um projeto de lei complementar que
muda o cédigo ambiental matogrossense, com o objetivo de categorizar formag¢bes vegetais com caracteristicas
de floresta, reinterpretando-as como pertencentes ao bioma Cerrado.”

Disponivel em: https://oeco.org.br/noticias/mt-aprova-norma-que-converte-para-cerrado-areas-do-bioma-amazonico/. Acesso em: 13
abr. 2025.

Assinale a alternativa que apresenta uma critica relevante de professores de instituicdes de pesquisa mato-gros-
senses, entre elas a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e a Universidade do Estado do Mato Grosso
(Unemat), a nova Lei aprovada pela Assembleia Legislativa do estado.

(A) A proposta da Assembleia Legislativa considerou apenas 0os mapeamentos oficiais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

(B) A proposta considerou apenas a metodologia cientifica nacional de classificacdo da vegetagao brasileira, esta-
belecida no Mapa de Vegetacao do Brasil.

(C) Areducao na area de Reserva Legal de 80% para 35% coloca sob risco 5.166.808 hectares de florestas estacio-
nais no Estado, que estardo passiveis de desmatamento.

(D) A proposta aumentara a burocracia para os produtores rurais do estado, o que implicara no aumento dos
precos dos alimentos.

(E) Com a proposta, uma consequéncia negativa seria 0 aumento da monocultura, o que contribuira para o au-
mento do desgaste dos solos.

TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCACAO

QUESTAO 21

Sistemas operacionais como o Windows 10 e o Linux possuem diferentes formas de organizar arquivos, acessar
diretérios e manipular dados. Considerando os conceitos basicos desses dois ambientes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) O Windows utiliza unidades de armazenamento identificadas por letras, enquanto o Linux adota uma estrutura
Unica de diretérios iniciada pela raiz ("/").

(B) A area de transferéncia possui suporte totalmente padronizado tanto no Windows quanto em todos os am-
bientes graficos do Linux.

(C) O Linux organiza seus diretérios utilizando letras de unidades, como C: e D:, da mesma forma que o Windows.

(D) A criagdo de arquivos e pastas por meio de interfaces graficas € um recurso nativo apenas no Windows, exigin-
do terminal para essa operag¢do no Linux.
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(E) A manipulacdo de arquivos por linha de comando, como copiar e mover, é uma funcionalidade exclusiva do
Linux, ndo estando disponivel no Windows.

QUESTAO 22

No contexto de cria¢do de apresentagdes profissionais com o Microsoft PowerPoint ou LibreOffice Impress, é neces-
sario aplicar um padrdo visual com logotipo institucional, fontes corporativas e paleta de cores oficial em todos
os slides da apresentacdo atual, incluindo aqueles que serdo inseridos posteriormente. Qual recurso deve ser
utilizado para essa finalidade com maior eficacia e automatiza¢cdo? Marque a alternativa CORRETA.

(A) Duplicar slides com layout ja configurado.

(B) Pincel de formatacdo para copiar estilos entre slides.

(C) Criacao de Slide Mestre com aplicacdo global de estilos.

(D) Insercao de elementos graficos em cada slide manualmente.

(E) Ajustar individualmente o /layout no modo normal de edi¢do.

QUESTAO 23

No Microsoft Excel ou LibreQffice Calc, para buscar o salario de um funcionario em uma tabela (intervalo A2:C100),
usando o nome do funcionario (célula E2) como critério de busca, qual das seguintes férmulas é a mais adequada
e robusta, assumindo que os nomes estdo na coluna A e os salarios na coluna C?

Marque a alternativa CORRETA.

(A) =PROCH(E2; A2:C100; 3; FALSO).
(B) =SOMA(A2:C100).

(C) =SE(E2=A2:A100; C2:C100).

(D) =CONT.SE(A2:A100; E2).

(E) =PROCV(E2; A2:C100; 3; FALSO).

QUESTAO 24

Para analisar um grande volume de respostas textuais de uma pesquisa de satisfacdo e identificar os temas mais
recorrentes, qual instru¢do para uma IA seria mais adequada para categorizar e quantificar os resultados de for-
ma eficiente?

(A) Analise as seguintes [nUmero] respostas. |dentifique e agrupe as respostas em 5 a 7 categorias tematicas
principais. Para cada categoria, forneca um nome, uma breve descricdo e a contagem de respostas que se
enquadram nela.

(B) Leia estas respostas e me diga 0 que as pessoas acharam.
(C) Faca um resumo das respostas da pesquisa.
(D) Quais sao os problemas mencionados nas respostas?

(E) Liste todas as palavras-chave das respostas e suas frequéncias.
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QUESTAO 25

O uso de ferramentas como Google Docs, Classroom e Meet tornou-se essencial para a continuidade das atividades
educacionais em contextos hibridos e remotos. Durante uma atividade sincrona com estudantes, uma professora
utilizou o Google Meet para compartilhar sua tela com uma apresentacao feita no Google Slides e, simultaneamen-
te, solicitou que os alunos respondessem uma tarefa colaborativa no Google Documentos. Essa pratica pedago-
gica envolve:

(A) Interacao que depende exclusivamente da instalacdo local dos programas do pacote Google Workspace.
(B) Aplicacdo de metodologias ativas com recursos de comunicag¢do assincrona.

(C) Integracao de ferramentas Google em um ambiente de aprendizagem hibrido com interacao sincrona e cola-
boracdo em tempo real.

(D) Atividade incompativel com os principios da EaD por ndo utilizar uma plataforma formal de ensino como o
Moodle.

(E) Uso exclusivo de ferramentas de edicdo de texto, o que ndo caracteriza mediacdo tecnolégica.

QUESTAO 26

O Decreto n° 12.456/2025 e a Portaria MEC n° 378/2025, integrando o Novo Marco Regulatério da Educagéo a Dis-
tdncia no Brasil, introduziram regras especificas para os cursos de licenciatura. De acordo com essa regulamenta-
¢do, os cursos de formacdo de professores na modalidade EaD:

(A) Podem ser oferecidos com até 70% da carga horaria a distancia, desde que opcionais para os alunos.

(B) Devem ter no minimo 50% da carga horaria presencial, em conformidade com as Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCNs).

(C) Estdo autorizados a oferecer 30% de presencialidade e 20% em atividades sincronas mediadas, sem necessi-
dade de estagio.

(D) Nao precisam de atividades presenciais, pois a media¢do tecnoldgica substitui as praticas formativas.

(E) Podem excluir avalia¢cdes presenciais, adotando somente provas on-line.

QUESTAO 27

No contexto da EaD, o design instrucional envolve uma abordagem sistémica e pedagdgica para planejar experi-
éncias de aprendizagem eficazes. Em um curso online planejado para servidores publicos, o designer instrucional
optou por incluir videos curtos, atividades praticas, féoruns de discussao e avalia¢cbes formativas ao longo dos
modulos. Essa decisdo esta fundamentada em:

(A) Estratégias de gamificacdo voltadas a competicdo entre estudantes.

(B) Organizacdo de conteudos exclusivamente por ordem cronolégica, sem articulacdo com objetivos.

(C) Praticas voltadas ao ensino bancario, com énfase em provas objetivas e pouca interacdo.

(D) Principios de aprendizagem ativa e autonomia, alinhados a uma proposta construtivista de ensino on-line.

(E) Um modelo tecnicista baseado na transmissao de conteido em formatos padronizados.
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QUESTAO 28

Aintegracdo de Inteligéncia Artificial (IA) na administra¢do educacional esta transformando processos como ma-
tricula, emissdo de documentos e comunicagdo com familias. Assinale a alternativa que expressa um uso respon-
savel e eficaz de sistemas com IA em contextos educacionais:

(A) Implantar robds de conversa (chatbots) que substituem permanentemente o atendimento humano em secre-
tarias escolares.

(B) Implantar um sistema que automatiza a organizacdo de turmas e envia alertas aos pais sobre o desempenho
dos filhos, respeitando a LGPD.

(C) Compartilhar dados de matricula com empresas terceirizadas para analises preditivas, sem consentimento.
(D) Utilizar algoritmos para avaliar o desempenho de professores com base apenas na frequéncia dos alunos.

(E) Integrar sistemas de IA que operam de forma autdnoma, sem possibilidade de auditoria humana.

QUESTAO 29

Um servidor publico precisa redigir um e-mail formal para solicitar informacdes a outro setor. Qual dos seguintes
prompts para uma |A generativa, como Gemini ou ChatGPT, seria mais eficaz para gerar uma minuta inicial ade-
quada?

(A) Gere um e-mail formal para o Setor de RH, solicitando o cronograma de férias dos servidores do meu depar-
tamento, para fins de planejamento. Assine como [Seu Nome], Chefe do Setor [Seu Setor].

(B) Escreva um e-mail sobre férias.
(C) Preciso de um e-mail para o RH.
(D) Como peco o cronograma de férias?

(E) Faca um template de e-mail para solicitar cronogramas de férias.

QUESTAO 30

A automacao de tarefas como emissdo de certificados, arquivamento digital e agendamento de reunies permite
maior eficiéncia nas instituicdes publicas. Qual das situa¢des abaixo representa um uso adequado e ético da au-
tomacdo administrativa no setor educacional?

(A) Substituir os atendimentos pedagdgicos por respostas automaticas geradas por inteligéncia artificial.

(B) Implementar uma agenda automatizada de reunides entre professores e pais, com lembretes por e-mail e
op¢ao de confirmagado de presenca.

(C) Coletar e armazenar documentos dos alunos sem politicas claras de privacidade.

(D) Automatizar o lancamento de notas sem qualquer supervisdao humana, com base em padrdes de comporta-
mento.

(E) Eliminar a funcdo de secretaria escolar ao digitalizar todos os documentos.
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QUESTAO 31

Ha diversas teorias e abordagens na Administracdo, cada uma refletindo um aspecto particular da histéria, sob
uma perspectiva especifica. A Administracdo como ciéncia exerceu grande impacto na evolu¢do da sociedade a
partir do século XX e continua a influenciar nos dias atuais. Sobre as teorias da Administracdo, assinale a alterna-
tiva INCORRETA:

Pagina 14 de 23

(A) Administracdo Cientifica: pela primeira vez, os cargos e tarefas foram analisados com o objetivo de racionalizar
0s movimentos, evitando a fadiga e a repeti¢do.

(B) Teoria das relacdes humanas: objetiva estudar e compreender a motiva¢do e a satisfacdo dos grupos so-
ciais no ambiente de trabalho, analisando a influéncia da supervisdo e da lideran¢ca no comportamento das
equipes.

(C) Teoria Neoclassica: o foco esta na especializacdo das tarefas e pessoas para aumentar a eficiéncia.

(D)Teoria Comportamental: busca proporcionar solu¢des mais democraticas, humanizadas e flexiveis para os
desafios organizacionais.

(E) Teoria de Sistemas: surge da necessidade de reavaliar os fendmenos por meio de uma abordagem global, que
considere a inter-relacdo e a integracao entre temas diversos, complexos e de naturezas distintas.

QUESTAO 32

O modelo de lideranca situacional defende que o lider deve combinar formas diferentes de orientacdo de equipes
de acordo com a maturidade dos liderados. De acordo com esse modelo, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Quando a maturidade dos liderados é baixa, o lider deve recorrer a comportamentos orientados para a tarefa.

(B)Quando a maturidade dos liderados é baixa, o lider ndo adota comportamentos orientados para
relacionamentos.

(C) Quando a maturidade dos liderados aumenta, o lider deve aumentar a orientacdo para o relacionamento.

(D)Quando a maturidade dos liderados ¢é alta, o lider deve orientar os comportamentos apenas para as tarefas,
devendo exercer supervisao excessiva e controle exacerbado.

(E) Quando os liderados atingem um nivel de maturidade adequado, o lider passa a adotar um estilo de gestdo
baseado na delegacdo de responsabilidades, reduzindo tanto o direcionamento de tarefas quanto o foco ex-
cessivo nos relacionamentos.

QUESTAO 33

Para aprimorar as politicas de assisténcia estudantil do campus, o departamento de ensino promoveu uma reu-
nidao com os servidores para debater os desafios relacionados a evasao escolar. Os problemas identificados foram
listados e organizados conforme grau de criticidade, urgéncia e tendéncia, definindo assim a ordem prioritaria
para definicdo de solu¢des para combater a evasao escolar. Entre as ferramentas de gestdo disponiveis, assinale
a alternativa CORRETA que corresponda a metodologia adotada pelo campus:

(A) Matriz GUT.
(B) Benchmarking.
(C) Ciclo PDCA.
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(D)5W2H.

(E) Business Model Canvas.

QUESTAO 34

Antes de iniciar a constru¢do do Planejamento de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal, a Reitoria
determinou que a Pré-Reitoria de Administracdo e a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas organizassem uma oficina
de capacitacao. O objetivo era apresentar aos servidores as ferramentas e metodologias disponiveis para a cons-
trucdo do Planejamento Estratégico da Instituicdo, que abrangera os proximos quatro anos. Sobre as ferramentas
que podem ser utilizadas para a constru¢do de um Planejamento Estratégico, enumere as sentencas a seguir de
acordo com sua respectiva funcionalidade:

1. Matriz SWOT;
2. Brainstorming;

3. Balanced Scorecard,

4. Modelo 7S de Mckinsey.

( ) Modelo de gestao utilizado para planejar e implementar mudancas na organizagao.
( ) Ferramenta que auxilia a organizagdo a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
( ) Ferramenta utilizada para alinhar as operacdes diarias a estratégia e a melhoria do desempenho.

( ) Técnica utilizada para estimular a criatividade e coletar o maior nUmero possivel de ideias dos participantes
de um grupo.

(A)2,1,4,3.
(B)3,4,1,2.
4,1,3, 2.
(D)4,3,1, 2.
(E)1,3,4,2.

QUESTAO 35

No Planejamento de Contratacdes Anual do ano de 2025, foi planejado pelo campus a aquisi¢do de varios mate-
riais para manutencdo predial, tais como torneiras, tomadas, fios, dentre outros. Na constru¢dao do Termo de Re-
feréncia, a partir da pesquisa de precos, foi previsto o valor de R$ 47.000,00 para a compra de todos os materiais
necessarios para manutencdo predial do campus. Ao considerar a base legal para a realizacdo dessa aquisicao,
conforme disposto na Lei n® 14.133/2021, o campus justificard que a contratacdo ocorrera com fundamento no:

(A)Inciso | do art. 75 da Lei n® 14.133/2021: Dispensa de Licitacdo.
(B) Artigo 31 da Lei n° 14.133/2021: Leilao.

(C) Artigo 32 da Lei n° 14.133/2021: Didlogo Competitivo.

(D)Inciso Il do art. 74 da Lei n® 14.133/2021: Inexigibilidade.

(E) Inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021: Dispensa de Licitacdo.
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QUESTAO 36

Durante a execucdo da prestacdo de um servigo contratado pelo campus, a equipe de fiscalizacdo deparou-se
com varias situa¢des de descumprimento, por parte do fornecedor, das clausulas previstas no contrato e no Edital
de Licitagdo. O gestor do contrato, cientificado pela fiscalizagdo, deve analisar o que dispde a legislacdo para apu-
racao de possiveis infracdes cometidas pelo fornecedor. Sobre a responsabilizagdo administrativa do fornecedor,
de acordo com a Lei n® 14.133/2021, julgue as alternativas como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F):

( ) Provocar atrasos na execucdo do contrato sem justificativa é considerado infracdo.

( ) Ndo comete infracdo o licitante que der causa a inexecucdo parcial do contrato independente da gravidade do
dano.

( ) Deve ser aplicada sancao quando o contratado der causa a inexecucdo total do contrato.

( ) N&o havera responsabilidade administrativa do licitante quando forem apresentadas declaracdes fidedignas
durante a execuc¢do do contrato.

(A)F, F, V, F.
(B)V,F, V, V.
(QV,V,V,V.
(D)F, F, V, V.
(E)V,V,V, F.

QUESTAO 37

Sobre a geracdo de despesas de acordo com o disposto na Lei Complementar n® 101/2000, julgue as sentencas a
seguir como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F):

( ) Acriacao de despesas deve ser acompanhada da estimativa do impacto orcamentario-financeiro do exercicio
e dos dois subsequentes.

( ) O ordenador de despesas deve declarar que o aumento de gastos tem adequacdo orcamentaria e financeira
com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentarias.

( ) A estimativa do impacto financeiro deve ser acompanhada das premissas e metodologia de calculo utilizadas.

( ) Para a emissao de empenho e execucao da licitagdo, ndo é obrigatodria a declaracao do ordenador de que o au-
mento de despesas tem adequacgao or¢amentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade
com o plano plurianual e com a lei de diretrizes or¢camentarias.

(A)V,F F V.
(B)V,F, V, V.
(OFV,V, F
D)V, V,V, V.
(E)V,V,V, F.




- — CONCURSO PUBLICO

L
[E W DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

~ . . Pagina 17 de 23
M Mato Grosso ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - NIVEL MEDIO - EDITAL 01/2025

QUESTAO 38

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMT do ciclo 2019-2025, disponivel em: https://ifmt.edu.br/conteu-
do/pagina/pdi-2019-2023/, estabelece que a “Politica de Capacitacdo do IFMT tem como base o levantamento das
necessidades de desenvolvimento de competéncias identificadas no mapa estratégico e nas necessidades especi-
ficas dos departamentos ou ainda para atender uma demanda de adequacao a legislagdo ou processos internos”.
A moderna Gestdo Estratégica de Pessoas tem a capacitagdo como um dos principais métodos de permanente
desenvolvimento de pessoas e de atualizacao das organiza¢des. Sobre Treinamento e desenvolvimento (T&D),
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Treinamento: sdo experiéncias organizadas de aprendizagem. O treinamento amplia a capacidade do servidor
ou funcionario de desempenhar suas fun¢des com maior eficiéncia.

(B) Mentoria: € uma ferramenta que procura monitorar a equipe e a atividade de cada membro para estabelecer
necessidades de desenvolvimento.

(C) Desenvolvimento de Gestores: sdo a¢8es educacionais de desenvolvimento de habilidades e competéncias
gerenciais, como lideranca e gestdo de equipes.

(D)Desenvolvimento pessoal: sao experiéncias que ndo se limitam ao cargo ou funcdo atual, mas oferecem opor-
tunidades de desenvolvimento pessoal e crescimento profissional.

(E) Coaching: busca aperfeicoar as competéncias de autodesenvolvimento e promover mudancas, fortalecendo as
qualidades e minimizando as fraquezas do individuo.

QUESTAO 39

Sobre os modelos vivenciados na Administracao Publica do Brasil, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Administra¢do Publica Gerencial: formalismo excessivo; controle e processos extremamente burocratizados.

(B) Administra¢do Publica Burocratica: o Estado atua como uma extensao do poder do soberano, sem que haja
distincdo entre o bem publico e os interesses do governante.

(C) Administra¢do Publica Patrimonialista: foco na inovagdo e desburocratizacao.

(D)Administracdo Publica Gerencial: busca romper com os entraves burocraticos e permitir maior produtividade
e eficiéncia, com énfase na obtencdo de resultados.

(E) Administracdo Publica Patrimonialista: o controle, a profissionalizacdo e a impessoalidade constituem os prin-
cipios fundamentais desse modelo.

QUESTAO 40

Os Institutos Federais foram criados pela Lei n® 11.892/2008. Segundo a Lei, um dos objetivos dos Institutos Fe-
derais é “estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a emancipacao do
cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional”. E de acordo com o artigo 9°, “Cada
Instituto Federal é organizado em estrutura multicampi, com proposta or¢amentaria anual identificada para cada
campus e a reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores”.

No que diz respeito as Organizacdes, julgue as sentencas como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F):

( ) A estrutura organizacional demonstra como as atividades sdo organizadas, subdivididas e coordenadas, po-
dendo ser representada pelo organograma.
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( ) Ahierarquia administrativa pode ser definida como um conjunto de niveis organizacionais estabelecidos para
assegurar a realizagao das atividades e o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

( ) Dentre as vantagens que a descentralizacao pode oferecer, estao a agilidade e a independéncia.

( ) Dentre as vantagens que a centraliza¢do pode oferecer, estdo o controle e a diminuicdo de custos.
(A)V,V,F, F.

(B)V,V,V, F.

(QOV,FV,F

(D)V,V, F, V.

(E)V,V,V, V.

QUESTAO 41

Um servidor Técnico-Administrativo em Educacdo analisa documentos relacionados a contratos e convénios, fina-
lizados ha quatro anos, e constata que o prazo minimo de guarda definido na tabela de temporalidade é de oito
anos. Considerando a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados (Lei Federal n® 8.159/1991) e as praticas
de gestdo arquivistica, qual procedimento deve ser adotado?

(A) Encaminhar imediatamente os documentos ao arquivo permanente, pois ja estdo encerrados.
(B) Proceder a eliminagdo dos documentos, uma vez que nao ha mais movimentacao administrativa.

(C) Manter os documentos na fase intermediaria até completar o prazo de guarda previsto, procedendo depois a
avaliacao para recolhimento ou eliminacao.

(D) Transferir os documentos ao Arquivo Nacional para decisdo quanto ao seu descarte.

(E) Guardar os documentos indefinidamente no arquivo corrente, sem qualquer reavaliacao.

QUESTAO 42

Uma servidora que figura como parte interessada em um processo administrativo, em tramite no Instituto Fede-
ral Alfa, apresenta documentos fora do prazo estipulado para a fase de instru¢do. A comissdo responsavel pela
instrucdo do processo decide desconsiderar as provas apresentadas, mesmo sendo relevantes para o esclareci-
mento dos fatos. A luz da Lei Federal n° 9.784/1999, essa decisdo é:

(A) Correta, pois documentos fora do prazo legal sdo automaticamente desconsiderados.
(B) Justificada, desde que haja despacho fundamentado da autoridade competente.
(C) llegal, pois os prazos sao peremptoérios e ndo podem ser flexibilizados.

(D) Equivocada, pois a comissao responsavel deve aceitar documentos relevantes a qualquer tempo, desde que
antes da decisao da autoridade competente.

(E) Regular, mas apenas se a servidora for informada do indeferimento.
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QUESTAO 43

Um processo administrativo disciplinar foi instaurado contra um servidor Técnico-Administrativo em Educacdo.
Durante o tramite, a autoridade competente decidiu aplicar a penalidade de suspensdo sem apresentar os fun-
damentos da decisdo e sem juntar a documenta¢do minima no processo. O servidor recorreu alegando nulidade.
Aluz da Lei n®9.784/1999, assinale a alternativa CORRETA sobre a falha ocorrida:

(A) A decisao esta correta, pois a Administracao pode punir sem justificar suas raz8es quando ha interesse publico.
(B) Apenas a auséncia de contraditério invalida o ato, sendo dispensavel fundamentar a decisao.
(C) A decisdo é valida, desde que tenha sido assinada pela autoridade competente, mesmo sem motivacao.

(D) Nao houve qualquer irregularidade, pois a autoridade administrativa tem discricionariedade absoluta para
punir.

(E) Houve afronta ao principio da motivacdo, pois a decisdo administrativa deve indicar explicitamente seus fatos
e fundamentos juridicos.

QUESTAO 44

De acordo com a Lei Federal n° 9.784/1999, é CORRETO afirmar que os prazos fixados em dias nos processos
administrativos:

(A) Serdao sempre contados em dias corridos, inclusive finais de semana e feriados.
(B) Sdo contados somente a partir da ciéncia do interessado e ndo se interrompem por motivos de forca maior.

(C) Serdo contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, sem suspensdo nos finais de
semana.

(D) Comecam a contar a partir da publicacdo do ato no Diario Oficial, com tolerancia de 48 horas para ciéncia
pessoal.

(E) Serdo contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, prorrogando-se automatica-
mente se este cair em dia ndo util.

QUESTAO 45

Nos termos da Lei Federal n°® 9.784/1999, a Administracao tem o dever de anular seus préprios atos:

(A) Quando eivados de vicio de legalidade, independentemente de provocacao, respeitados os direitos adquiridos.
(B) Quando eivados de vicio de legalidade, mediante provocac¢do do interessado.

(C) Quando houver conveniéncia administrativa, sem necessidade de motivacao.

(D) Desde que haja manifesta¢do expressa da autoridade delegante.

(E) Apenas quando provocada pelo Ministério Publico ou pelo Poder Judiciario.

QUESTAO 46

Em conformidade com as disposi¢cbes do Manual de Reda¢éo da Presidéncia da Republica (2018), € CORRETO afir-
mar que o principio da impessoalidade deve ser observado na redacao oficial porque:
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(A) A linguagem oficial representa a manifestacao do Estado e ndo do servidor que redige o documento.

(B) O servidor deve sempre se referir a si préprio no texto oficial para garantir transparéncia e permitir o controle
de seus atos.

(C) O texto oficial precisa conter saudac8es formais, como “Cordialmente” ou “Atenciosamente”, para manter o
padrao de imparcialidade.

(D) O texto deve apresentar opinido pessoal do redator para enriquecer a comunicagao.

(E) E permitido usar linguagem figurada e expressées populares para aproximar o Estado dos cidad&os.

Fonte: BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacdo da Presidéncia da Republica. 3. ed. rev., atual. e ampl. Brasilia: Presidéncia
da Republica, 2018.

QUESTAO 47

Com relacdo aos elementos dos atos administrativos, considere a seguinte situacdo:

O dirigente do Instituto Federal Beta editou ato administrativo para aquisicdo de materiais permanentes, porém
sem justificativa técnica e sem qualquer parecer juridico, apenas alegando “necessidade interna”. Posteriormente,
foi comprovado desvio de finalidade e prejuizo ao erdrio.

Com base nesta situacao hipotética, assinale a alternativa CORRETA quanto a validade do ato praticado:
(A) O ato é valido, pois a autoridade possui discricionariedade plena para decidir aquisi¢cdes publicas.
(B) O ato deve ser considerado valido, ja que ndo houve questionamento no momento da assinatura.
(C) O ato podera ser anulado, pois houve desvio de finalidade e auséncia de motivacdo.

(D) O ato apenas precisa ser publicado no Diario Oficial para ter eficacia plena.

(E) O ato é regular, pois motiva¢do nao é requisito obrigatério nos atos administrativos.

QUESTAO 48

Um cidaddo solicita a copia de um contrato firmado entre um Instituto Federal e uma empresa terceirizada de
seguranca patrimonial. De acordo com a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei Federal n® 12.527/2011), o Instituto Fe-
deral devera:

(A) Negar o pedido, pois contratos administrativos sao protegidos por sigilo fiscal.

(B) Encaminhar o pedido a empresa terceirizada, ja que ela é a responsavel pelo contrato.
(C) Exigir justificativa formal para o interesse do cidaddo naquela informacdo.

(D) Informar que a documentacao sé podera ser acessada mediante decisao judicial.

(E) Atender a solicitacdo, disponibilizando o contrato, salvo as informacdes legalmente protegidas.

QUESTAO 49

Maria, servidora do Instituto Federal Gama, acessou, sem justificativa funcional, dados cadastrais e histéricos
académicos de alunos fora de sua area de atuacao. De acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
Federal n® 13.709/2018), esse tipo de conduta viola o principio da:

(A) Legalidade, uma vez que o tratamento de dados deve ser sempre autorizado judicialmente.
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(B) Moralidade, pois toda informag¢do da Administracdo deve ser tratada eticamente.
(C) Livre iniciativa, pois compromete a competitividade da instituicao.

(D) Finalidade, que determina que o tratamento de dados deve atender a propdsitos legitimos, especificos, expli-
citos e informados ao titular.

(E) Seguranca, que exige compatibilidade do tratamento de dados com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

QUESTAO 50

Com rela¢do as manifestacdes dos usuarios de servicos publicos de que trata a Lei Federal n° 13.460/2017, con-
sidere a seguinte situagao:

Um cidaddo protocolou reclamacao sobre falha no servico prestado por um érgao federal, solicitando pro-
vidéncias.

De acordo com a referida legislacao, qual procedimento minimo o 6rgao deve observar?

(A) Encaminhar a reclamacdo ao Ministério Publico, sem qualquer resposta ao usuario.

(B) Receber a manifestac¢do, analisa-la e encaminha-la as autoridades competentes, acompanhando o tratamento
e a sua efetiva conclusao, dando ciéncia ao usuario no prazo estabelecido em regulamento.

(C) Descartar a reclamacao se for considerada irrelevante por um servidor, sem comunicacdo ao usuario.
(D) Encaminhar a reclamacdo ao Tribunal de Contas da Unido, independentemente de analise preliminar.

(E) Arquivar a reclamag¢do automaticamente ap6s 5 dias, sem necessidade de resposta formal.
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