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Municipio de Cunha Pora D

F1 Auxiliar de Servicos Gerais

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

MUNICiP+0 DE
x o . ﬁ CUNHA PORA
* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar dudvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

B Ndo destaque folhas da prova.

7 de dezembro |V' 20 questdes

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 93as 12h 9 3h de duracio*

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

CJii

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem
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Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa

1. Analise as frases abaixo:

B Os arquitetosirdo..........oeeceevevee. as condicoes
do novo edificio.

I Aquele palestrante costumava...........ccco.ccoevveerrveeennens
o que havia dito na palestra.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

analisar - sintetisar
analisar - sintetizar
analisar « sintetissar
analizar « sintetisar
analizar - sintetizar

Pongow
O00x 0O

2. Assinale a alternativa em que a divisao sildbica de
das duas palavras esta correta.

O sai-da/ilu-sées

O No-i-te/ali-an-ca

O Flo-re-scer/ Ca-rro-ca
O U-ru-gua-i/rai-nha
Pi-a-da / Sa-U-de

Popn o

3. Analise a frase abaixo:

B Aomeio-dia €. , as visitas estarao

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. Meia - meio
b. O Meio - meio
c. O Meia-meia
d. O Meio - meias
e. O Meia - meias

4, Assinale a oracdo em que a virgula foi usada
corretamente.

O funcionario e o gerente, sairam rapido.

A irma que, nao foi viajar ficou resmungando.
Naquele canto do quarto, as criangas brincam.
O decorador que fez o enfeite, ndo tem tempo.
Os visitantes, estao sendo recebidos naquele
setor.

Pongoow
O0orOo0O
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5. Analise as frases abaixo:

B Ela entregouisto .... s
B Elesderamisto .........coooveoeeeeeeveeenrenennn. guardar.
M Ele terminou as atividades antes ............cocooeveeven.... .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto, na sequéncia em que aparecem.

para eu « para mim - de eu
para eu « para mim « de mim
para mim « para eu - de eu
para mim « para eu - de mim
para mim « para mim « de mim

Pongow
OxO0o0o

Higiene e seguranca no trabalho 5 questoes

6. O primeiro procedimento a ser adotado por tra-
balhador ao deparar-se com principio de incéndio
em equipamento elétrico deve priorizar a seguranca
pessoal.

Assinale a alternativa que indica corretamente os pro-
cedimentos que devem ser seguidos pelo trabalhador.

a. Acionar o alarme, desligar a alimentacéo
elétrica se puder fazé-lo com seguranca e
empregar extintor de didxido de carbono (CO,)
somente apds garantir a propria rota de fuga.

b. O Desconectar a energia apenas quando as
chamas estiverem totalmente controladas, evi-
tando danos ao circuito.

c. O Permanecer no local até o fogo cessar, fechando
portas e janelas para conter a fumaca.

d. O Utilizar extintor de pé quimico BC, mantendo o
rosto a menos de 20 cm da chama para melhor
visibilidade.

e. 0 Tentar extinguir o fogo com balde de agua, pois
liquidos resfriam rapidamente componentes
energizados.
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7. Luvas adequadas constituem barreira essencial
para a prevencdo de lesdes nas maos em atividades
de limpeza pesada.

Assinale a alternativa correta em relacao a esse EPI.

a. O Luvas de la absorvem agentes quimicos liqui-
dos e, por isso, sdo indicadas para trabalhos
com detergentes concentrados.

b. O Luvas descartéveis de latex fino suportam
abraséo prolongada e dispensam troca durante
toda a jornada.

c¢. O Luvas de PVC devem ser utilizadas apenas em
temperaturas acima de 50 °C, pois endurecem
em condicdes frias.

d. Luvas de borracha nitrilica, de tamanho ajus-
tado a mao do trabalhador, oferecem resistén-
Cia quimica e protecdo mecanica adequada,
devendo ser higienizadas e secas ap6s cada uso.

e. 0 Ousode luvas é opcional quando ha apenas
risco microbiolégico, desde que o trabalhador
lave as maos com dgua apds a atividade.

8. A metodologia de organizacdo 5S contribui para a
prevencdo de acidentes, pois elimina fontes de risco
no ambiente laboral.

Assinale a alternativa correta em relagao a essa meto-
dologia de organizagao 5S.

a. O Guardar produtos quimicos abertos em estan-
tes altas facilita a visualizacao e, portanto,
aumenta a seguranca operacional.

b. O Utilizar extensdes elétricas sobre corredores
principais agiliza o trabalho e nao interfere na
seguranca quando o cabo é de cor vibrante.

c. O Deixar ferramentas pessoais sobre maquinas
em funcionamento reduz o tempo de parada e
ajuda a desenvolver o senso de disciplina.

d. O Separar residuos cortantes apenas ao final do
expediente otimiza produtividade sem impac-
tar a integridade fisica do colaborador.

e. Manter pisos limpos e livres de objetos soltos
reduz a probabilidade de quedas, refletindo o
principio de senso de ordenacao da metodolo-
gia 5S.
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9. O roétulo de seguranga de um produto quimico
possui pictogramas padronizados para orientar o
manuseio seguro.

Assinale a alternativa correta em relacao aos rétulos
de seguranca.

a. [ A auséncia de pictograma de perigo elimina a
necessidade de ficha de seguranca (FISPQ).

b. O Caso o rétulo indique corrosividade, basta usar
oculos de protecdo, sendo dispensavel avental
resistente.

C Identificar o pictograma de inflamabilidade
e manter o produto afastado de fontes de
calor faz parte das boas praticas de manuseio,
devendo-se armazena-lo em local ventilado.

d. O Produtos toxicos s6 representam risco na inges-
tao; a inalacdo nédo causa efeitos relevantes se o
ambiente for aberto.

e. O A cor de fundo vermelha nos pictogramas
indica baixo risco, permitindo armazenagem
préxima a alimentos.

10. Em caso de corte superficial em méao de colabora-
dor, a conduta inicial recomendada segue principios
basicos de primeiros socorros.

Assinale a alternativa que indica corretamente esses
procedimentos.

a. O Aplicar algodao seco diretamente sobre o corte,
sem higienizacdo, evita contaminagao por ger-
mes presentes na agua.

b. Lavar o ferimento com &gua corrente e sabdo
neutro, aplicar compressa limpa para estancar
o sangramento e encaminhar o trabalhador a
avaliacao de servico de saude se necessario.

c. O Usar pé cicatrizante industrial antes da limpeza
reduz dor e sangramento imediato.

d. O Imobilizar todo o braco com tala rigida previne
infeccdo ao limitar o movimento.

e. O Permitir que o sangue escorra naturalmente
promove limpeza e dispensa curativo.

Fepese
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Conhecimentos Especificos 10 questoes

11. Durante a rotina de limpeza, a técnica mais ade-
quada para a varricdo de um patio externo é:

a. Umedecer levemente a area antes de varrer
para evitar a formacao de nuvens de poeira.

b. O Varrer com forca méaxima para remover toda a
sujeira de uma s6 vez.

c. O Realizar a varricdo sempre contra o vento para
espalhar melhor a poeira.

d. O Utilizar a mesma vassoura para areas internas e
externas sem higienizacao.

e. O Varrer rapidamente, ignorando os cantos para
ganhar tempo.

12. O uso adequado dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) durante as atividades de limpeza tem
como objetivo principal:

a. O Substituir a necessidade de ventilacio ade-
quada nos ambientes de trabalho.

Servir como uniforme padronizado para identi-
ficacdo dos funcionarios.

Eliminar completamente o contato com todos
os produtos de limpeza.

Reduzir o tempo necessdrio para a execucao
das tarefas de limpeza.

Proteger a saude do trabalhador contra riscos
fisicos, quimicos e biolégicos.

b.

O 0 O

o
K

13. Ao auxiliar na organizacao de um ambiente, qual
atitude demonstra cuidado com o patriménio publico?

a. [0 Rearranjar os moveis conforme preferéncia
pessoal para variar o ambiente.

Utilizar produtos abrasivos para remover man-
chas dificeis das superficies.

Ignorar pequenos danos em moveis, pois sao
desgastes naturais do uso.

Movimentar os méveis com cuidado, evitando
arrasta-los para nao danificar o piso.

Empilhar mesas e cadeiras sem critério para
liberar espacgo rapidamente.

b.

o
O 0O

I
(]
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14. Ao identificar um vazamento de 4gua em um
banheiro de uso publico, a primeira atitude do servi-
dor deve ser:

a. (J Tentar consertar o vazamento com ferramentas
disponiveis.

Aguardar o final do turno para depois reportar
o problema.

Isolar a area e comunicar imediatamente o fato
Q0 seu supervisor.

Limpar a 4gua vazada e ignorar a origem do
vazamento.

Sinalizar o local apenas se o vazamento for
muito grande.

b.

a

g
&

o O

15. Para alimpeza segura de vidros e espelhos, é
recomendavel:

a. O Aplicar produtos abrasivos para remover man-
chas resistentes de calcario.

Utilizar um pano limpo e seco para o polimento
apos a limpeza com solucao adequada.

Usar a mesma solucao e pano destinados a
limpeza de pisos e sanitarios.

Realizar a limpeza sempre sob luz solar direta
para melhor visualizacéo.

Pulverizar o produto diretamente no vidro e
espalhar com jornal.

b.

K]

Q
O 0 O

16. O armazenamento correto dos produtos de lim-
peza deve seguir a seguinte regra basica:

a. O Transferir todos os produtos para embalagens
genéricas para padronizar o armazenamento.
Guardar os produtos quimicos junto com os
alimentos em locais frescos e arejados.

Estocar grandes quantidades de produtos no
mesmo local para facilitar o acesso.

Diluir todos os produtos concentrados antes do
armazenamento para economizar espaco.
Manter os produtos em seus frascos originais e
com as etiquetas de identificacdo legiveis.

b.

o o O

o
K]
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17. Durante o apoio ao porcionamento e distribuicao
de refeicoes, uma pratica essencial de higiene é:

a. Lavar as maos com frequéncia e utilizar luvas
descartdveis para manipular os alimentos.

b. O Provar a comida com o dedo para ajustar o
tempero antes de servir.

c. O Reutilizar as luvas descartaveis durante todo o
periodo de distribuicao.

d. O Colocar os talheres em contato direto com a
superficie de distribuicao.

e. O Devolver as panelas as porcdes que ndo foram
servidas aos usuarios.

18. A postura profissional de um servidor que atua
em servigos gerais inclui:

a. (O Discutir ordens de servico que julgar inadequa-
das com os usuarios.

b. Ser assiduo, cooperativo e respeitoso com cole-
gas e usuarios.

c. O Priorizar sempre suas tarefas pessoais em detri-
mento das ordens de servico.

d. O Recusar-se a realizar tarefas extras, mesmo em
situacdes de necessidade.

e. 0 Comunicar-se apenas com seus superiores
hierarquicos diretos.

19. Para alimpeza de um piso de marmore, é
recomendado:

a. O Esfregar vigorosamente com escova de cerdas
duras e sabao em pé.

Aplicar 4gua sanitaria pura para clarear e desin-
fetar profundamente.

Utilizar um pano levemente umedecido com
produto de limpeza neutro especifico.

Usar vinagre ou produtos acidos para remover
manchas de calcario.

Lavar com grande quantidade de 4gua e secar
naturalmente.

b.

a

o
&

o O
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20. Ao se deparar com um colega de trabalho que
sofreu um corte profundo na mao durante a atividade,
a primeira medida é:

a. O Lavar o ferimento imediatamente com agua
corrente para remover sujeira.

Aplicar pomada antibiética diretamente no
corte para evitar infeccao.

Remover qualquer objeto estranho do feri-
mento com uma pinga.

Comprimir o ferimento com um pano limpo
para estancar a hemorragia.

Oferecer 4gua para a vitima para evitar que ela
desmaie.

b.

o
8 O 0O

I
O
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GRADE DE RESPOSTAS

-
N
1 - 11
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. g
< 2 g 12
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, a
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : &
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 g 13
4 a 14
&
3,
5 2 15
6 16
7 : 17
8 18
9 : 19
10 20

PST cliia POk

PROCESSO SELETIVO
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