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G4 Coordenador do CRAS

7 de dezembro

14 às 17h

40 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 6 questões

Texto 1

Leia com atenção o poema abaixo, de autoria de Hilda Hilst no seu 
livro Cantares:

Que este amor não me cegue nem me siga. 
E de mim mesma nunca se aperceba. 
Que me exclua do estar sendo perseguida 
E do tormento 
De só por ele me saber estar sendo. 
Que o olhar não se perca nas tulipas 
Pois formas tão perfeitas de beleza 
Vêm do fulgor das trevas. 
E o meu Senhor habita o rutilante escuro 
De um suposto de heras em alto muro.

Que este amor me faça descontente 
E farta de fadigas. E de fragilidades tantas 
Eu me faça pequena. E diminuta e tenra 
Como só soem ser aranhas e formigas.

Que este amor só me veja de partida.

HILST, Hilda. Cantares. São Paulo: Editora Globo, 2012.

1.  Nesse poema (texto 1), a voz poética constrói uma 
reflexão sobre a experiência amorosa e seus limites. 

Analise as afirmativas abaixo sobre o modo como o 
amor é representado.

1.	 O eu lírico manifesta o desejo de manter dis-
tância crítica do amor, reconhecendo seu poder 
de dominação e de perda de si, por isso pede 
que o sentimento não a cegue nem a persiga.

2.	 O amor é apresentado como força idealiza-
dora e protetora, capaz de conduzir o sujeito à 
plenitude e à estabilidade emocional.

3.	 As imagens de pequenez — “aranhas e for-
migas” — traduzem o aprendizado da humil-
dade e a aceitação da fragilidade humana 
diante das paixões.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
c.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

2.  O poema de Hilda Hilst (texto 1) apresenta uma 
estrutura sintática marcada pela repetição da conjun-
ção “que” e por enunciados que expressam súplica, 
desejo e reflexão interior. 

Assinale a alternativa correta considerando as tipolo-
gias textuais e os recursos expressivos empregados.

a.	 SQUARE	 O texto é predominantemente expositivo, pois 
busca explicar racionalmente o conceito de 
amor e seus efeitos sobre o sujeito.

b.	 SQUARE	 A tipologia descritiva predomina, uma vez que 
o foco recai na descrição objetiva das formas 
perfeitas de beleza e das tulipas.

c.	 SQUARE	 O texto é argumentativo, pois procura conven-
cer o leitor da necessidade de evitar a cegueira 
amorosa por meio de raciocínios lógicos.

d.	 Check-square	 O texto apresenta um tom predominantemente 
injuntivo, embora esteja inserido no contexto 
de uma tipologia lírica. 

e.	 SQUARE	 O poema se caracteriza como texto predomi-
nantemente narrativo, já que apresenta ações 
encadeadas e personagens em conflito com o 
amor.

3.  Levando em consideração as regras acerca do 
uso de crase e as regras atuais, após o último Acordo 
Ortográfico, identifique as frases grafadas de maneira 
correta.

1.	 Luciano acordou paranoico com seus compro-
missos e foi à universidade.

2.	 Roncava muito à noite, resultado de ter 
apnéias. 

3.	 A Coreia atualmente tem apresentado um 
grande sucesso nas plataformas de exibição 
de séries. 

4.	 O pêlo havia encravado em um lugar que a 
incomodava, fazendo ela ir até à médica. 

5.	 Encaminhou o e-mail à auto-escola em nome 
de toda a turma. 

Assinale a alternativa que indica todas as frases 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 1 e 2.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as frases 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as frases 1, 2, 4 e 5. 
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4.  Analise as orações abaixo quanto ao tipo de sujeito:

1.	 Me faltam palavras para descrever o que sinto.
2.	 Me ocorreu uma ideia estranha.
3.	 Me enganei sobre o resultado.
4.	 Me avisaram da mudança de horário.

Com base na análise sintática, assinale a alternativa 
que classifica corretamente o tipo de sujeito da ora-
ção ao qual se reporta.

a.	 Check-square	 Na número 1, o sujeito é simples.
b.	 SQUARE	 Na número 1, o sujeito é indeterminado.
c.	 SQUARE	 Na número 2, o sujeito é oculto.
d.	 SQUARE	 Na número 3, o sujeito é indeterminado.
e.	 SQUARE	 Na número 4, o sujeito é composto. 

5.  De acordo com o Manual de Redação da Presidência 
da República, por qual motivo deve-se evitar a frag-
mentação das frases em textos oficiais?

a.	 SQUARE	 Frases fragmentadas surgem com frequência 
em textos líricos, e os textos oficiais se caracte-
rizam como narrativos, razão pela qual seu uso 
é inadequado.

b.	 SQUARE	 Apesar de muito empregada em textos oficiais, 
a fragmentação contribui para a fluidez da lei-
tura, mas reduz o nível de formalidade exigido.

c.	 SQUARE	 O texto oficial requer o uso mínimo de vírgulas, 
o que torna sua estrutura necessariamente 
linear e impede a fragmentação.

d.	 SQUARE	 O uso de frases fragmentadas é exclusivo do 
meio literário e, por isso, não deve ser empre-
gado em outros gêneros textuais.

e.	 Check-square	 Embora possa ser utilizada como recurso estilís-
tico na literatura, a fragmentação de frases deve 
ser evitada nos textos oficiais, pois pode dificul-
tar a clareza e a compreensão da mensagem.

6.  Em Redação Oficial, segundo o Manual de Redação 
da Presidência da República, como deve ser grafada 
uma sigla não terminada em “s” quando expressa a 
ideia de plural, como no caso de mais de um Tribunal 
Regional Eleitoral?

a.	 Check-square	 Admite-se, nesse caso, o uso do “s” minúsculo 
no final para indicar o plural, sem apóstrofo.

b.	 SQUARE	 A sigla deve ser redigida com o “S” maiúsculo 
no final para marcar o plural.

c.	 SQUARE	 Não se realiza qualquer marcação de plural em 
siglas.

d.	 SQUARE	 Adota-se, nesse caso, o uso do “s” minúsculo no 
final acompanhado de apóstrofo.

e.	 SQUARE	 Apenas a letra inicial e final da sigla passa a ser 
maiúscula nesses casos.

Conhecimentos Gerais	 6 questões

7.  Com base nos dados demográficos mundiais 
recentes divulgados por organismos internacionais, 
a população mundial:

a.	 SQUARE	 mantém-se estável em seis bilhões de habitan-
tes há mais de uma década.

b.	 SQUARE	 declina progressivamente, com redução em 
todos os continentes simultaneamente.

c.	 Check-square	 supera os oito bilhões de habitantes, com cres-
cimento concentrado principalmente na África 
e Ásia.

d.	 SQUARE	 aproxima-se dos sete bilhões de habitan-
tes, com crescimento uniforme em todos os 
continentes.

e.	 SQUARE	 atinge nove bilhões de habitantes, com cres-
cimento concentrado na Europa e América do 
Norte.

8.  Sobre os recentes acordos climáticos internacionais 
estabelecidos em conferências mundiais do clima, elas:

a.	 SQUARE	 decidiram pela eliminação completa de todos 
os combustíveis fósseis até o próximo ano.

b.	 SQUARE	 decidiram pela suspensão de todas as políticas 
ambientais internacionais existentes.

c.	 SQUARE	 focaram exclusivamente em questões oceâni-
cas, ignorando emissões atmosféricas.

d.	 SQUARE	 estabeleceram metas exclusivamente para paí-
ses desenvolvidos, sem participação de nações 
emergentes.

e.	 Check-square	 estabeleceram metas ampliadas de financia-
mento para países em desenvolvimento enfren-
tarem mudanças climáticas.
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12.  A Organização Mundial da Saúde (OMS) em ques-
tões sanitárias globais:

a.	 Check-square	 coordena ações internacionais de saúde, esta-
belece diretrizes sanitárias e oferece suporte 
técnico durante emergências.

b.	 SQUARE	 tem função apenas consultiva, não podendo 
estabelecer diretrizes para os países membros.

c.	 SQUARE	 concentra ações apenas em países africanos, 
sem assistência a outras regiões mundiais.

d.	 SQUARE	 atua somente em pesquisa científica, sem coor-
denação de políticas sanitárias internacionais.

e.	 SQUARE	 atua exclusivamente na distribuição de medi-
camentos, sem envolvimento em políticas pre-
ventivas globais.

Noções de Matemática  
e Informática	 6 questões

13.  Em um almoxarifado municipal, 6 servidores, 
trabalhando de forma independente e cada um utili-
zando sua própria máquina de selagem, conseguem 
embalar 900 kits de merenda escolar em 8 horas. O 
setor recebeu o reforço de mais 3 servidores, que tra-
balham no mesmo ritmo dos demais, cada um tam-
bém operando sua própria máquina. 

Nessas condições, assinale a alternativa que apresenta 
o tempo necessário para que os 9 servidores embalem 
a mesma quantidade de 900 kits.

a.	 SQUARE	 8 horas e 30 minutos
b.	 SQUARE	 7 horas e 10 minutos
c.	 SQUARE	 6 horas
d.	 Check-square	 5 horas e 20 minutos
e.	 SQUARE	 4 horas

14.  Em uma repartição pública, há 24 servidores. Des-
tes, 14 fizeram o curso de Gestão de Processos, 12 fize-
ram o curso de Licitações e 5 fizeram os dois cursos. 

Quantos servidores não fizeram nenhum desses 
cursos?

a.	 SQUARE	 2
b.	 Check-square	 3
c.	 SQUARE	 4
d.	 SQUARE	 5
e.	 SQUARE	 6

9.  Considerando as características oficiais do Estado, 
é correto afirmar que Santa Catarina possui:

a.	 Check-square	 economia diversificada, densidade demográ-
fica elevada e território inferior a cem mil quilô-
metros quadrados.

b.	 SQUARE	 economia baseada exclusivamente na agricul-
tura, baixa densidade demográfica e território 
superior a duzentos mil quilômetros quadrados.

c.	 SQUARE	 economia concentrada apenas no turismo, 
densidade demográfica média e território entre 
cento e cinquenta mil quilômetros quadrados.

d.	 SQUARE	 economia industrial exclusiva, alta densidade 
demográfica e território superior a trezentos 
mil quilômetros quadrados.

e.	 SQUARE	 economia pesqueira predominante, baixa 
densidade demográfica e território inferior a 
cinquenta mil quilômetros quadrados.

10.  Analise a frase abaixo sobre o processo de eman-
cipação política do município de Cunha Porã.

O município foi emancipado na década de          , 
desmembrando-se de                  através 
de                          .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 1940 • São Carlos • decreto municipal
b.	 Check-square	 1950 • Palmitos • legislação estadual
c.	 SQUARE	 1960 • Chapecó • legislação federal
d.	 SQUARE	 1970 • Maravilha • plebiscito popular
e.	 SQUARE	 1980 • Modelo • medida provisória

11.  Sobre a distribuição e características dos oceanos 
mundiais, é correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 O Oceano Pacífico é o maior oceano mundial, 
separando a Europa e África do continente 
asiático.

b.	 SQUARE	 O Oceano Pacífico é o maior oceano mundial, 
separando a América do Norte da América do 
Sul.

c.	 Check-square	 O Oceano Pacífico é o maior oceano mundial, 
separando a Ásia e Oceania do continente 
americano.

d.	 SQUARE	 O Oceano Pacífico é o maior oceano mun-
dial, circundando completamente todos os 
continentes.

e.	 SQUARE	 O Oceano Antártico é o maior oceano mun-
dial, conectando diretamente todos os demais 
oceanos.
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17.  Na mala direta, o campo de mesclagem inserido 
no documento principal do Microsoft Word tem a 
função de:

a.	 SQUARE	 Armazenar os dados dos destinatários.
b.	 SQUARE	 Fazer a verificação ortográfica do texto.
c.	 SQUARE	 Calcular automaticamente valores de uma 

planilha.
d.	 SQUARE	 Formatar o layout dos dados com cores e 

fontes.
e.	 Check-square	 Indicar o local onde os dados variáveis serão 

inseridos.

18.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e falsas ( F ) sobre o Microsoft Power Point.

(  )	 Para incluir um novo slide em uma apresenta-
ção, o usuário deve seguir o caminho Página 
Inicial  Novo Slide e escolher um layout entre 
os disponíveis.

(  )	 É possível escrever observações que apa-
recem apenas para o apresentador; úteis 
quando for apresentar.

(  )	 Não é possível inserir um gráfico direta-
mente no Power Point, sendo necessário 
criá-lo no Excel, copiá-lo e colá-lo no slide de 
apresentação.

(  )	 Com as transições, é possível animar elemen-
tos selecionados nas apresentações.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • V
b.	 Check-square	 V • V • F • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F

Legislação Municipal	 2 questões

19.  De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Cunha Porã (SC), os direitos e deveres previstos nas 
Constituições Federal e Estadual:

a.	 SQUARE	 são restritos a autoridades.
b.	 SQUARE	 excluem deveres da coletividade.
c.	 SQUARE	 aplicam-se apenas ao âmbito federal.
d.	 SQUARE	 não precisam ser exigidos por cidadãos.
e.	 Check-square	 integram esta Lei Orgânica e devem ser torna-

dos públicos.

15.  Analise as afirmativas abaixo.

1.	 Para um mesmo capital inicial, aplicado a 
uma mesma taxa percentual, por um mesmo 
período de tempo, o montante atingido a 
juros compostos será sempre maior do que o 
montante atingido a juros simples.

2.	 No regime de juros compostos, o rendimento 
de cada período é submetido à capitalização 
no período seguinte.

3.	 No regime de juros simples, um capital inicial 
produzirá rendimento diretamente proporcio-
nal ao período de aplicação.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

16.  Em uma biblioteca municipal, os servidores cria-
ram um sistema automatizado para sortear livros que 
serão destacados na vitrine semanal.

O sistema escolhe um livro ao acaso entre 500 cadas-
trados, dos quais: 200 são romances, 150 são livros de 
história, 100 são de ficção científica e 50 são de poesia.

Para incentivar a leitura de diferentes gêneros, o sis-
tema foi programado para sortear dois livros consecu-
tivos, sem reposição. 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
a probabilidade de o primeiro livro sorteado ser de 
poesia e o segundo de romance.

a.	 SQUARE	 2,0%
b.	 SQUARE	 3,0%
c.	 Check-square	 4,0%
d.	 SQUARE	 5,0%
e.	 SQUARE	 8,0%
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22.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
uma das atribuições do Coordenador do Centro de 
Referência de Assistência Social (CRAS).

a.	 Check-square	 Organizar os encaminhamentos, fluxos de 
informações, procedimentos, estratégias de 
resposta às demandas.

b.	 SQUARE	 Exercer funções de planejamento, coordenação, 
implementação, monitoramento e avaliação 
das ações que compõem a política pública de 
assistência social em âmbito municipal.

c.	 SQUARE	 Elaborar instrumentos de gestão, alocar recur-
sos, definir diretrizes e supervisionar a rede 
socioassistencial em nível global.

d.	 SQUARE	 Atuar como representante da política de assis-
tência social em conselhos, fóruns e instâncias 
intergovernamentais, promovendo a partici-
pação social ativa e garantindo a transparência 
nas decisões e processos do setor.

e.	 SQUARE	 Garantir a transparência, a efetividade e o 
controle social sobre as ações realizadas, pres-
tando contas de forma clara tanto à população 
quanto aos órgãos fiscalizadores.

23.  Sobre o Código de Ética do Profissional de Serviço 
Social, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 O código define 15 princípios fundamentais 
que orientam tanto a conduta ética quanto o 
exercício teórico-metodológico da profissão.

b.	 SQUARE	 O código de Ética de 1993 foi construído a par-
tir da avaliação da categoria profissional e dos 
avanços nos debates éticos, com o propósito 
de preservar e fortalecer as conquistas políticas 
obtidas desde a edição do código de 1975.

c.	 Check-square	 Assume o compromisso com os usuários, com a 
defesa dos direitos sociais e com a transformação 
das relações institucionais, buscando fortalecer o 
poder e a participação da população atendida.

d.	 SQUARE	 O sigilo profissional é assegurado como direito 
dos usuários e constitui um dever para os 
assistentes sociais, devendo ser respeitado por 
todos que se relacionam com os profissionais 
no exercício de sua função.

e.	 SQUARE	 A Resolução CFESS nº 273/1993 atualiza o 
Código de Ética vigente, incorporando avanços 
e ajustes essenciais ao exercício profissional 
dos assistentes sociais.

20.  De acordo com a Lei Complementar nº 002/1990, 
que dispõe sobre o Estatuto dos Servidores Públicos 
Municipais de Cunha Porã (SC), assinale a alternativa 
que indica corretamente uma das hipóteses de acu-
mulação remunerada de cargos públicos permitidas, 
desde que haja compatibilidade de horários.

a.	 SQUARE	 A de cargo e pensão sem limite.
b.	 SQUARE	 A de um cargo público e dois privados.
c.	 Check-square	 A de dois cargos de professor.
d.	 SQUARE	 A de três cargos administrativos.
e.	 SQUARE	 A de cargos em diferentes poderes sem 

restrição.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  A Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhe-
cida como Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais 
de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento 
da pessoa natural. 

Analise as afirmativas abaixo em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 Tratamento é a expressão livre, informada e 
inequívoca do titular, pela qual concorda com 
o tratamento de seus dados pessoais para uma 
finalidade específica.

b.	 Check-square	 Dado anonimizado é aquele referente ao titular 
que não pode ser identificado, considerando a 
adoção de meios técnicos razoáveis e disponí-
veis no momento do tratamento.

c.	 SQUARE	 O Bloqueio se caracteriza pela remoção de 
dado ou de conjunto de dados armazenados 
em banco de dados, independentemente do 
método utilizado.

d.	 SQUARE	 O Dado Pessoal Sensível é um relatório elabo-
rado pelo controlador que detalha os processos 
de tratamento de dados pessoais com poten-
cial de gerar riscos às liberdades civis e aos 
direitos fundamentais, incluindo as medidas, 
salvaguardas e mecanismos adotados para 
mitigar esses riscos.

e.	 SQUARE	 O Banco de Dados se configura como difusão, 
transferência internacional, interconexão de 
dados pessoais ou tratamento compartilhado 
de bancos de dados pessoais por órgãos e 
entidades públicos no cumprimento de suas 
competências legais.
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24.  O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 
Família (PAIF) é um trabalho social continuado voltado 
ao fortalecimento da função protetiva das famílias, à 
prevenção da ruptura de vínculos, à ampliação do 
acesso e usufruto de direitos e à promoção da melho-
ria da qualidade de vida familiar. 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
um dos objetivos deste serviço.

a.	 Check-square	 Propiciar a conquista de aquisições sociais e 
materiais pelas famílias, fortalecendo seu pro-
tagonismo e a autonomia tanto familiar quanto 
comunitária.

b.	 SQUARE	 Contribuir para a reparação de danos e para a 
redução da incidência de violações de direitos.

c.	 SQUARE	 Prevenir a ocorrência reiterada de situações 
que possam configurar violações de direitos.

d.	 SQUARE	 Contribuir para a superação de padrões e prá-
ticas familiares que perpetuam violações de 
direitos.

e.	 SQUARE	 Contribuir para a restauração e preservação da 
integridade e das condições de autonomia das 
pessoas usuárias.

25.  Conforme estabelecido pelas normativas da Polí-
tica Nacional de Assistência Social, assinale a alterna-
tiva que indica corretamente o serviço que deve ser 
ofertado de forma obrigatória no âmbito da Proteção 
Social Básica.

a.	 SQUARE	 Serviço Especializado em Abordagem Social
b.	 SQUARE	 Serviço Especializado para Pessoas em Situação 

de Rua
c.	 Check-square	 Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Família (PAIF)
d.	 SQUARE	 Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculo
e.	 SQUARE	 Serviço de Proteção Social Básica no domicílio 

para pessoas com deficiência e idosas

26.  O Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos (SCFV) caracteriza-se como uma atividade 
desenvolvida em grupos, organizada a partir de per-
cursos que possibilitam aos participantes aquisições 
progressivas, de acordo com o ciclo de vida. Seu obje-
tivo é complementar o trabalho social com as famílias 
e prevenir situações de vulnerabilidade e risco social.

Diante do exposto, assinale a alternativa que apre-
senta corretamente as faixas etárias previstas na Tipi-
ficação Nacional dos Serviços Socioassistenciais.

a.	 SQUARE	 Crianças de 05 a 12 anos
b.	 SQUARE	 Jovens de 16 a 25 anos
c.	 SQUARE	 Adolescentes de 13 a 16 anos
d.	 Check-square	 Adultos de 30 a 59 anos
e.	 SQUARE	 Mulheres de 20 a 40 anos

27.  O Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio 
para Pessoas com Deficiência e Idosas tem como fina-
lidade prevenir agravos que possam levar ao rompi-
mento de vínculos familiares e sociais de seus usuários.

Sobre este serviço é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Deve acompanhar o deslocamento do usuário, 
promovendo seu desenvolvimento e assegu-
rando o acesso a serviços básicos, como bancos, 
mercados e farmácias, de acordo com suas 
necessidades.

b.	 Check-square	 A atuação do serviço considera as necessidades 
e potencialidades individuais e sociais, bus-
cando prevenir situações de risco, exclusão e 
isolamento.

c.	 SQUARE	 Considera prevenir situações de sobrecarga e 
de desgaste nas relações decorrentes da pres-
tação e da demanda por cuidados permanen-
tes ou prolongados.

d.	 SQUARE	 Considera desenvolver ações especializadas 
voltadas à superação de situações de violação 
de direitos que contribuam para o agrava-
mento da condição de dependência.

e.	 SQUARE	 Considera implementar ações especializadas 
direcionadas à superação de situações de viola-
ção de direitos que favoreçam o agravamento 
das condições de dependência.



	 Página 9

Município de Cunha Porã • Processo Seletivo • Edital 001/2025

G4  Coordenador do CRAS

28.  Sobre a gestão do Benefício de Prestação Conti-
nuada (BPC), é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Todos os novos beneficiários do BPC devem 
realizar o cadastro biométrico junto à Secreta-
ria Municipal de Assistência Social, enquanto 
os beneficiários já existentes precisam atualizar 
seus dados biométricos, no mínimo, a cada três 
anos para manter o benefício.

b.	 SQUARE	 O beneficiário pode continuar recebendo o BPC 
mesmo que a renda familiar per capita ultra-
passe, de forma permanente, o limite de um 
salário mínimo, desde que a média dos últimos 
06 meses ou a renda do mês analisado esteja 
dentro do critério estabelecido.

c.	 SQUARE	 O benefício permanece garantido sempre que a 
renda familiar per capita dos dois meses analisa-
dos ou a média dos últimos 12 meses seja igual 
ou superior ao limite estabelecido, proporcio-
nando maior estabilidade para as famílias.

d.	 SQUARE	 O benefício garante o pagamento mensal de 
meio salário mínimo a pessoas idosas com 60 
anos ou mais, ou a pessoas com deficiência de 
qualquer idade.

e.	 Check-square	 Quando a pessoa com deficiência ingressa no 
mercado de trabalho, recebendo remuneração 
de até dois salários-mínimos, o BPC é conver-
tido automaticamente em auxílio-inclusão, sem 
necessidade de novo requerimento por parte 
do beneficiário.

29.  Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente uma das atribuições do Conselho Municipal de 
Assistência Social.

a.	 SQUARE	 Pactuar estratégias para a implantação e opera-
cionalização do SUAS nos estados e municípios.

b.	 SQUARE	 Normatizar, disciplinar e regular a prestação de 
serviços socioassistenciais públicos e privados, 
inclusive definindo padrões de qualidade.

c.	 Check-square	 Aprovar o Plano Municipal de Assistência Social 
e suas alterações, zelando pela implementação 
das diretrizes do SUAS.

d.	 SQUARE	 Acompanhar e fiscalizar a certificação de enti-
dades e organizações de assistência social, con-
forme legislação específica.

e.	 SQUARE	 Propor critérios para contratos, convênios e 
repasses financeiros, bem como monitorar sua 
execução.

30.  Os Sistemas de Informação Socioassistencial 
constituem instrumentos essenciais para o registro, 
processamento e análise dos dados relacionados à 
gestão do SUAS, possibilitando o acompanhamento 
de beneficiários, o monitoramento da oferta de servi-
ços, o planejamento de ações e a avaliação de resulta-
dos na política de assistência social. 

Nesse sentido, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 O Cadastro Único conta com uma plataforma 
mais moderna e integrada, utiliza o CPF como 
chave de identificação, promove a integração 
com outras bases de dados nacionais e reforça 
os mecanismos de segurança das informações 
cadastradas.

b.	 SQUARE	 O Prontuário do SUAS se caracteriza como a 
principal ferramenta de identificação e caracte-
rização das famílias de baixa renda utilizadas na 
seleção e acompanhamento dos beneficiários.

c.	 SQUARE	 O Registro Mensal de Atendimento (RMA) 
garante o registro do histórico social do usuário, 
fornecendo subsídios ao planejamento, à ava-
liação dos resultados das ações e à articulação 
em rede.

d.	 SQUARE	 O Sistema de Gestão do SUAS deve ser alimen-
tado de forma obrigatória onde são registradas, 
mensalmente, as informações relativas ao 
volume de atendimentos, serviços ofertados 
e perfil dos usuários nas unidades do CRAS, 
CREAS e Centros POP.

e.	 SQUARE	 O Cadastro Nacional de Entidades de Assistên-
cia Social (CNEAS) é uma ferramenta de gestão 
do SUAS destinada a registrar, organizar e 
monitorar informações sobre as entidades que 
ofertam serviços, projetos e benefícios socioas-
sistenciais em todo o território nacional e deve 
ser alimentado pelo Conselho Municipal de 
Assistência Social.
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31.   A gestão social e a intersetorialidade no SUAS 
constituem bases fundamentais que favorecem a 
integração de políticas públicas, a corresponsabili-
dade entre diferentes setores e a efetivação dos direi-
tos sociais por meio de ações conjuntas e articuladas 
entre instituições e territórios. 

Diante do exposto, assinale a alternativa que apre-
senta corretamente os princípios e implicações dessa 
temática no âmbito da gestão social no SUAS.

a.	 SQUARE	 A Gestão Social se materializa em três instru-
mentos específicos: fóruns, fluxos e protocolos.

b.	 Check-square	 Instrumentos como o plano de assistência 
social, relatórios de gestão, fundos e conselhos 
atuam como pilares para a governança demo-
crática e para a qualificação dos serviços oferta-
dos pela assistência social.

c.	 SQUARE	 A Intersetorialidade refere-se à cooperação 
entre profissionais de diferentes áreas do 
conhecimento no âmbito de uma mesma 
política ou setor, visando enriquecer o enten-
dimento e a abordagem dos casos por meio da 
integração de múltiplos saberes e perspectivas.

d.	 SQUARE	 A Gestão Social se caracteriza por estruturas 
organizacionais hierárquicas e centralizadas, 
onde as decisões são tomadas no topo e repas-
sadas por uma cadeia de comando rígida até a 
base da instituição.

e.	 SQUARE	 A Intersetorialidade significa focalizar as ações 
no contexto familiar que vivem nos territórios, 
reconhecendo a importância dos vínculos fami-
liares e comunitários na proteção social.

32.   Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente um dos pilares da Gestão Social do SUAS.

a.	 SQUARE	 Hierarquização
b.	 SQUARE	 Proteção Social
c.	 SQUARE	 Interdisciplinariedade
d.	 Check-square	 Matricialidade sociofamiliar
e.	 SQUARE	 Vigilância Socioassistencial

33.  Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente uma das atribuições da gestão municipal na 
elaboração e articulação com o Plano Municipal de 
Assistência Social (PMAS).

a.	 SQUARE	 Articular o PMAS exclusivamente ao Plano Plu-
rianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Orçamen-
tárias (LDO).

b.	 SQUARE	 Aprovar o Plano Municipal de Assistência Social 
e suas revisões, em conformidade com a Polí-
tica Nacional e as diretrizes do SUAS.

c.	 SQUARE	 Deliberar sobre metas, prioridades, critérios 
para oferta de serviços, benefícios e programas 
previstos no PMAS.

d.	 SQUARE	 Deliberar sobre a proposta orçamentária da assis-
tência social, acompanhar a execução dos recur-
sos do Fundo Municipal de Assistência Social e 
estabelecer critérios para sua distribuição.

e.	 Check-square	 Conduzir a elaboração integral do Plano Muni-
cipal de Assistência Social, garantindo sua con-
formidade com as diretrizes da Política Nacio-
nal de Assistência Social e dos instrumentos 
normativos do SUAS.

34.  O objetivo central da Política de Assistência Social 
é garantir proteção social aos indivíduos, famílias e 
comunidades em situação de vulnerabilidade, por 
meio da oferta de serviços, programas, projetos e 
benefícios, promovendo direitos, inclusão e superação 
de desigualdades. 

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 A Proteção Social Especial visa apoiar famílias e 
indivíduos na ampliação da proteção social.

b.	 SQUARE	 A Proteção Social Básica tem como objetivo 
reconstruir vínculos familiares e comunitários 
fragilizados ou rompidos.

c.	 Check-square	 A Proteção Social Básica exerce uma atuação 
preventiva, voltada ao fortalecimento de vín-
culos familiares e comunitários, ao desenvolvi-
mento de potencialidades dos sujeitos e à pre-
venção de situações de risco social mais graves.

d.	 SQUARE	 A Proteção Social Básica atua de forma reativa, 
exigindo acompanhamento técnico intenso e 
contínuo, por meio de serviços especializados.

e.	 SQUARE	 A Proteção Social Especial destina-se a pessoas 
e famílias que enfrentam situações de vulnera-
bilidade social, decorrentes da pobreza, ausên-
cia de renda, dificuldades de acesso a serviços 
públicos e fragilidade nos vínculos familiares e 
comunitários.
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37.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
uma das macro atividades da Vigilância Socioassistencial.

a.	 SQUARE	 Censo SUAS.
b.	 SQUARE	 Matriz de Informações Sociais.
c.	 SQUARE	 Relatórios de Informações Sociais.
d.	 Check-square	 Planejamento e organização de ações de busca 

ativa.
e.	 SQUARE	 Sistema de Identificação de Domicílios em 

Vulnerabilidade.

38.  A Vigilância Socioassistencial desenvolve capa-
cidades e instrumentos técnicos para que gestores e 
profissionais conheçam as vulnerabilidades sociais da 
população e do território, orientando o planejamento 
de ações preventivas e o aprimoramento de práticas 
voltadas à restauração de direitos e à superação de 
situações de violência. 

Para cumprir seus objetivos, ela:

a.	 SQUARE	 Realiza a inscrição, fiscalização e acompanha-
mento das entidades e organizações de assis-
tência social atuantes no município.

b.	 SQUARE	 Promove a participação popular e articula-se 
com outros conselhos de políticas públicas e de 
garantia de direitos, fortalecendo a integração 
das ações no SUAS.

c.	 SQUARE	 Aprova planos de capacitação integrados para 
profissionais da assistência social, conforme as 
normas e diretrizes do SUAS.

d.	 SQUARE	 Atenta para as situações de violência, negligên-
cia e maus tratos, abuso e exploração sexual, que 
afetam famílias e indivíduos, com especial aten-
ção para aquelas em que são vítimas crianças, 
adolescentes, idosos e pessoas com deficiência.

e.	 Check-square	 Monitora os padrões de qualidade dos serviços 
de Assistência Social, com foco especial em 
albergues, abrigos, residências, semi-residên-
cias e moradias provisórias para diferentes fai-
xas etárias.

35.  O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) se baseia 
na integração de políticas, normas e instituições para 
proteger os direitos fundamentais de públicos vulnerá-
veis, conforme previsto nas principais legislações bra-
sileiras: crianças e adolescentes (ECA, Lei 8.069/1990), 
pessoa idosa (Estatuto do Idoso, Lei 10.741/2003), 
mulher (Lei Maria da Penha, Lei 11.340/2006) e pessoa 
com deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência, 
Lei 13.146/2015). 

Sobre este sistema, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 No eixo de promoção de direitos aplicar 
medidas protetivas e reparatórias nos casos 
de ameaça ou lesão a direitos, com encami-
nhamento para serviços e rede de proteção 
especializada.

b.	 SQUARE	 No eixo de defesa dos direitos realizar campa-
nhas, capacitações e estratégias de educação 
em direitos, para ampliar a conscientização e 
reduzir violações e desigualdades.

c.	 SQUARE	 No eixo controle social implementa políticas 
públicas, programas e ações que assegurem 
o acesso universal a direitos garantidos, como 
saúde, educação, assistência, lazer, cultura e 
trabalho.

d.	 SQUARE	 No eixo defesa de direitos fiscaliza, avalia e 
recomenda melhorias nas políticas, serviços 
e fluxos institucionais, garantindo a participa-
ção social e transparência nas ações do poder 
público e da sociedade civil.

e.	 Check-square	 O Sistema de Garantia de Direitos está estrutu-
rado em três eixos fundamentais — Promoção, 
Defesa e Controle Social —, assegurando o 
acesso, a efetivação e a fiscalização dos direitos 
desses grupos em todas as instâncias.

36.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
um dos serviços ofertados na Proteção Social Especial.

a.	 SQUARE	 Serviço Especializado em Abordagem Social.
b.	 Check-square	 Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora.
c.	 SQUARE	 Serviço Especializado para Pessoas em Situação 

de Rua.
d.	 SQUARE	 Serviço de Proteção e Atendimento Especiali-

zado a Famílias e Indivíduos (PAEFI).
e.	 SQUARE	 Serviço de Proteção Social Especial para Pes-

soas com Deficiência, Idosas e suas Famílias.
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39.  A territorialidade é uma categoria fundamen-
tal no SUAS, pois contribui para a realização do 
planejamento, organização e gestão dos serviços 
socioassistenciais. 

Diante do exposto, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 A territorialidade fortalece a vigilância socioas-
sistencial e a integração entre políticas setoriais, 
combatendo exclusão e fragmentação de ações.

b.	 SQUARE	 O território é compreendido como um espaço 
dinâmico de relações sociais, culturais e econô-
micas, limitado pela divisão geográfica e locali-
zação dos serviços.

c.	 SQUARE	 O conceito de Território Vivido serve como base 
para monitorar, vigiar e avaliar situações de 
risco e vulnerabilidade, além de orientar a cons-
trução de ações intersetoriais e integradas.

d.	 SQUARE	 O conceito de Território Estratégico é como 
base para analisar onde as vivências da popula-
ção revelam vulnerabilidades, potencialidades 
e formas de exercício da cidadania.

e.	 SQUARE	 O conceito de Território como espaço físico-ad-
ministrativo é utilizado para analisar onde se 
manifestam vínculos, redes sociais, processos 
culturais, desigualdades e demandas específi-
cas da população, indo além da mera localiza-
ção dos equipamentos.

40.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
uma das instâncias de controle social do Sistema Único 
de Assistência Social.

a.	 SQUARE	 Reuniões de equipe técnica
b.	 SQUARE	 Reuniões de capacitação e oficinas técnicas
c.	 SQUARE	 Reuniões intersetoriais: articulação entre dife-

rentes políticas públicas
d.	 Check-square	 Conferências de Assistência Social
e.	 SQUARE	 Referência e Contrarreferência
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