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Responda as questées 1 a 4 com base no seguinte 3. Na charge analisada, aparecem o0s seguintes

CUIDADO COM O
AQUECIMENTO

MEIO AMBIENTE.
UTILIZEM FONTES
DE ENERGIA E
COMBUSTIVEL
MAIS LIMPAS...

Autor: Orlandeli

1. A charge apresenta um carro, grande poluidor,

alertando sobre a necessidade de reduzir o

aquecimento global e preservar 0 meio ambiente.

Considerando o contraste entre a agdo do personagem

e a mensagem que ele transmite, qual recurso

expressivo predomina no texto para produzir o efeito de

sentido?

a) Apelo emocional, despertando sentimento de culpa
ou solidariedade.

b) Generalizacado, sugerindo que todos os veiculos sdo
igualmente prejudiciais ao meio ambiente.

c) lIronia, evidenciando o conflito entre discurso e agéo.

d) Exposicdo objetiva de dados, apresentando
informagdes precisas sobre poluigao.

. A partir da interpretacdo da charge, analise as

assertivas que seguem, a respeito das mensagens

transmitidas pelo autor, e assinale a sequéncia correta

de verdadeiro (V) ou falso (F):

( ) O carro na charge representa a adogao imediata de
tecnologias limpas em todos os veiculos, mostrando
uma solugao definitiva para o aquecimento global.

( )O autor demonstra que os carros modernos sao
totalmente eficientes e nao contribuem para a
poluicdo ambiental.

( )A mensagem principal da charge € que o uso de
combustiveis fosseis € inofensivo e néo gera
impacto ambiental.

a) F-V-F
b) F—=F-V
c) V_F-V
d) F-F-F

Planejamento e Execugdo IESES

enunciados: Ajude o meio ambiente e Utilizem fontes
de energia e combustivel mais limpas. Com base na
analise gramatical dos verbos e nos efeitos de sentido,
assinale a alternativa correta.

a) Os verbos estdo no modo subjuntivo, expressando
duvida quanto a possibilidade de adogao de praticas
sustentaveis.

b) Os verbos estdo no modo indicativo, apresentando
agdes como fatos consumados sobre a preservagao
ambiental.

c) Os verbos estdao no modo imperativo, com valor
apelativo, buscando persuadir o leitor a agir em
favor do meio ambiente.

d) Os verbos estdo no infinitivo, apresentando as agbes
de forma impessoal, sem direcionamento ao
interlocutor.

. Com base nos enunciados da charge, analise as

afirmagbes a seguir quanto a classe gramatical, a

acentuacao e a estrutura sintatica:

I. A palavra mais, na charge, pertence a classe
gramatical dos advérbios.

. A dUnica palavra acentuada da
combustivel — é proparoxitona.

lll. Na oracdo Utilizem fontes de energia e
combustivel mais limpas, o sujeito € composto,
considerando que o verbo esta no plural.

charge —

Pode-se afirmar que:

a) Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.
b) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

c) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
d) Apenas a afirmativa | esta correta.

. Analise o seguinte trecho, extraido de uma noticia do

Portal G1:

A queima de combustiveis fésseis é uma das principais
fontes de emissées de gases de efeito estufa, que
aquecem a atmosfera e agravam a crise climatica. Para
cumprir as metas de redugdo de emissbes e conter o
aquecimento global, é essencial reduzir a dependéncia
desses combustiveis.

A palavra dependéncia, no segundo periodo do texto,

indica:

a) Habito meramente cultural, restrito ao consumo
cotidiano de energia, sem considerar os impactos
ambientais e econdmicos do uso de combustiveis
fésseis.

b) Vinculo estrutural e prolongado ao uso de
combustiveis fosseis como principal fonte de
energia, o que dificulta a transicdo para alternativas
renovaveis e sustentaveis.

c) Opcao facilmente reversivel pela sociedade, que
poderia substituir os combustiveis fosseis sem
planejamento ou alteragbes significativas de
infraestrutura.

d) Subordinacdo absoluta das politicas energéticas e
sociais aos combustiveis fosseis, caracterizando um
dominio total sobre essas areas.
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6. O grafico a seguir apresenta a evolugao da participagao

das fontes renovaveis na matriz elétrica brasileira, no
periodo de 2015 a 2024. A analise desse indicador &
fundamental, pois reflete o papel das energias limpas e
sustentaveis no abastecimento elétrico nacional e
evidencia a importancia do Brasil no cenario mundial de
producdo de energia a partir de fontes renovaveis:

88,2%

o/o_.o__—o—o—-—o\o/o—o_o

75,0% 78,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Balango Energético Nacional 2025

Com base nas informagdes do grafico e nos dados
apresentados, analise as assertivas a seguir:

I. Em todos os anos da série, a participagcdo de
renovaveis permaneceu superior a 70%.

Il. A tendéncia geral entre 2015 e 2024 é de aumento
na participagdo de renovaveis, mesmo com
pequenas quedas em anos especificos.

Ill. Houve uma redugdo da participagdo de renovaveis
de 2020 para 2021, seguida de aumento em 2022.

Esta correto o que se afirma:

a) Nas assertivas |, Il e lll.

b) Anas assertivas Il e lll, apenas.
c) Nas assertivas | e lll, apenas.
d) Nas assertivas | e I, apenas.

. A correta utilizagcdo da virgula é fundamental para

garantir a clareza e a precisdo de informagbes. No

contexto da tematica ambiental, as virgulas podem ser
empregadas para separar elementos em uma lista,
isolar oragdes explicativas ou destacar aposto.

Considerando essas possibilidades, analise as frases

abaixo e identifique em qual delas as virgulas foram

empregadas para isolar o aposto explicativo.

a) O ar esta cada vez mais poluido, mas campanhas
de conscientizagdo, ajudam a mudar esse cenario.

b) Embora a conscientizagdo ambiental tenha
avangado, em muitas regides, ainda ha muito a
fazer.

c) O desmatamento, a principal ameaga a
biodiversidade na regido, precisa ser combatido com
politicas eficazes.

d) Para reduzir o impacto ambiental, devemos reciclar,
economizar agua, plantar arvores e evitar o
desperdicio de energia.
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Leia atentamente as frases abaixo, analise a ortografia
de cada uma e identifique em qual alternativa ha uma
palavra grafada de forma INCORRETA.

a) A sencibilizagdo da populagdo para a redugédo do
consumo de plastico é fundamental para preservar
0S 0ceanos e as espécies marinhas.

b) Devemos assumir a responsabilidade de preservar
0s recursos naturais para que o futuro das préximas
geracgdes seja seguro e equilibrado.

c) A exposicdo excessiva da terra a agdo de produtos
quimicos pode alterar o solo e comprometer a
producédo agricola das préximas décadas.

d) E importante exigir politicas publicas que protejam
areas verdes e incentivem o plantio de arvores para
enriquecer a biodiversidade.

. O Windows é um sistema operacional que permite a

interacdo entre usuario e computador. Ele disponibiliza

recursos que facilitam o gerenciamento de arquivos,

pastas e programas. Uma dessas ferramentas é o

Windows Explorer (ou Explorador de Arquivos). Sobre

essa ferramenta, assinale a alternativa correta.

a) O Windows Explorer serve apenas para editar
imagens e videos no sistema.

b) O Windows Explorer possibilita criar, mover, copiar e
excluir arquivos e pastas, além de organizar os
dados no computador.

c) O Windows Explorer funciona apenas quando o
usuario esta conectado a internet.

d) O Windows Explorer é utilizado exclusivamente para
instalar e desinstalar programas.

10.0 Microsoft Word é um processador de texto que

11

.A seguranca da

permite ao usuario elaborar documentos com diferentes
formatos. Entre os recursos basicos do Word estao a
formatagdo de caracteres e paragrafos, além da
possibilidade de inserir objetos. Nesse contexto,
assinale a alternativa correta.

a) O Word nédo aceita inserir figuras ou tabelas, sendo
necessario usar outro programa.

b) O Word ndo possui recursos graficos, apenas
fungbes para calculos matematicos.

c) O Word s6 permite a digitagdo simples de texto, sem
qualquer tipo de formatagéao.

d) No Word é possivel alterar fonte, cor e tamanho de
letras, ajustar alinhamento dos paragrafos e inserir
tabelas e imagens em um mesmo documento.

informagcdo €& fundamental para
proteger os dados pessoais e corporativos contra
acessos indevidos. Diversas medidas basicas podem
ser adotadas, como o uso de antivirus, firewall,
senhas fortes e atualizagdes periédicas. Nesse
sentido, assinale a alternativa correta.

a) Apenas senhas fortes ja sdo suficientes para impedir
todos os tipos de ataque virtual.

b) O uso combinado de antivirus, firewall e atualizagdo
do sistema ajuda a reduzir riscos de ataques e virus,
garantindo maior seguranga ao computador.

c) A utilizacdo de antivirus dispensa completamente a
necessidade de atualizagdes do sistema.

d) O firewall é responsavel por eliminar virus ja
instalados no computador.
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12.No contexto da seguranca da informagéo, a protecao
de um sistema operacional moderno nado depende
apenas de antivirus, mas de camadas adicionais que
envolvem firewalls, criptografia e politicas de acesso.
Suponha que um usuario esteja configurando o Firewall
do Windows e deseje bloquear conexdes de entrada de
programas ndo autorizados, mas ainda permitir que
aplicativos confiaveis solicitem dados para servidores
externos. Nesse caso, qual configuracdo estd mais
adequada?

a) Habilitar o bloqueio de todas as conexdes de
entrada e permitir apenas as regras explicitas de
programas confiaveis.

b) Configurar o firewall para permitir todas as conexdes
de entrada e saida sem excegdes.

c) Desativar completamente o firewall, confiando
apenas no antivirus.

d) Criar uma regra de saida que bloqueie todas as
conexdes de programas, exceto do navegador de
internet.

13.Em relacdo a expressao (2,4 x 1,5) + (3,2 x 0,5),
assinale a alternativa correta.
a) O resultado da expresséo € 6,0.
b) O resultado da expressao é 5,2.
c) O resultado da expresséo € 4,5.
d) O resultado da expresséo ¢ 4,8.

14.Um produto custa R$ 600,00. Um cupom de R$ 60,00 é
aplicado, e em seguida a loja oferece um desconto
adicional de 15% sobre o valor restante. Assinale a
alternativa que corresponde ao percentual total de
desconto aplicado sobre o valor original do produto.

a) 15%
b) 23,50%
c) 20%
d) 25%

15.Um terreno retangular tem 28 metros de comprimento e
16 metros de largura. Dentro dele sera construido um
jardim triangular, cuja base mede 16 metros e cuja
altura corresponde a 75% da largura do terreno.
Assinale a alternativa que corresponde a area restante
do terreno que n&o sera ocupada pelo jardim.

a) 352 m?
b) 308 m?
c) 320 m?
d) 284 m?

16.Dadas as proposigdes simples P: “Hoje é segunda-

feira” e Q: “Esta chovendo”, considere a proposi¢édo

composta 7P v Q. Sabendo que hoje n&do é segunda-

feira e que estd chovendo, assinale a alternativa

correta.

a) Falsa, pois 7P e Q sado verdadeiras, mas a disjungao
¢é falsa quando ambas sao verdadeiras.

b) Verdadeira, pois =P ¢é falsa e Q também é falsa,
tornando a disjun¢éo verdadeira.

c) Falsa, pois 7P v Q s6 é verdadeira se ambas forem
verdadeiras.

d) Verdadeira, pois 7P é verdadeira e Q também é
verdadeira, tornando a disjungéo verdadeira.

17.Com base na teoria dos atos administrativos e de

acordo com as formas de extingdo por anulagado ou
revogacgao, assinale a alternativa:

a) Nao é possivel revogar o ato administrativo que
concedeu licenga funcional discricionaria a um
servidor, caso esta ja4 tenha sido integralmente
usufruida.

b) A Administracdo pode revogar seus proprios atos,
quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles ndo se originam direitos; ou anula-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada em
todos os casos, a apreciacédo judicial.

c) Admite-se a revogacdo de atos administrativos
discricionarios e de atos administrativos vinculados.

d) Em regra, a anulagdo e a revogagao dos atos
administrativos nao possuem efeitos retroativos.

18.Associe os principios do processo administrativo a seus

respectivos conceitos, em linhas gerais. Ao final,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Principio da legalidade

2. Principio da moralidade

3. Principio da publicidade

4. Principio da impessoalidade

5. Principio da ampla defesa e contraditério

( )Garantia dos direitos a comunicagdo, a
apresentacdo de alegagbes finais, a producdo de
provas e a interposicdo de recursos, Nn0s processos
de que possam resultar sangdes e nas situagdes de
litigio.

( )Atuagcdo segundo padrdes éticos de probidade,
decoro e boa-fé.

( ) Objetividade no atendimento do interesse publico,
vedada a promogdo pessoal de agentes ou
autoridades.

( ) Atuagéo conforme a lei e o direito.

( )Divulgagdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas na
Constituicao.

a) 3,2,1,4,5.
b) 2,1, 3,5,
c) 1,4,5,2,
d) 5,2, 4,1

wwh

19.Em relacdo a Responsabilidade Civil do Estado,

assinale a alternativa correta:

a) Com base na teoria do risco administrativo, a
responsabilidade civil objetiva ¢é atribuida as
sociedades de economia mista prestadoras de
servigos publicos pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros.

b) A responsabilidade civil do Estado sera excluida
quando a vitima do dano nao conseguir fazer prova
do dolo ou da culpa do agente publico.

c) As concessionarias de servigos publicos, por nao
integrarem a Administracdo Publica, n&o sé&o
responsabilizadas civilmente pelos danos que
causarem aos usuarios.

d) Considerando que as empresas publicas e as
sociedades de economia mista prestadoras de
servicos publicos sdo pessoas juridicas de direito
privado, a responsabilidade civil pelos danos
causados por suas atividades tem como fundamento
a teoria da culpa.

Planejamento e Execug¢do IESES
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20.Com fundamento na Lei n. 13.303/2016 (Dispde sobre

21

.Uma empresa de energia precisa decidir

o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de

economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios), e considerando as normas especificas

para contratagdo de obras e servicos, assinale a

alternativa que apresenta a definicdo correta:

a) Empreitada integral: contratagdo por preco certo e
total.

b) Empreitada por preco global: contratagdo por preco
certo de unidades determinadas.

c) Tarefa: contratacdo de méo de obra para pequenos
trabalhos por preco certo, com ou sem fornecimento
de material.

d) Contratagdo semi-integrada: contratacdo de
empreendimento em sua integralidade, exceto a
elaboracdo e o desenvolvimento do projeto
executivo, com todas as etapas de obras, servigos e
instalacoes necessarias, sob inteira
responsabilidade da contratada até a sua entrega ao
contratante em condicbes de entrada em operacgao,
atendidos os requisitos técnicos e legais para sua
utilizagdo em condicbes de segurancga estrutural e
operacional e com as caracteristicas adequadas as
finalidades para as quais foi contratada.

entre
diferentes combustiveis fésseis para alimentar sua nova
planta de geracdo elétrica. A diretoria solicita uma
analise comparativa considerando composigao quimica,
densidade e comportamento na combustdo. Em relagao
as caracteristicas do gas natural, assinale a alternativa
correta:

a) E composto essencialmente  por  oxigénio
comprimido, ndo apresentando risco de combusté&o.

b) E constituido majoritariamente por propano e
butano, com densidade superior a do ar e alta
emissao de enxofre em sua combustao.

c) E produzido artificialmente em refinarias, sendo
classificado como renovavel.

d) E formado principalmente por metano, apresenta
menor densidade que o ar e combustdao com menor
emissdao de poluentes em relagdo a outros
combustiveis fésseis.

22.No planejamento energético de uma cidade, é preciso

avaliar as opg¢des de combustiveis disponiveis, suas
caracteristicas quimicas e ambientais e a origem dos
recursos que os compdem. Considerando as diferengas
entre gas natural, biometano, GLP e carvao, avalie as
afirmativas:

I. O biometano é quimicamente similar ao gas natural,
mas tem origem renovavel.

II. O GLP é mais pesado que o ar e composto por
propano e butano.

lll. O carvao mineral apresenta maior impacto ambiental
na combustdo, emitindo mais poluentes do que o
gas natural.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas Il e Ill estao corretas.
c) Apenas as afirmativas | e Ill estéo corretas.
d) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

23.Uma empresa exportadora busca alternativas logisticas

para levar gas natural de um pais produtor a outro

continente, onde nado existem gasodutos disponiveis.

Qual opcao de transporte é adequada para essa

situacéo?

a) O uso de GNL, que permite transporte por navios a
grandes distancias quando gasodutos n&o séao
viaveis.

b) A utilizacdo de GLP, j& que é produzido em
refinarias e pode ser facilmente transportado sem
infraestrutura especial.

c) O ftransporte do gas em cilindros de oxigénio,
aproveitando a semelhanca entre os gases.

d) O envio de gas natural comprimido em temperatura
ambiente, sem necessidade de pressurizagao.

24.Um grupo de engenheiros avalia a viabilidade de

exploragdo de um campo offshore de gas natural. No

estudo, sdo considerados fatores como tecnologias de

prospecgao, analise sismica, perfuragao exploratéria e

a importdncia das caracteristicas geoldgicas do

reservatério na definicio de custos e métodos de

extragdo. Em relacdo aos métodos de prospeccéo e

producéo de gas natural, analise as afirmativas:

I. A prospecgédo utiliza métodos geofisicos avangados,
como a sismica, além de perfuragbes exploratérias
para confirmar a presenca de reservatorios.

. O gas natural pode ser produzido em qualquer
regido, independentemente da geologia local, pois
sua ocorréncia € universal.

lll. A produgcao comercial depende de reservatorios
sedimentares adequados, cuja viabilidade
econOmica esta associada as condi¢cbes geoldgicas
do campo.

Assinale a alternativa correta:

a) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

b) Apenas a afirmativa | esta correta.

c) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
d) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

25.Um comité de especialistas foi convocado para auxiliar

na formulagdo de uma politica publica de diversificagdo
da matriz energética. Durante a reunido, foram
analisados combustiveis fésseis e alternativas
renovaveis. O gas natural foi colocado em debate, e
alguns engenheiros defenderam sua adogéo em larga
escala devido a caracteristicas operacionais e
ambientais, enquanto outros alertaram para aspectos
criticos que poderiam limitar sua expansdo no longo
prazo. Na avaliagdo técnica do uso do gas natural em
politicas energéticas, é correto afirmar que:

a) Apresenta vantagens como maior eficiéncia e menor
emissdao de poluentes em comparagdo a outros
fésseis, mas continua sendo um recurso finito e com
impactos ambientais.

b) E uma fonte de energia totalmente renovavel, ndo
gerando poluicdo nem escassez de suprimento.

c) Seu uso nao apresenta beneficios ambientais,
sendo equivalente em impacto ao carvao mineral.

d) O gas natural elimina completamente a dependéncia
de importagbes energéticas e ndo sofre variagéo de
prego no mercado internacional.

Planejamento e Execug¢do IESES
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26.Em um semindrio sobre transicdo energética, 29.0 Coédigo de Conduta e Integridade da MSGAS traz

debatedores compararam combustiveis fésseis e
renovaveis. Foram analisados critérios como
disponibilidade, impacto ambiental, confiabilidade no
fornecimento e papel estratégico no processo de
substituicdo gradual de fontes altamente poluentes. O
gas natural foi apresentado como uma solugéo
intermediaria, enquanto solar, edlica e biomassa foram
consideradas solugdes de longo prazo. Na comparagao
entre o gas natural e fontes renovaveis, qual alternativa
é correta?

a) O gas natural é considerado uma fonte renovavel
por sua combustdo relativamente limpa, podendo
substituir indefinidamente energia solar e edlica.

b) O gas natural ndo desempenha papel algum na
transicdo energética, ja que possui impacto
ambiental idéntico ao carvao mineral.

c) O gas natural é classificado como combustivel féssil
de transicdo, com menor impacto ambiental que
outros fésseis, mas ndo substitui a necessidade de
expansao das renovaveis.

d) Fontes renovaveis como solar e edlica apresentam
impactos ambientais mais elevados que o gas
natural, tornando-o a melhor opcéo definitiva.

27.Uma siderurgica busca reduzir custos energéticos e

impactos ambientais. Entre as opgbes, esta a

substituicdo parcial de carvao por gas natural em seus

altos-fornos e a utilizacdo do GN em caldeiras. Na

industria, uma aplicacao tipica do gas natural é:

a) Ser utilizado como matéria-prima
substituindo fertilizantes sintéticos.

b) Ser usado como combustivel em processos
térmicos, substituindo carvdo ou 6leo combustivel
em fornos e caldeiras.

c) Ser utilizado como fluido refrigerante em sistemas
de climatizacdo industrial, devido a sua baixa
densidade.

d) Ser aplicado principalmente em
laboratoriais de pequena escala.

agricola,

processos

28.Um estudo geoldgico realizado em uma bacia

sedimentar apontou a existéncia de camadas profundas

com potencial para geragao de gas natural. O relatério

destacou a importancia de entender o processo de

transformagéo da matéria organica ao longo do tempo e

a influéncia de variaveis geoldgicas na qualidade do

combustivel. Considerando o processo de formagéo do

gas natural:

a) Ele se forma em poucos anos, a partir da
decomposicido de biomassa em superficie, sem
influéncia de condigdes geologicas.

b) E produzido pela cristalizagdo de sais minerais em
ambientes marinhos.

c) Sua origem esta associada a decomposi¢cdo de
matéria orgénica em bacias sedimentares,
submetida a presséo e temperatura durante milhdes
de anos.

d) E resultado direto de reagbes quimicas entre
minerais igneos e gases atmosféricos.

Planejamento e Execug¢do IESES

regras de convivéncia para os empregados, com 0
objetivo de preservar um ambiente de trabalho ético e
respeitoso. Considerando essas normas, assinale a
alternativa correta.

a) As regras de conduta s6 se aplicam ao ambiente
interno da empresa, ndo sendo necessarias em
redes sociais ou contatos externos.

b) Somente os empregados em cargos de chefia tém
obrigacao de seguir as regras do Cédigo.

c) O uso de recursos da Companhia para fins pessoais
€ autorizado, desde que feito com bom senso.

d) Todos os empregados devem tratar colegas, clientes
e terceiros com respeito e cortesia, agir com
honestidade e zelar pela imagem da MSGAS dentro
e fora da empresa.

30.A prevencdo a corrupgdo e a fraude € uma das

prioridades da MSGAS, conforme previsto em seu

Cddigo de Conduta e Integridade. Sobre as medidas de

vedacéao estabelecidas, assinale a alternativa correta.

a) E proibido falsificar documentos, adulterar
resultados, apropriar-se de recursos da Companhia
para uso pessoal ou utilizar softwares ilegais nos
equipamentos da empresa.

b) E permitido compartilhar informagdes confidenciais
da MSGAS em grupos de mensagens pessoais,
desde que restritos a colegas da mesma éarea.

c) O acesso a jogos de azar ou apostas em
equipamentos da empresa € permitido fora do
horario de expediente.

d) A utilizacdo de cartdes corporativos para fins
particulares €& tolerada quando houver posterior
ressarcimento do valor gasto.

31.A funcdo administrativa que estabelece os objetivos e

define a maneira como alcanga-los, antes que qualquer
acao seja tomada, é conhecida como:

a) Gerenciamento de desempenho.

b) Organizacéo.

c) Direcéo estratégica.

d) Planejamento.

32.Para um Técnico de Processos Tecnologicos —

Comercial, a habilidade de atendimento ao cliente &

fundamental, especialmente no pds-venda. Qual a

principal caracteristica de um bom atendimento que

contribui para a fidelizagdo?

a) Assegurar a acuracia dos dados cadastrais e o
histérico de interagbes do cliente em plataformas de
CRM, subsidiando analises preditivas para a
retencéo.

b) Monitorar e garantir a aderéncia aos indicadores de
performance operacional (KPIs) relacionados a
entrega do servigo, visando a minimizagdo de
interrupgdes e a satisfagdo transacional.

c) Otimizar a carteira de clientes por meio da
identificacdo proativa de oportunidades de cross-
selling e up-selling, agregando continuamente novas
solugdes ao contrato existente.

d) Atuar como orientador técnico, resolvendo as
dividas e questionamentos dos clientes com
celeridade e clareza, oferecendo suporte
especializado.
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33.No processo de comunicagao, o elemento responsavel
por transmitir a mensagem é denominado:

a) Canal, que, embora constitua o veiculo material ou
imaterial por meio do qual a mensagem se propaga
entre o0s polos, nao representa a entidade
responsavel pela iniciativa de sua veiculagao.

b) Emissor, sendo o agente originador que concebe a
mensagem, a estrutura linguisticamente ou por meio
de outros codigos, e a projeta para ser veiculada
através de um canal especifico em diregcdo a um ou
multiplos receptores.

c) Cadigo, o sistema de signos e regras compartilhado
que fundamenta a estruturacdo semantica e a
inteligibilidade da mensagem, mas ndo detém a
fungéo primaria de sua impulsao.

d) Receptor, que atua na fase posterior de
decodificagédo e atribuicdo de sentido a mensagem,
cujo processo interpretativo é crucial para a
validagdo da comunicacao.

34.A atuacdo do Técnico de Processos Tecnoldgicos —
Comercial da MSGAS abrange a prospecgao de novos
clientes, fundamental para a expansao e consolidagao
do mercado. No contexto de uma abordagem de
vendas consultivas e de parceria negocial, assinale as
assertivas que descrevem corretamente as estratégias
e acdes essenciais para uma prospecgao industrial
eficaz:

I. Elaborar um calendario e roteiro de visitas
detalhado, baseando-se em pesquisa de mercado e
em fontes de dados secundarias e primarias para
identificar e qualificar potenciais parceiros
comerciais com perfis alinhados aos objetivos da
Companhia.

Il. Empregar técnicas de escuta ativa e comunicagao
assertiva para compreender profundamente as
demandas e os desafios energéticos do prospect,
propondo solugdes customizadas com o gas natural
que demonstrem valor agregado e otimizacdo de
processos.

lll. Concentrar a estratégia de abordagem na imediata
oferta de condicdes comerciais altamente
competitivas e flexibilidade contratual irrestrita, com
0 objetivo principal de superar a concorréncia e
assegurar o fechamento do contrato no menor
tempo possivel.

IV. Desenvolver uma analise prévia do potencial de
consumo e da viabilidade técnica de atendimento do
prospect, subsidiando a personalizagdo da proposta
de valor e a adequacédo da argumentacéo de vendas
ao segmento industrial especifico.

Estao corretas as assertivas:

a) Apenas as assertivas corretas sdo as |, Il e V.
b) Apenas as assertivas corretas sdo as | e ll.

c) Apenas as assertivas corretas sdo as Il lll e IV.
d) As assertivas corretas sdo as |, Il lll e IV.

35.Um Técnico de Processos Tecnologicos — Comercial

utiliza o CRM (Customer Relationship Management)

para otimizar sua gestdo de carteira. Entre as

alternativas abaixo, qual representa um beneficio direto

e principal do uso eficiente de um sistema CRM para

este profissional?

a) Automatizar a geragao de relatérios de desempenho
e projecbes de vendas, faciltando a analise

gerencial.
b) Reduzir a necessidade de contato manual com o
cliente, encaminhando automaticamente

informagdes relevantes e propostas.

c) Otimizar o agendamento de visitas externas e a
roteirizacdo de atividades, aumentando a eficiéncia
operacional do técnico.

d) Centralizar informagbes detalhadas sobre os
clientes, histéricos de interacdo e preferéncias,
facilitando o planejamento de vendas consultivas e
poés-venda.

36.Nogdes de marketing e comportamento do consumidor

sao cruciais para a prospecgao de mercado. O conceito
que descreve 0 processo pelo qual individuos ou
grupos selecionam, compram, usam e descartam
ideias, bens e servicos para satisfazer suas
necessidades e desejos é conhecido como:

a) Segmentagédo de mercado.

b) Comportamento do consumidor.
c) Posicionamento de consumidor.
d) Inteligéncia de mercado.

37.Um dos indicadores comerciais mais relevantes para o

acompanhamento da performance de vendas € a "taxa
de conversao". Considerando um cendrio em que um
Técnico de Processos Tecnoldgicos — Comercial da
MSGAS realiza 50 prospecgbes em um més, gerando
20 contatos qualificados e fechando 5 contratos de
venda. Qual a taxa de conversao do funil de vendas,
considerando a etapa de "contatos qualificados" para
"contratos fechados"?

a) 27,5%.

b) 40%.

c) 25%.

d) 10%.

38.A inflacdo e a balanga de pagamentos séo indicadores

macroeconémicos importantes. Considere a seguinte
situacéo hipotética: um aumento substancial na taxa de
inflacdo interna, sem o devido acompanhamento da
taxa de cambio, tende a tornar os produtos nacionais
menos competitivos no mercado internacional, ao
mesmo tempo em que estimula as importacdes. Esta
situacao pode gerar um desequilibrio na:

a) Conta financeira, que registra as transagbes
relativas a ativos e passivos financeiros entre
residentes e ndo residentes.

b) Balanga comercial, um dos principais componentes
da balanga de pagamentos, refletindo o comércio de
mercadorias.

c) Balanca de servigos, impactando principalmente o
fluxo de receitas e despesas relacionadas a turismo
e transportes internacionais.

d) Conta capital, influenciando diretamente o volume
de investimentos estrangeiros diretos e em carteira.

Planejamento e Execug¢do IESES
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39.No contexto de vendas consultivas e negociagao para a
MSGAS, um Técnico de Processos Tecnoldgicos —
Comercial deve ser capaz de planejar e realizar uma
venda sob uma perspectiva de parceria negocial, ao
mesmo tempo em que atua como orientador técnico
dos clientes sobre as peculiaridades dos contratos de
gas natural. Qual das agoes abaixo melhor reflete uma
abordagem consultiva e estratégica na negociacéo de
um contrato de fornecimento de gas para um novo
cliente industrial?

a) Priorizar a apresentacdo de um modelo contratual
simplificado e com foco nos termos de fornecimento
essenciais e condicbes de pagamento flexiveis,
visando a celeridade na tomada de deciséo e a
minimizagdo de complexidades juridicas e
operacionais para o cliente industrial.

b) Apresentar as clausulas contratuais de forma
transparente, demonstrar o valor agregado do gas
natural para a otimizagdo dos processos produtivos
do cliente, identificar suas necessidades energéticas
especificas e propor uma solugdo personalizada,
observando as regras contratuais.

c) Otimizar a proposta comercial por meio de uma
minuciosa analise da estrutura de custos
energéticos do cliente, garantindo um diferencial
competitivo na precificagcdo que impulsione a
decisdo de compra, mediante a demonstracdo de
um robusto retorno sobre investimento (ROI).

d) llustrar as multiplas aplicacbes e as vantagens
intrinsecas do gas natural para a eficiéncia
energética e a sustentabilidade em diversos
segmentos industriais, utilizando estudos de caso e
benchmarks de mercado, antes de proceder a
individualizagcédo da oferta de acordo com a demanda
especifica do prospect.

40.Em uma organizacdo, a delegacdo de poderes entre

centralizacdo e descentralizagdo afeta diretamente a

autonomia e a responsabilidade dos colaboradores.

Considerando as atribuicbes de um Técnico de

Processos Tecnolégicos — Comercial da MSGAS, que

incluem "buscar e propor novas agoes, a fim de otimizar

a execugao das atividades/processos" e "cumprir a

aplicagdo das normas, procedimentos e politicas da

MSGAS", a coexisténcia dessas responsabilidades

indica que o ambiente de trabalho busca:

a) Um paradigma organizacional voltado a
maximizacdo da capacidade inovativa e da
experimentacao heuristica, onde a busca incessante
por soluc¢des disruptivas pode, por vezes, ensejar
uma flexibilizagdo transitéria ou reinterpretacdo das
politicas institucionais e normativas, em prol da
agilidade na resposta a imperativos de mercado.

b) Uma abordagem de gestdo baseada na delegagéo
plena de autoridade operacional, fomentando uma
cultura de autonomia deciséria no nivel tatico que
permite a reconfiguracdo ad hoc de procedimentos,
priorizando a adaptabilidade as contingéncias de
mercado em detrimento da padronizagdo e da
aderéncia estrita a diretrizes pré-estabelecidas.

c) Um equilibrio entre a adesdo rigorosa as normas
estabelecidas e a capacidade de iniciativa e
proposicdo de melhorias, caracteristico de um
ambiente com delegacgéo de responsabilidades bem
definida dentro de um quadro normativo.

d) Um modelo de governanga corporativa pautado pela
estrita centralizacdo das prerrogativas decisérias,
em que as proposi¢cdes de melhoria de processo,
embora encorajadas, estdo invariavelmente sujeitas
a um rigoroso escrutinio hierarquico, garantindo a
conformidade regulatéria em detrimento da agilidade
na implementagao.

Planejamento e Execug¢do IESES
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