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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 6.
Instrugdes para chorar

Deixando de lado os motivos, atenhamo-nos a
maneira correta de chorar, entendendo por isto um choro
que ndo penetre no escandalo, que ndo insulte o sorriso
com sua semelhancga desajeitada e paralela. O choro médio
ou comum consiste numa contracdo geral do rosto e um
som espasmadico acompanhado de lagrimas e muco, este
no fim, pois o choro acaba no momento em que a gente se
assoa energicamente.

Para chorar, dirija a imaginag¢do a vocé mesmo,
e se isto Ihe for impossivel por ter adquirido o habito de
acreditar no mundo exterior, pense num pato coberto de
formigas ou nesses golfos do estreito de Magalhdes nos
quais ndo entra ninguém, nunca.

Quando o choro chegar, vocé cobrira o rosto com
delicadeza, usando ambas as mdos com a palma para
dentro. As criangas chorarao esfregando a manga do casaco
na cara, e de preferéncia num canto do quarto. Duragdo
média do choro, trés minutos.

CORTAZAR, Jilio. Instrugdes para chorar. In: Histérias de crondpios
e de famas. Sdo Paulo: Editora Best Seller, 2013.

( QUESTAO 3 )()

No trecho “pense num pato coberto de formigas ou
nesses golfos do estreito de Magalhdes nos quais ndo
entra ninguém, nunca”, assinale a op¢do que apresenta a
forma correta a ser substituida pelo pronome relativo “nos
quais” (uma locugdo pronominal relativa).

(A) em que

(B) que

(C) cujos neles
(D) quais

(E) para os quais

( QUESTAO 4 )()

( QUESTAO 1 ¢

“Para chorar, dirija a imaginagdo a vocé mesmo”. Nesse
periodo, a oragdo “Para chorar” representa

(A) uma condigdo sem a qual o ato de dirigir a imaginagdo
a si mesmo n&o ocorre.

(B) a causa do ato de dirigir a imaginagdo a sim mesmo.

(C) afinalidade do ato de dirigir a imaginagdo a si mesmo.

(D) a consequéncia do ato de dirigir a imaginacdo a si

Do segundo pardgrafo em diante, predomina no texto um
traco que foge as caracteristicas de um texto narrativo
comum. Assinale a opgdo que apresenta essa caracteristica.

(A) O emprego de verbos de agdo no pretérito.

(B) A presenga do discurso direto.

(C) A intertextualidade com um poema épico bastante
conhecido.

(D) A clara presenca de opiniGes e teses, caracteristica do
texto dissertativo-argumentativo.

(E) A presenga de instrucbes e conselhos que se
assemelham ao género injuntivo.

mesmo.
(E) uma explicacdo para o ato de dirigir a imaginagdo a si
mesmo.
(QUESTIT\O 5 3()

( QUESTAO 2 ¢

No trecho “O choro médio ou comum consiste numa
contracdo geral do rosto e um som espasmodico
acompanhado de lagrimas e muco, este no fim, pois
o choro acaba no momento em que a gente se assoa
energicamente”, para manter o sentido original e a
correcdo gramatical, a conjungdo “pois” s6 poderia ser
substituida por

(A) que.

(B) por qué.
(C) conquanto.
(D) posto que.
(E) malgrado.

Assinale a opgdao em que o trecho do texto apresenta uma
linguagem claramente proxima ao registro coloquial, do
dia a dia.

(A) “O choro médio ou comum consiste numa contragdo
geral do rosto e um som espasmaddico acompanhado
de lagrimas e muco”.

(B) “As criangas chorardo esfregando a manga do casaco
na cara”.

(C) “que ndo insulte o sorriso com sua semelhanca
desajeitada e paralela”.

(D) “e seisto lhe for impossivel por ter adquirido o habito

e acreditar no mundo exterior”.
d dit do ext "
(E) “Duragdo média do choro, trés minutos”.

Assistente Administrativo

( QUESTAO 6 )()

4

A respeito da forma verbal “atenhamo-nos”, no trecho
“Deixando de lado os motivos, atenhamo-nos a maneira
correta de chorar...”, é correto afirmar que trata-se

(A) de um verbo na primeira pessoa do singular do
presente do subjuntivo.

(B) de um verbo na primeira pessoa do plural do presente
do indicativo.

(C) de um verbo na primeira pessoa do plural do pretérito
imperfeito do subjuntivo.

(D) de um verbo na primeira pessoa do plural do
imperativo afirmativo.

(E) de um verbo na primeira pessoa do plural do futuro
do presente do indicativo.



S\

( QUESTAO 7 p14

)

(QUESTAO 11

A Y4
2N

)

Uma cadela terd uma ninhada de 6 filhotes. Suponha-se
que, para cada filhote, as probabilidades de nascer macho
ou fémea sao iguais e independentes.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta a probabilidade de a ninhada ter exatamente 3
machos e 3 fémeas, em qualquer ordem.

(A) L

(B)

S\e

( QUESTAO 8 p14

)

Numa trilha de mata fechada, o Saci-Pereré desloca-se a
18 km/h e leva 1h40min para percorrer um certo trajeto,
mantendo velocidade constante.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta o tempo, em horas e minutos, que o Curupira,
correndo a 24 km/h, levaria para percorrer o mesmo trajeto.

(A) 1h10min
(B) 1h12min
(C) 1h15min
(D) 1h20min
(E) 1h30min
(QUESTIT\O 9 ¢

Sabe-se que o numero de posi¢cdes possiveis do cubo de

7
bolso é % Assinale a opgdo que apresenta um valor
equivalente a essa expressao.
(A) 71-3°
(B8) 8!-3°
() 71-37
9!-3°
D) 22
(D) 3
() 7!-3°.8
(QUESTIT\O 10 ¢

)

Assinale a opgdo logicamente equivalente a proposicdo “Se
Mauricio bebeu, entdo Cristina dirigiu”.

A) Se Cristina dirigiu, entdo Mauricio bebeu.

B) Se Mauricio ndo bebeu, entdo Cristina dirigiu.
Se Mauricio ndo bebeu, entdo Cristina ndo dirigiu.
D) Se Cristina ndo dirigiu, entdo Mauricio ndo bebeu.

(
(B)
(©
(D)
(

E) Mauricio ndo bebeu e Cristina dirigiu.

De viagem a Inglaterra, Gael quer fazer, como recordagao,
miniaturas dele e do Big Ben ambas na mesma escala.
Sabe-se que Gael mede 1,60 m e a torre tem 96 m de altura.

Com base nessa situagdo hipotética, se a miniatura do Big
Ben tiver 30 cm de altura, assinale a opgao que apresenta a
altura da miniatura de Gael.

(A) 4mm
(B) 5mm
(C) 7mm
(D) 8 mm
(E) 10 mm

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuracdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restri¢oes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

(QUESTAO 12

LY 4
N

)

Um analista precisa garantir que relatérios e planilhas
permanegam gravados no computador, mesmo apds
desligamentos e reinicializagdes, sem risco de perda por
falta de energia. Acerca dos conceitos basicos de hardware,
assinale a opgdo correta que apresenta o componente

responsavel pelo armazenamento permanente desses
arquivos.
(A) Memodria RAM

Memaria Cache
SSD/Disco Rigido
Placa-mae

Memdria de video (VRAM)

(B)
(€
(D)
(E)

(QUESTAO 13

N\
[4)

)

A politica corporativa exige senhas complexas e
autenticacdo em dois fatores (2FA) para contas sensiveis,
incluindo o acesso remoto. Acerca dos procedimentos
de seguranca, assinale a opg¢do que explicita o principal
beneficio de combinar essas duas medidas de seguranca.

(A) Garante a criptografia de ponta a ponta dos
dados transmitidos, eliminando a possibilidade de
interceptagao.

Reduz o risco de acesso indevido, mesmo se a senha
for exposta.

Aumenta o desempenho da rede, acelerando o tempo
de resposta em conexdes remotas.

Impede de forma definitiva todos os ataques de
engenharia social, como o phishing.

Substitui completamente a necessidade de uso de

programas antivirus e firewalls.

(B)
(€)
(D)

(E)
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Considere-se a tabela a seguir.

B9 i K
4 A | B | c
1 |Setor Despesa (R$)
g Financeiro 500,00

3 [Marketing 1.200,00
4:Financeiro _ 300,00
5 |Vendas 800,00
6 |Financeiro 1.500,00
Z Marketing | 600,00

8

ETota[ Financeiro | .I

Em uma planilha orcamentaria, ha as colunas “Setor” e
“Despesa (RS$)”, e o gestor precisa obter rapidamente o total
das despesas do setor “Financeiro”, sem a necessidade de
criar filtros manuais ou usar uma Tabela Dinamica. Assinale
a opcdo que corresponde a férmula do Microsoft Excel 365

que retorna o resultado esperado.

(A) =PROCV(“Financeiro”; A:B; 2; FALSO)
(B) =SOMA(B2:B10)

(C) =CONT.SE(A2:A10; “Financeiro”)

(D) =MEDIASE(A:A; “Financeiro”; B:B)
(E) =SOMASE(A2:A7; “Financeiro”; B2:B7)

( QUESTAO 15 )()

O plano de contingéncia de um 6érgdo publico prevé a
realizagdo de backup completo semanal e cépias didrias

mais rapidas para reduzir janela de risco entre versées.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
correta que defina, com precisdo, o comportamento do

backup incremental nesse arranjo.

(A) copiar sempre todos os arquivos selecionados,
independentemente de terem sido alterados

(B) copiar apenas os arquivos que foram alterados desde
o ultimo backup completo

(C) copiar os arquivos alterados, mas sem comprimi-los,
para garantir a velocidade do processo

(D) copiar apenas os arquivos que foram alterados desde
o ultimo backup completo ou incremental

(E) copiar somente os arquivos alterados no ultimo dia,

independentemente do backup anterior

Assistente Administrativo



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 16

S\
I\)

(QUESTAO 18 p14

)

Uma determinada autoridade publica, sujeita ao Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e a Lei de Improbidade Administrativa,
retirou da reparticdo onde trabalhava, sem estar
devidamente autorizado, o monitor do computador de sua
estacdo de trabalho, com a finalidade de avaliar em sua
casa o mau funcionamento do equipamento. Apds alguns

dias, devolveu o equipamento consertado.

Com base nessa situacdo hipotética, a partir das regras
éticas e de probidade apliciveis ao caso, assinale a

opgao correta.

(A) Considerando a 6tima intengdo do servidor, ndo cabe
qualquer censura de natureza ética.

(B) A intencdo do servidor é irrelevante para a aplicagdo
das sanc¢0es da Lei de Improbidade Administrativa.

(C) A conduta pode ser considerada violagdo ao Cddigo
de Etica, mas ndo ha infragdo em relacdo 3 Lei de
Improbidade Administrativa.

(D) Se o servidor decidir incorporar o monitor ao seu
patriménio pessoal, s6 havera sang¢do por improbidade
administrativa se ficar provado que o monitor ainda
estava em pleno funcionamento.

(E) Se forinstaurado procedimento ético, o procedimento

sera publico.

( QUESTAO 17 P14

A respeito dos direitos e deveres dos administrados, em

conformidade com as disposi¢des da Lei que regula o processo

administrativo, Lei n2 9.784/1999, assinale a op¢do correta.
(A) O

facultativamente, por

administrado podera fazer-se assistir,

advogado, salvo quando
obrigatdria a representacgdo, por forga de lei.

(B) Né&o se admite a falta de defesa técnica por advogado
no processo administrativo disciplinar.

(C) No processo administrativo, a boa-fé ndo se vincula a
dever juridico, sendo apenas valor ético.

(D) O administrado ndo tem direito a ter vista dos
autos, ja que se refere a documentos internos da
Administragdo Publica.

(E) No processo administrativo, ndo se admite a

legitimidade para interpor recurso administrativo de

pessoas juridicas.

Um cidad3o ingressou em um site da web de determinada
autarquia publica federal, com a finalidade de requerer
informacgdes relacionadas a licitagdo para reforma do
edificio sede da autarquia. N3ao encontrando um local
com os documentos e informacgdes a respeito de qualquer
licitagdo, buscou algum formulario eletronico para requerer
as informagBes. Novamente, sem encontrar qualquer
formuldrio, enviou um e-mail para o atendimento do
6rgdo, cujo enderego eletronico estava no rodapé da
pagina web da repartigdo, requerendo cdpia integral dos
autos da licitagdo. O drgdo respondeu que as informagdes
requeridas ndo poderiam ser disponibilizadas, pois havia

dados pessoais em diversos documentos dos autos da

licitacdo referida.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo

correta.

(A) A justificativa da autarquia para a recusa em
disponibilizar as informagdes é compativel com a Lei
de Acesso a Informacgdo e com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais.

(B) As informacgOes relativas a licitacbes e contratos
administrativos ndo devem ser disponibilizadas nos
sites das reparti¢Ges publicas.

(C) ALGPD conceitua dado pessoal como o que se refere a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa ou opinidao
politica de pessoa natural.

(D) A falta de formulario especifico para o requerimento
ndo viola o direito de acesso a informagdo, pois havia
um e-mail disponivel para o requerimento.

(E) Quando ndo for autorizado acesso integral a

informacdo por ser ela parcialmente sigilosa, é

assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio

de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte

sob sigilo.



( QUESTAO 19 )()

. SUPER PREOCCUPADO COM
ESSA [+ [TERIA DA INTEL{ GENCIA
ARTIFICIAL suBSTITUIR. O

RACOCINIC HUMANGS

Internet: <deusnogibi.com.br> (com adaptagdes).

O quadrinho faz uma referéncia ao que hoje é uma realidade; as pessoas tém medo de uma possivel manipula¢do das suas
préprias ideias, medo de estas serem substituidas ou colocadas em segundo plano. O fato é que o que amedronta muitos é
exatamente o oficio de outros.

Com base nessas informag0es, assinale a opgdo correta, em relagdo a defini¢do da inteligéncia artificial (1A).

(A) Criadora de ideologias, a inteligéncia artificial norteia as |principais discussdes no campo da criatividade e soluciona os
impasses que os humanos julgam impossivel.

(B) A inteligéncia artificial € um campo da ciéncia da computagdo que desenvolve sistemas capazes de simular habilidades
humanas, como raciocinio, aprendizado e resolugdo de problemas.

(C) Uma das principais habilidades da inteligéncia artificial é tratar dos sentimentos humanos com assertividade, e, por esse
motivo, psicdlogos e psiquiatras estdao se tornando profissionais ultrapassados.

(D) A inteligéncia artificial é especializada na tomada de decisGes em situacdes imprevistas, e, por esse motivo, esta
substituindo o intelecto humano na maioria das empresas.

(E) A compreensdo contextual complexa e o senso comum s3o caracteristicas que colocam a inteligéncia artificial em um alto
patamar por todos os cientistas da computagao.

(QUESTIT\O 20 )()

Considere-se a imagem a seguir.

OSCAR 2025

MAIORES BILHETERIAS
NO BRASIL EM 2024
“Ainda Estou Aqui” foi o 5° filme que mais arrecadou nos cinemas
arrecadagao
filme onde assistir (em RS milhoes)
Divertida Mente 2 Disney+ 442, I
Moana 2 cinema 156,7 I
Deadpool & Wolverine Disney+ 1559 Il
Meu Malvado Favorito 4 Prime Video 151,4 IR
Ainda Estou Aqui cinema 778 W :
E Assim Que Acaba MAX ss6 M 3
Planeta dos Macacos Disney+ 53310 !‘"
Mufasa: O Rei Ledo cinema 519 | f
Venom: A Ultima Rodada ~ MAX 514 1 'I'?
A Forja ClaroTv* 50,6 B
e 3 "Ainda Estou Aqui” é o ﬁ
unico longa brasileiro no top 10
PODER 1)
25 jan.2025 ]

Acerca do filme “Ainda Estou Aqui”, ganhador do Oscar de melhor filme internacional, assinale a op¢do que apresenta o tema
desse filme.

(A)
(B)
(€
(D)

(E)

As dificuldades enfrentadas pelos imigrantes brasileiros em outros paises.

A atual crise ambiental enfrentada pelo mundo devido a alta emissdo de gases poluentes.

As estratégias utilizadas pelas grandes nagGes para retirar dos paises pobres suas matérias-primas.

A problemidtica enfrentada pelos artistas durante o inicio das suas carreiras em um mundo onde a maioria das pessoas
ndo valoriza a cultura.

A violéncia da ditadura militar brasileira e a luta por justica enfrentada pelos familiares.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 )()

( QUESTAO 25 )()

Um dos tipos de organizacdo publica consiste em pessoa
juridica de direito publico, integrante da administragao
indireta, criada por lei, e tem como finalidade o exercicio de
atividade tipica de Estado. Assinale a op¢do que apresenta
a correta denominacgdo desse tipo de organizagdo publica.

(A) fundagdo publica de direito privado
(B) autarquia

(C) empresa publica

(D) sociedade de economia mista

(E) agéncia executiva

( QUESTAO 22 )()

Um dos atributos dos atos administrativos refere-se a
possibilidade de aplicagdo de punicdo e imposicdo de
meios indiretos de coergdo, para fins de coibir o particular
a cumprir determinada medida do poder publico. Assinale
a opgdo que apresenta o correto designativo desse atributo
dos atos administrativos.

(A) presuncdo de legitimidade e de veracidade
(B) imperatividade

(C) exigibilidade

(D) autoexecutoriedade

(E) tipicidade

( QUESTAO 23 )()

Certo tipo de agente publico exerce servigo relevante, tais
como jurados, mesarios ou peritos, sem remuneragao
direta, podendo receber apenas ajuda de custo. Assinale a
opc¢do que apresenta a correta denominacdo desse tipo de
agente publico.

(A) agente politico

(B) empregado publico
(C) militar

(D) agente honorifico
(E) agente delegado

( QUESTAO 24 )()

Assinale a opgdo correta acerca das peculiaridades e dos
aspectos formais dos contratos administrativos.

(A) O principal objetivo desses contratos é atender a uma
necessidade coletiva, e ndo a um interesse privado.

(B) Esses contratos sdo regidos por normas de direito
privado e ndo sdo submetidos apenas ao direito civil,
como os contratos comuns.

(C) A possibilidade de modificagdo bilateral permite que
esses contratos se adequem ao interesse publico.

(D) Um exemplo de cldusula exorbitante nesses contratos
é a rescisdo unilateral por parte da contratada.

(E) O regime de execucdo constitui amostra de cldusula
facultativa nesses contratos.

Assinale a opgdo correta que apresenta um caso em que a
licitacdo é dispensada.

(A) Aquisicdo de materiais e de equipamentos que
somente possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

(B) Contratacdo de profissional do setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada.

(C) Contratagdo de estudos técnicos, planejamentos,
projetos basicos ou projetos executivos.

(D) Contratagdo de pareceres, pericias e avaliagdes
em geral.

(E) Aquisicdo de bens ou servicos produzidos ou
prestados no Pais que envolvam, cumulativamente,
alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional.

( QUESTAO 26 )()

Para as finalidades legais, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por drgdos publicos, instituicdes
de caréter publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa
fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos, sdo denominados

(A) oficios.

(B) arquivos.

(C) relatérios.

(D) processos.

(E) memorandos.

( QUESTAO 27 )()

Um dos principios arquivisticos para a gestdo de
documentos preceitua que os arquivos devem ser
organizados por temas ou assuntos. Assinale a opgdo
que apresenta a correta denominagdo desse principio
arquivistico.

(A) territorialidade

(B) unicidade

(C) da pertinéncia tematica
(D) cumulatividade

(E) indivisibilidade

( QUESTAO 28 )()

Assinale a opg¢do correta que apresenta a funcdo
administrativa na qual os resultados obtidos pela
organizagdo sdo analisados e avaliados em fungdo daquilo
que havia sido planejado.

(A) planejamento
(B) organizagdo
(C) diregao

(D) controle

(E) comunicagdo
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( QUESTAO 29 )()

( QUESTAO 32 P14

)

Considere-se a tabela a seguir.

FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL RS 92.000
AGUA E ENERGIA RS 10.000
ALUGUEL RS 46.000

MATERIAL DE ESCRITORIO RS 10.000
MANUTENGAO PREDIAL RS 12.000
DESPESAS OPERACIONAIS RS 30.000

Uma determinada organizacdo publica apresentou as
despesas anuais.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar
que, em relagcdo ao total das despesas anuais, as despesas
operacionais anuais correspondem a

(A) 55%.
(B) 42%.
(C) 33,33%.
(D) 22,33%.
(E) 15%.

( QUESTAO 30 )()

Assinale a opgdo correta que apresenta um tipo de estrutura
organizacional dos mais simples existentes, derivada dos
antigos exércitos, que se caracteriza por distribuicdo direta
e Unica de autoridade e responsabilidade entre superior
e subordinados, ensejando o seu formato piramidal e
enfatizando a unidade de comando.

(A) linear

(B) funcional
(C) linha-staff
(D) comissao
(E) emrede

( QUESTAO 31 )()

Assinale a opg¢do correta quanto a utilizagdo do correio
eletronico institucional.

(A) Deve-se evitar o uso de recurso de confirmagdo
de leitura.

(B) Nao se deve utilizar texto em caixa alta para destaques
de trechos da mensagem, pois denota agressividade
de parte do emissor da comunicagao.

(C) Os papéis de parede eletrénicos diversificados podem
ser utilizados.

(D) O texto profissional ndo dispensa manifestagGes
emocionais e, por isso, emoticons podem
ser utilizados.

(E) Os textos das mensagens eletrénicas podem ser
redigidos com abreviacGes como “vc” e “pq”, usuais
das conversas na Internet.

Assistente Administrativo

Quando um colaborador é digno de confiancga, organizado,

perseverante, autodisciplinado e integro, é correto afirmar

gue ele manifesta uma dimens3do da personalidade dita

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

ajustamento emocional.
afabilidade.

senso de responsabilidade.
extroversao.

abertura e interesse.

( QUESTAO 33 P14

Tratar os usudrios e demais colaboradores com cortesia,

independentemente das diferengas de opinides e histdrias

de vida, promovendo um ambiente organizacional inclusivo

e harmonioso, esta relacionado ao(s) fator(es) de eficacia

no comportamento interpessoal denominado(s)

(A)
(B)
(€)
(D)

autoconhecimento.
comunicagao eficaz.
integridade.

respeito e cordialidade.

(E) feedback construtivo.

( QUESTAO 34 3¢

No atendimento ao publico, ao transmitir e receber

mensagens de forma eficaz, aprimorando o processo pelo

uso de gestos, postura e expressdes faciais, e pela utilizagao

adequada da linguagem escrita, é correto afirmar que o

colaborador mostra fundamentalmente a sua habilidade de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

cortesia.
interesse.
conduta.
tolerancia.
comunicabilidade.

( QUESTAO 35 3¢

Quando o lider tem sua postura profissional e as relagdes

interpessoais alicerceadas no poder de referéncia, significa

gue ele tem um poder apoiado

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

na atuacdo e no apelo, popularmente conhecido como
carisma.

na especialidade, no talento, na competéncia ou no
conhecimento técnico.

no cargo ou posicdo ocupada na hierarquia
organizacional.

na esperanga de recompensas, incentivos, elogios ou
reconhecimento.

no temor e na coergao.



( QUESTAO 36

S\
[4)

)

( QUESTAO 40

A Y4
I\)

Mediante determinada funcdo administrativa, devem ser
avaliados os avangos da organizacdo na consecugao de
seus objetivos e realizadas as necessarias corre¢es para
assegurar que os resultados sejam satisfatérios. Assinale a
opc¢ao que apresenta a correta denominacgdo dessa funcgdo
administrativa.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

planejamento
controle
comunicagao
organizacao
direcdo

( QUESTAO 37

Assinale a opgdo correta que apresenta uma vantagem da
departamentalizagdo por fungdo.

(A) maior custo organizacional
(B) diminuicdo da cooperagdo interdepartamental
(C) facilidade de treinamento
(D) possibilidade de priorizagdo dos  objetivos
departamentais em detrimento dos objetivos globais
(E) desnecessaria definicdo de competéncias
(QUESTZ\O 38 ¢

)

Entre os principios defendidos por Deming, é correto
afirmar que a organizacdo deve

(A) depender da inspegdio em massa para atingir a
qualidade.

(B) adotar a pratica de aprovar orgamentos com base
sobretudo no preco.

(C) instituir treinamentos precipuamente fora do local de
trabalho.

(D) estabelecer constancia de propdsitos para a melhoria
do produto ou o servico, objetivando tornar-se
competitiva.

(E) segregar os departamentos especializados para maior
eficiéncia operacional.

(QUESTZ\O 39 P4

)

De acordo com o método ABC de classificagdo de materiais,
é correto afirmar que

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

os itens da classe A representam os de menor valor de
demanda.

os itens da classe B representam os 80% de menor
valor de demanda.

os itens da classe B representam os 5% de menor valor
de demanda.

os itens da classe C representam os de maior valor de
demanda.

os itens da classe C representam os de menor valor de
demanda.

Assinale a opgdo correta que apresenta um caso no qual a
licitagdo publica é dispensavel.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

abastecimento de efetivos militares em estada
eventual de curta duragdo, em localidades diferentes
de suas sedes, por motivo de movimentagdo
operacional

contratacdo de estudos técnicos, planejamentos e
projetos bdsicos com profissionais ou empresas de
notdria especializacdo

contratacdo de pareceres e pericias com profissionais
ou empresas de notdria especializagdo

contratacdo de assessorias ou consultorias técnicas e
auditorias financeiras ou tributarias com profissionais
ou empresas de notodria especializagdo

aquisicdo ou locacdo de imdvel cujas caracteristicas
de instalagdes e de localizagdo tornem necessaria sua
escolha



