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S01 Assistente Social

23 de novembro

15 às 19h

40 questões

4h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 10 questões

Poema

Responda às questões de 1 a 3 de acordo com o poema.

Trecho do poema Mocidade e Morte

Oh! Eu quero viver, beber perfumes 
Na flor silvestre, que embalsama os ares; 
Ver minh’alma adejar pelo infinito, 
Qual branca vela n’amplidão dos mares. 
No seio da mulher há tanto aroma… 
Nos seus beijos de fogo há tanta vida… 

-Árabe errante, vou dormir à tarde 
A sombra fresca da palmeira erguida.

Mas uma voz responde-me sombria: 
Terás o sono sob a lájea fria.

Morrer…quando este mundo é um paraíso, 
E a alma um cisne de douradas plumas: 
Não! O seio da amante é um lago virgem… 
Quero boiar à tona das espumas. 
Vem! Formosa mulher – camélia pálida, 
Que banharam de pranto as alvoradas, 
Minh’alma é a borboleta, que espaneja 
O pó das asas lúcidas, douradas…

E a mesma voz repete-me terrível, 
Com gargalhar sarcástico: – impossível!

Do poeta Castro Alves.

1.  Nesse trecho do poema, é abordado(a):

a.	 SQUARE	 o desejo de se conformar com a morte.
b.	 SQUARE	 a coragem de viver um sonho dourado.
c.	 SQUARE	 a relação do poeta com o seu grande amor.
d.	 SQUARE	 a decisão de aproveitar os momentos com a 

mulher amada.
e.	 Check-square	 o inconformismo do poeta diante da morte 

prematura.

2.  Nos versos do poema, a imagem da morte aparece 
na palavra:

a.	 Check-square	 Sono.
b.	 SQUARE	 Dormir.
c.	 SQUARE	 Infinito.
d.	 SQUARE	 Amplidão.
e.	 SQUARE	 Embalsama.

3.  Analise os versos abaixo:

Minh’alma é a borboleta, que espaneja 
O pó das asas lúcidas, douradas…

Qual a figura de linguagem está presente nesses versos?

a.	 SQUARE	 Antítese
b.	 SQUARE	 Catacrese
c.	 SQUARE	 Eufemismo
d.	 Check-square	 Metáfora
e.	 SQUARE	 Metonímia

4.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
a figura de linguagem na frase “O poeta dos escravos 
deixou um legado duradouro na literatura brasileira”.

a.	 SQUARE	 Aliteração
b.	 SQUARE	 Assíndeto
c.	 SQUARE	 Hipérbole
d.	 SQUARE	 Metonímia
e.	 Check-square	 Antonomásia

5.  Assinale a alternativa correta quanto ao emprego 
das vírgulas na frase “Se o estagiário finalizar o trabalho, 
pensei comigo, irei elogiá-lo”.

a.	 SQUARE	 Usadas por se tratar de um período simples.
b.	 Check-square	 Usadas para isolar uma oração intercalada.
c.	 SQUARE	 Usadas entre o sujeito e o predicado.
d.	 SQUARE	 Usadas para isolar o vocativo.
e.	 SQUARE	 Usadas para isolar o verbo.

6.  Assinale a alternativa em que há uma conjunção 
subordinada adverbial temporal.

a.	 SQUARE	 Espera aí, que eu te ensino.
b.	 SQUARE	 Vamos embora, que já anoiteceu.
c.	 SQUARE	 Imaginei que ninguém me notava.
d.	 Check-square	 Mal desliguei o forno, ela abriu a tampa.
e.	 SQUARE	 Como não sabia escrever bem, o aluno treinava 

mais que os outros.

7.  Assinale a alternativa em que o verbo admite ape-
nas uma regência.

a.	 SQUARE	 Aspirar
b.	 SQUARE	 Assistir
c.	 Check-square	 Carecer
d.	 SQUARE	 Chamar
e.	 SQUARE	 Esquecer
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8.  Analise a frase abaixo:

	� Concedi-lhe de férias uma viagem inesquecível 
para que pudesse ficar mais feliz.

Os vocábulos grifados são, respectivamente:

a.	 Check-square	 Pronome pessoal e locução conjuntiva.
b.	 SQUARE	 Pronome demonstrativo e conjunção.
c.	 SQUARE	 Pronome pessoal e locução adverbial.
d.	 SQUARE	 Pronome relativo e locução adjetiva.
e.	 SQUARE	 Pronome indefinido e interjeição.

9.  Analise a frase abaixo:

	� Eu estava revendo, ontem, as anotações no livro.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
frase na voz passiva.

a.	 SQUARE	 Seriam revistas
b.	 SQUARE	 Estava sendo revisto
c.	 Check-square	 Estavam sendo revistas
d.	 SQUARE	 Comecei a rever
e.	 SQUARE	 Ia revendo

10.  Complete as lacunas das frases abaixo:

	� Foi        mais de uma década que, numa assem-
bleia de professores, propôs-se elaborar      carti-
lha educativa.

	�         cinco horas da tarde, todos estavam      
espera de uma decisão favorável.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 a • a • As • à
b.	 SQUARE	 à • à • Às • à
c.	 SQUARE	 há • a • As • a
d.	 Check-square	 há • a • Às • à 
e.	 SQUARE	 há • à • As • à

Temas de Atualidade	 5 questões

11.  A distribuição populacional mundial demonstra 
acentuada concentração em grandes centros urbanos. 
Segundo dados das Nações Unidas para 2025, as três 
maiores aglomerações urbanas do planeta são, nessa 
ordem, Tóquio–Yokohama, Delhi e Xangai.

Estes centros localizam-se, respectivamente, nos 
seguintes países:

a.	 SQUARE	 Japão, China e Índia.
b.	 Check-square	 Japão, Índia e China.
c.	 SQUARE	 China, Índia e Indonésia.
d.	 SQUARE	 China, Japão e Indonésia.
e.	 SQUARE	 Índia, China e Estados Unidos.

12.  O G20, grupo das maiores economias mundiais, 
teve como principais temas de discussão em sua 
cúpula de 2024:

a.	 Check-square	 Transição energética global, combate à fome e 
reformulação do sistema financeiro internacio-
nal para países emergentes.

b.	 SQUARE	 Dissolução completa dos acordos comerciais 
multilaterais e retorno ao protecionismo eco-
nômico nacionalista.

c.	 SQUARE	 Implementação obrigatória de moeda única 
para todos os países membros até o final de 
2025.

d.	 SQUARE	 Criação de um exército supranacional para 
intervenções militares em conflitos regionais 
específicos.

e.	 SQUARE	 Estabelecimento de cotas migratórias com-
pulsórias entre todos os países membros da 
organização.
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15.  As políticas públicas de saúde implementadas em 
São José têm como foco prioritário:

a.	 SQUARE	 Construção exclusiva de hospitais privados de 
alta complexidade para atendimento de emer-
gências médicas especializadas.

b.	 Check-square	 Expansão da atenção primária através de novas 
unidades básicas de saúde e fortalecimento da 
medicina preventiva comunitária.

c.	 SQUARE	 Terceirização completa dos serviços de saúde 
para empresas multinacionais do setor farma-
cêutico internacional.

d.	 SQUARE	 Implementação de sistema de saúde baseado 
exclusivamente em telemedicina e consultas 
médicas virtuais.

e.	 SQUARE	 Concentração dos investimentos apenas em 
cirurgias estéticas e procedimentos de medi-
cina alternativa complementar.

Conhecimentos Específicos	 25 questões

16.  O Plano de Cargos e Salários estabelece critérios 
específicos para a progressão funcional dos servidores 
municipais.

Nesse contexto, a progressão horizontal caracteriza-se 
por:

a.	 SQUARE	 Mudança de cargo para função de maior com-
plexidade e responsabilidade, mediante apro-
vação em concurso público interno específico.

b.	 SQUARE	 Promoção para cargo de chefia ou direção 
mediante indicação direta da autoridade com-
petente e aprovação do prefeito municipal.

c.	 Check-square	 Avanço dentro da mesma classe funcional 
mediante cumprimento de interstício temporal 
e avaliação de desempenho satisfatória, man-
tendo-se as atribuições do cargo.

d.	 SQUARE	 Transferência para outro órgão da administra-
ção municipal, com manutenção integral de 
vencimentos e vantagens adquiridas no cargo 
anterior.

e.	 SQUARE	 Alteração automática de classe funcional a 
cada dois anos de efetivo exercício, indepen-
dentemente de avaliação de desempenho 
profissional.

13.  A economia de São José se caracteriza por sua 
diversificação setorial, com destaque para:

a.	 SQUARE	 Mineração de carvão, siderurgia pesada e pro-
dução petroquímica como principais atividades 
econômicas municipais.

b.	 SQUARE	 Agricultura de subsistência, pecuária extensiva 
e silvicultura como base da economia local 
tradicional.

c.	 Check-square	 Setor de serviços tecnológicos, indústria ali-
mentícia e atividades logísticas, aproveitando 
sua posição estratégica na Grande Florianópolis.

d.	 SQUARE	 Turismo de massa, hotelaria internacional e 
entretenimento como únicos pilares da ativi-
dade econômica.

e.	 SQUARE	 Pesca industrial, aquicultura marinha e bene-
ficiamento de frutos do mar como atividades 
econômicas predominantes.

14.  O desenvolvimento urbano de São José foi histo-
ricamente influenciado por:

a.	 SQUARE	 Ocupação exclusivamente indígena até o 
século XX, mantendo tradições ancestrais sem 
influência colonizadora europeia.

b.	 SQUARE	 Colonização holandesa especializada em enge-
nharia hidráulica, focada no controle de recur-
sos hídricos regionais.

c.	 SQUARE	 Imigração japonesa massiva no período repu-
blicano, introduzindo técnicas agrícolas orien-
tais na região metropolitana.

d.	 SQUARE	 Ocupação francesa voltada para atividades 
comerciais marítimas e desenvolvimento da 
navegação costeira.

e.	 Check-square	 Colonização açoriana no século XVIII, imigração 
alemã e italiana no século XIX, consolidando 
um patrimônio cultural diversificado.
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19.  Segundo o artigo 3º da Lei 8080/1990, assinale a 
alternativa que contém somente fatores considerados 
determinantes e condicionantes em saúde.

a.	 SQUARE	 Sexo, idade
b.	 SQUARE	 Sexo, renda
c.	 SQUARE	 Idade, moradia
d.	 Check-square	 Saneamento básico, atividade física
e.	 SQUARE	 Fatores hereditários, educação

20.  Segundo a Lei 8080/1990, quando as disponibi-
lidades dos serviços públicos de saúde forem insufi-
cientes para garantir a cobertura assistencial à popu-
lação de uma determinada área, o Sistema Único de 
Saúde poderá recorrer:

a.	 SQUARE	 À negativa de acesso a determinados serviços 
por uma população específica.

b.	 SQUARE	 A entidades filantrópicas, mediante o paga-
mento do serviço prestado pelo usuário.

c.	 SQUARE	 A recursos oriundos de doações como medica-
mentos fora da validade.

d.	 SQUARE	 À atenção básica para resolver os problemas 
de saúde de alta complexidade que não estão 
sendo ofertados.

e.	 Check-square	 Aos serviços de saúde ofertados pela iniciativa 
privada, com a devida formalização mediante 
contrato ou convênio, observadas as normas 
de direito público.

21.  São doenças/agravos de notificação compulsória 
imediata (em até 24h) para a Secretaria Municipal de 
Saúde:

a.	 SQUARE	 Sífilis adquirida • Asma
b.	 SQUARE	 Perda auditiva • óbito materno
c.	 Check-square	 Acidente por animal peçonhento •  

Tentativa de suicídio
d.	 SQUARE	 Hipertensão Arterial Sistêmica • Diabetes
e.	 SQUARE	 Tuberculose • Toxoplasmose

22.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o responsável por garantir a segurança de produtos, 
serviços e tecnologias de interesse à saúde, como 
alimentos, medicamentos e cosméticos.

a.	 Check-square	 Vigilância Sanitária
b.	 SQUARE	 Vigilância ambiental
c.	 SQUARE	 Vigilância epidemiológica
d.	 SQUARE	 Controle de doenças e agravos
e.	 SQUARE	 Atenção Básica

17.  Em relação aos deveres funcionais previstos no 
Estatuto do Servidor Público Municipal, o servidor tem 
como obrigação primordial:

a.	 Check-square	 Exercer com zelo e dedicação as atribuições 
do cargo, mantendo conduta compatível com 
a moralidade administrativa e cumprindo as 
ordens superiores legais.

b.	 SQUARE	 Comparecer ao local de trabalho exclusiva-
mente nos dias úteis, podendo se ausentar 
durante os feriados municipais sem comunica-
ção prévia.

c.	 SQUARE	 Executar apenas as atividades expressamente 
descritas no edital de concurso, recusando 
outras tarefas correlatas ao cargo.

d.	 SQUARE	 Obedecer integralmente a todas as determi-
nações hierárquicas, independentemente da 
legalidade ou adequação da ordem recebida.

e.	 SQUARE	 Manter sigilo absoluto sobre todos os assuntos 
do serviço público, incluindo informações de 
caráter público que devem ser divulgadas.

18.  Assinale a alternativa correta quanto à diretriz/
atributo da atenção básica e sua descrição, segundo a 
Política Nacional de Atenção Básica.

a.	 SQUARE	 Resolutividade - Estimular a participação das 
pessoas e a orientação comunitária das ações 
de saúde como forma de ampliar sua autono-
mia na construção do cuidado.

b.	 Check-square	 Coordenar o cuidado - Atuar como centro de 
comunicação entre os diversos pontos de aten-
ção, responsabilizando-se pelo cuidado dos 
usuários em quaisquer destes pontos.

c.	 SQUARE	 Competência cultural - Aponta para o desenvol-
vimento de ações no cuidado de forma singula-
rizada que auxilie as pessoas a desenvolverem 
os conhecimentos, aptidões e competências 
para o autocuidado.

d.	 SQUARE	 Orientação comunitária - Reconhecer as neces-
sidades de saúde da população sob sua respon-
sabilidade, organizando as necessidades desta 
população.

e.	 SQUARE	 Hierarquização - Reconhecer a população 
presente no território da UBS, de forma a esti-
mular o desenvolvimento de relações de vín-
culo e responsabilização entre as equipes e a 
população.



	 Página 7

Município de São José • Concurso Público • Edital 001/2025

S01  Assistente Social

26.  No exercício profissional do assistente social na 
saúde, podem surgir dilemas éticos que envolvem o 
respeito aos direitos dos usuários e a observância das 
normas legais. Um exemplo recorrente é a tensão entre 
o dever de manter o sigilo profissional e a obrigação 
de notificar situações específicas previstas em lei.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 Check-square	 O sigilo profissional é princípio ético funda-
mental, mas pode ser relativizado em situações 
previstas em lei, como nos casos de violência 
contra crianças, adolescentes, mulheres e ido-
sos, quando a notificação é obrigatória.

b.	 SQUARE	 O sigilo profissional deve ser absoluto em qual-
quer circunstância, prevalecendo sempre sobre 
a legislação, mesmo em casos de violência ou 
risco de morte.

c.	 SQUARE	 O assistente social pode compartilhar informa-
ções de usuários livremente entre colegas de 
equipe, sem necessidade de autorização ou 
justificativa.

d.	 SQUARE	 A notificação obrigatória de violência deve ser 
feita apenas quando o usuário autorizar, preser-
vando sua autonomia acima da legislação.

e.	 SQUARE	 O princípio da beneficência dispensa a necessi-
dade de respeitar a autonomia do usuário, uma 
vez que cabe ao profissional decidir pelo seu 
bem-estar.

23.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
doença que ocorre de forma constante e contínua em 
uma área geográfica específica, dentro de níveis espe-
rados e previsíveis.

a.	 SQUARE	 Surto
b.	 Check-square	 Endemia
c.	 SQUARE	 Epidemia
d.	 SQUARE	 Pandemia
e.	 SQUARE	 Agravo compulsório

24.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o processo que consiste em eliminar ou inibir o cres-
cimento de micro-organismos em tecidos vivos, pro-
cedimento fundamental na preparação da pele para 
cirurgias, injeções e curativos.

a.	 SQUARE	 Desinfecção
b.	 SQUARE	 Esterilização
c.	 SQUARE	 Descontaminação
d.	 Check-square	 Antissepsia
e.	 SQUARE	 Assepsia

25.  Segundo as diretrizes da Política Nacional de 
Humanização, o que é acolhimento?

a.	 SQUARE	 É a inclusão de novos sujeitos nos processos de 
análise e decisão quanto à ampliação das tare-
fas da gestão.

b.	 SQUARE	 É a criação de espaços saudáveis e confortá-
veis, que respeitem a privacidade, propiciem 
mudanças no processo de trabalho.

c.	 SQUARE	 É uma ferramenta teórica e prática cuja finali-
dade é contribuir para uma abordagem clínica 
que considere a singularidade do sujeito.

d.	 SQUARE	 É dar visibilidade à experiência dos trabalhado-
res e incluí-los na tomada de decisão.

e.	 Check-square	 É reconhecer o que o outro traz como legítima 
e singular necessidade de saúde.
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27.  Analise as afirmativas abaixo sobre a intersetoria-
lidade nas políticas públicas e a atuação do assistente 
social.

1.	 A intersetorialidade busca integrar ações de 
diferentes políticas sociais, como saúde, assis-
tência, educação e habitação, para enfrentar 
de forma mais ampla as expressões da ques-
tão social.

2.	 A atuação intersetorial se restringe às instân-
cias federais de governo, não sendo aplicável 
ao nível municipal.

3.	 O trabalho do assistente social inclui a arti-
culação com diferentes setores e serviços, 
compondo a rede de proteção social voltada a 
indivíduos, famílias e comunidades.

4.	 A intersetorialidade constitui um princípio 
previsto tanto no SUS quanto no SUAS, refor-
çando a necessidade de articulação para 
garantir integralidade e universalidade.

5.	 O objetivo central da intersetorialidade é 
reduzir custos administrativos, não estando 
relacionada à qualidade do atendimento aos 
usuários.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

28.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e falsas ( F ), considerando a legislação do SUS e as 
normativas profissionais do Serviço Social.

(  )	 A Lei nº 8.080/1990 reconhece que saúde é 
condicionada por fatores sociais e econômi-
cos, como renda, trabalho e educação, mas 
não inclui o meio ambiente entre os determi-
nantes de saúde.

(  )	 A Constituição Federal de 1988 (art. 196) e a 
Lei nº 8.080/1990 (art. 7º, IV) estabelecem a 
igualdade da assistência à saúde, princípio 
que fundamenta a equidade, visando reduzir 
os efeitos das desigualdades sociais.

(  )	 A PNAB (Portaria de Consolidação nº 2/2017, 
Anexo XXII) estabelece a Atenção Básica como 
coordenadora do cuidado e ordenadora da 
rede de atenção, devendo articular-se inter-
setorialmente para enfrentar determinantes 
sociais.

(  )	 De acordo com a Resolução CFESS nº 
493/2006, a atuação do assistente social 
em saúde deve considerar os determinan-
tes sociais, mas sua intervenção limita-se à 
dimensão clínica individual.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F
b.	 SQUARE	 V • F • V • F
c.	 SQUARE	 F • V • F • V
d.	 Check-square	 F • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • V
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29.  A Lei nº 11.340/2006, conhecida como Lei Maria 
da Penha, constitui um marco normativo no enfren-
tamento da violência doméstica e familiar contra a 
mulher. Ao estabelecer medidas de proteção e res-
ponsabilização, a lei incorporou princípios da integra-
lidade e da intersetorialidade, articulando políticas de 
saúde, assistência social, justiça e segurança pública.

Assinale a alternativa correta considerando o con-
teúdo dessa legislação.

a.	 SQUARE	 A Lei Maria da Penha limita-se a criar mecanis-
mos jurídicos de proteção, sem referência à 
integração com áreas como saúde e assistência 
social.

b.	 SQUARE	 As medidas protetivas previstas na Lei Maria da 
Penha exigem decisão judicial definitiva, não 
podendo ser concedidas em caráter liminar ou 
de urgência.

c.	 SQUARE	 A lei restringe a aplicação das medidas prote-
tivas apenas aos casos de violência física, não 
abrangendo outras formas de violência como 
psicológica, sexual, patrimonial e moral.

d.	 SQUARE	 A Lei Maria da Penha prevê exclusivamente 
a atuação das Delegacias de Atendimento à 
Mulher, não mencionando a necessidade de 
articulação com outras instituições da rede de 
proteção.

e.	 Check-square	 A Lei Maria da Penha adota a perspectiva da 
integralidade, prevendo medidas protetivas de 
urgência e a articulação intersetorial de políti-
cas públicas para garantir proteção imediata e 
integral à mulher em situação de violência.

30.  A Lei nº 11.340/2006, conhecida como Lei Maria 
da Penha, ampliou a proteção da mulher em situação 
de violência doméstica e familiar, articulando medidas 
judiciais, serviços de atendimento e políticas públicas 
intersetoriais.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	 A Lei Maria da Penha define violência domés-
tica e familiar contra a mulher como qualquer 
ação ou omissão baseada no gênero que 
cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual, 
psicológico, patrimonial ou moral.

2.	 As medidas protetivas de urgência previstas na 
lei podem ser concedidas liminarmente pelo 
juiz, independentemente de audiência das 
partes, garantindo proteção imediata à mulher.

3.	 A lei estabelece que a prevenção e o enfren-
tamento à violência contra a mulher devem 
envolver apenas a atuação das Delegacias 
Especializadas de Atendimento à Mulher.

4.	 A rede de enfrentamento prevista pela Lei Maria 
da Penha deve articular saúde, assistência social, 
justiça e segurança pública, reforçando o cará-
ter intersetorial da política de proteção.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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32.  A avaliação e o monitoramento são instrumentos 
fundamentais para a gestão de políticas sociais, per-
mitindo verificar a eficácia, eficiência e efetividade das 
ações implementadas. No âmbito do Serviço Social, tais 
processos envolvem a análise crítica dos resultados e 
impactos, articulando indicadores quantitativos e quali-
tativos, bem como o diálogo com a participação social.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 O monitoramento de programas sociais res-
tringe-se à coleta de dados numéricos, não 
cabendo incluir informações qualitativas, uma 
vez que estas não têm validade técnica para 
fins de gestão.

b.	 Check-square	 A avaliação de programas sociais deve consi-
derar não apenas indicadores quantitativos de 
desempenho, mas também dimensões qualita-
tivas e participativas, de modo a analisar impac-
tos, processos e resultados em diálogo com os 
usuários e a rede de proteção social.

c.	 SQUARE	 A avaliação de políticas sociais é um processo 
pontual e isolado, desvinculado do planeja-
mento, servindo apenas para justificar a conti-
nuidade ou encerramento de programas.

d.	 SQUARE	 O monitoramento se confunde com avaliação, 
pois ambos tratam apenas do acompanha-
mento financeiro e orçamentário, sem relação 
direta com o impacto social das ações.

e.	 SQUARE	 A avaliação de programas sociais no Serviço 
Social deve priorizar exclusivamente a análise 
de custos e benefícios, sem incorporar aspectos 
éticos ou participativos.

31.  A Constituição Federal de 1988 e as Leis 
nº 8.080/1990 e nº 8.142/1990 estruturam a parti-
cipação social como princípio fundamental do SUS, 
garantindo o controle social por meio de conferências 
e conselhos de saúde. Tais instâncias são permanentes 
e deliberativas, integrando usuários, trabalhadores, 
gestores e prestadores de serviço, com a finalidade 
de formular, acompanhar e fiscalizar a execução das 
políticas de saúde.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	 Os Conselhos de Saúde são órgãos colegiados, 
permanentes e deliberativos do SUS, com 
composição paritária de usuários em relação 
ao conjunto dos demais segmentos, conforme 
previsto na Lei nº 8.142/1990.

2.	 As Conferências de Saúde devem ser convoca-
das pelo Poder Executivo ou, extraordinaria-
mente, pelo Conselho de Saúde, com o obje-
tivo de avaliar a situação de saúde e propor 
diretrizes para a formulação de políticas.

3.	 A participação social no SUS, assegurada pelo 
art. 198 da Constituição Federal, constitui um 
princípio organizativo, mas não gera caráter 
deliberativo às decisões dos Conselhos de 
Saúde.

4.	 A Lei nº 8.080/1990 estabelece que a descen-
tralização e a participação da comunidade são 
diretrizes fundamentais da organização do 
SUS, complementadas pela Lei nº 8.142/1990.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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34.  A questão social, enquanto expressão das desi-
gualdades produzidas pela sociabilidade capitalista, 
se manifesta no cotidiano por meio de situações de 
pobreza, exclusão, desemprego e negação de direitos. 
O trabalho do assistente social, regulamentado pela 
Lei nº 8.662/1993 e orientado pelo Código de Ética 
Profissional (1993), tem como centralidade o enfren-
tamento crítico dessas expressões, articulando-se às 
políticas sociais como instrumentos de garantia de 
direitos e promoção da cidadania.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 Check-square	 O trabalho do assistente social nas políticas 
públicas deve ser orientado por uma leitura 
crítica da questão social, considerando-a como 
expressão das contradições do capitalismo, e 
pautar-se pela defesa intransigente dos direitos 
humanos, da justiça social e da universalização 
do acesso às políticas sociais.

b.	 SQUARE	 A atuação do assistente social deve restringir-se 
ao atendimento pontual de demandas indivi-
duais, sem incorporar a dimensão coletiva da 
questão social, uma vez que sua intervenção é 
meramente técnica.

c.	 SQUARE	 O Código de Ética Profissional estabelece que 
o assistente social deve atuar de forma neutra, 
abstendo-se de posições políticas ou críticas ao 
sistema econômico vigente.

d.	 SQUARE	 A Lei nº 8.662/1993 restringe a atuação do 
assistente social à área da assistência social, não 
contemplando sua inserção em outras políticas 
públicas, como saúde, educação e habitação.

e.	 SQUARE	 O enfrentamento da questão social, pelo Ser-
viço Social, deve priorizar a gestão burocrática 
de benefícios e serviços, sem envolver ações 
de planejamento, assessoria e participação em 
espaços de controle social.

33.  As transformações sociais, culturais e econômicas 
ocorridas nas últimas décadas impactaram direta-
mente as configurações familiares, repercutindo na 
atuação do assistente social nas políticas públicas. A 
Constituição Federal de 1988 ampliou o conceito de 
família, reconhecendo sua pluralidade, e a Política 
Nacional de Assistência Social (PNAS, 2004) reafirma a 
centralidade da família na proteção social, sem restrin-
gi-la ao modelo nuclear tradicional.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 A Constituição Federal de 1988 restringe o con-
ceito de família à união entre homem e mulher, 
de modo que outras formações não podem 
ser reconhecidas como entidades familiares no 
âmbito das políticas sociais.

b.	 SQUARE	 A PNAS (2004) orienta que a centralidade da 
família na proteção social refere-se exclusiva-
mente ao modelo nuclear, formado por pai, 
mãe e filhos, sendo os demais arranjos conside-
rados residuais.

c.	 Check-square	 A atuação profissional do assistente social deve 
reconhecer a pluralidade das configurações 
familiares, considerando famílias monoparen-
tais, recompostas, homoafetivas e extensas, 
articulando intervenções que respeitem a diver-
sidade e fortaleçam a rede de proteção social.

d.	 SQUARE	 O Serviço Social deve atuar na perspectiva 
da defesa da família tradicional, não cabendo 
legitimar novas configurações que possam 
fragilizar a proteção social estabelecida.

e.	 SQUARE	 A legislação brasileira admite a existência 
de diferentes arranjos familiares, mas estes 
não são contemplados pela rede de políticas 
públicas, que permanece centrada no modelo 
patriarcal.
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37.  Assinale a alternativa correta no âmbito da super-
visão técnica em Serviço Social.

a.	 SQUARE	 A supervisão técnica é uma função meramente 
hierárquica, voltada ao controle do cumpri-
mento de metas e normas institucionais.

b.	 Check-square	 A supervisão técnica é uma atividade de natu-
reza pedagógica e ética, voltada à qualificação 
do exercício profissional, ao fortalecimento das 
competências críticas e à garantia da qualidade 
dos serviços prestados, conforme as diretrizes 
do CFESS.

c.	 SQUARE	 A supervisão técnica é exercida exclusivamente 
pelos conselhos de classe, não podendo ser 
realizada em instituições públicas ou privadas.

d.	 SQUARE	 A supervisão se aplica apenas aos estagiá-
rios, não sendo prevista para profissionais em 
exercício.

e.	 SQUARE	 A supervisão técnica é dispensável nas institui-
ções que possuam equipes multiprofissionais, 
uma vez que o controle é coletivo.

38.  A Constituição Federal de 1988, a Lei nº 
8.080/1990 e a PNAB (Portaria de Consolidação 
nº 2/2017, Anexo XXII) estabelecem que a Atenção 
Básica é responsável por organizar a rede de serviços 
e promover o cuidado em saúde de forma integral. 
No campo da saúde mental, o assistente social deve 
considerar fatores amplos que influenciam a vida dos 
usuários.

Segundo a Lei nº 8.080/1990, a saúde é condicionada 
por fatores                                ,  
denominados                                
sociais, que devem orientar o planejamento das ações 
na Atenção Básica articuladas à RAPS.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 Check-square	 sociais e ambientais •  
determinantes e condicionantes

b.	 SQUARE	 biológicos e hereditários • riscos clínicos
c.	 SQUARE	 genéticos e psicológicos • fatores limitantes
d.	 SQUARE	 ocupacionais e comportamentais •  

agravos imediatos
e.	 SQUARE	 individuais e subjetivos •  

sintomas predisponentes

35.  A assessoria e a consultoria constituem atividades 
especializadas do assistente social previstas na Lei 
nº 8.662/1993. 

Assinale a alternativa correta sobre essas atribuições.

a.	 SQUARE	 A assessoria e a consultoria limitam-se à execu-
ção de atividades burocráticas e administrati-
vas, sem envolver análise crítica ou proposição 
de estratégias de intervenção.

b.	 Check-square	 A assessoria e a consultoria são atividades de 
caráter técnico e político, nas quais o assistente 
social contribui para a formulação, o acompa-
nhamento e a avaliação de políticas e progra-
mas sociais, oferecendo subsídios à tomada de 
decisão e ao aprimoramento institucional.

c.	 SQUARE	 A atuação do assistente social como assessor 
ou consultor depende exclusivamente de auto-
rização do Conselho Federal de Serviço Social.

d.	 SQUARE	 A consultoria é uma função exclusiva de pro-
fissionais de nível de gestão, sendo vedada aos 
assistentes sociais vinculados a órgãos públicos.

e.	 SQUARE	 A assessoria se restringe a atividades internas 
das organizações privadas, não se aplicando a 
órgãos governamentais ou movimentos sociais.

36.  A auditoria em Serviço Social é uma prática que 
vem se consolidando especialmente nas políticas 
públicas.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 A auditoria tem como principal objetivo fiscali-
zar servidores e aplicar sanções administrativas, 
sendo uma atividade coercitiva.

b.	 SQUARE	 A auditoria é uma atividade de controle restrita 
à área da saúde, não sendo aplicável às demais 
políticas públicas.

c.	 SQUARE	 O assistente social não pode participar de pro-
cessos de auditoria, pois configuraria conflito 
com o princípio do sigilo profissional.

d.	 SQUARE	 A auditoria social restringe-se à verificação con-
tábil e financeira, não abrangendo a análise das 
condições éticas e sociais do serviço prestado.

e.	 Check-square	 A auditoria social busca avaliar a conformidade, 
a eficácia e a efetividade das ações institucio-
nais frente aos princípios éticos, legais e téc-
nicos, contribuindo para o aprimoramento da 
gestão e a garantia dos direitos dos usuários.
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40.  A Resolução CFESS nº 569/2010, que dispõe sobre 
a atuação do assistente social na política de saúde, e 
a Resolução CFESS nº 615/2011, referente à Educação, 
reafirmam princípios comuns à inserção profissional 
em políticas públicas.

Assinale a alternativa correta com base nessas norma-
tivas e na direção ético-política do Serviço Social.

a.	 SQUARE	 As resoluções tratam apenas de aspectos admi-
nistrativos do exercício profissional, sem expli-
citar diretrizes éticas ou políticas para a atuação 
do assistente social.

b.	 SQUARE	 A Resolução nº 569/2010 restringe a interven-
ção do assistente social à realização de aten-
dimentos clínicos e psicossociais no âmbito 
hospitalar, sem participação em ações de pla-
nejamento ou gestão.

c.	 Check-square	 Ambas as resoluções enfatizam que a atuação 
do assistente social deve estar comprometida 
com a universalidade do acesso, a integralidade 
da atenção e a intersetorialidade das políticas 
públicas, articulando o trabalho técnico com 
a dimensão político-pedagógica e o controle 
social das ações em defesa dos direitos huma-
nos e da justiça social.

d.	 SQUARE	 A Resolução nº 615/2011 define que o papel do 
assistente social na educação se limita à media-
ção de conflitos escolares, não envolvendo 
planejamento ou articulação com as famílias e 
comunidades.

e.	 SQUARE	 As resoluções afastam o assistente social das 
instâncias colegiadas e dos espaços de controle 
social, reconhecendo a neutralidade como 
princípio de atuação profissional.

39.  A Resolução CFESS nº 533/2008 estabelece parâ-
metros para a supervisão direta de estágio em Serviço 
Social, reafirmando a centralidade ético-política e 
pedagógica dessa atividade.

Assinale a alternativa correta de acordo com essa 
resolução e com os princípios do Código de Ética 
Profissional.

a.	 SQUARE	 A supervisão de estágio pode ser exercida por 
qualquer profissional da área de humanas com 
experiência em políticas sociais, desde que 
tenha vínculo com a instituição concedente, 
independentemente de registro no CRESS.

b.	 SQUARE	 A supervisão de estágio tem caráter apenas 
administrativo, voltado à avaliação de relatórios 
e frequência dos estagiários, não implicando 
responsabilidade ética ou técnica sobre o 
aprendizado.

c.	 SQUARE	 O supervisor de campo atua sob orientação do 
docente supervisor, sem autonomia técnica 
para propor ações e estratégias de intervenção 
junto ao estudante.

d.	 SQUARE	 A resolução admite a supervisão remota ou cole-
tiva sem necessidade de acompanhamento indi-
vidualizado, desde que haja concordância entre 
a instituição de ensino e o campo de estágio.

e.	 Check-square	 A supervisão direta de estágio é parte consti-
tutiva do processo de formação profissional, 
devendo ser realizada exclusivamente por assis-
tente social com registro ativo no CRESS, com 
no mínimo dois anos de experiência profissional, 
e que garanta ao estudante a articulação entre 
teoria e prática, pautada nos valores éticos e nas 
dimensões técnico-operativas da profissão.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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