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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O deslocamento rapido, seguro e eficiente é parte
essencial do trabalho do motorista socorrista,
especialmente em situagBes de urgéncia e emergéncia.
O conhecimento da malha viaria, das rotas alternativas e
da localizag&o exata dos servicos de referéncia contribui
diretamente para a reducdo do tempo de resposta e para
a seguranca da equipe e do paciente. Considerando
esse contexto, analise as afirmativas a seguir:

I.O motorista socorrista deve conhecer previamente o0s
principais trajetos entre as bases operacionais e o0s
estabelecimentos de saude de referéncia, considerando
horarios de maior fluxo, condi¢Bes de trafego e vias de
acesso alternativas para garantir eficiéncia no
deslocamento.

[I.O dominio da geografia urbana e o reconhecimento
dos servicos de salde por niveis de complexidade
(bésica, média e alta) permitem ao motorista socorrista
auxiliar na tomada de decisdo quanto ao destino
adequado do paciente, conforme o tipo de ocorréncia.

LA utilizagcdo de sistemas de navegacdo por GPS
dispensa o conhecimento pratico da malha viaria, pois os
equipamentos eletrénicos atualizam automaticamente as
melhores rotas e eliminam a necessidade de
planejamento prévio.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) I, 1lell.

(©) Il, apenas.
(D) 1ell, apenas.

Questéao 02

A pontualidade e o cumprimento das escalas de plantdo
sdo principios fundamentais para o bom funcionamento
dos servicos de urgéncia e emergéncia. Esses aspectos
estdo diretamente relacionados a responsabilidade
profissional e a seguranca da assisténcia prestada.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(__)A auséncia justificada durante o plantdo ndo precisa
ser comunicada a chefia imediata, bastando informar aos
colegas de turno.

(_)O cumprimento rigoroso da escala de plantdo
garante a continuidade do atendimento e demonstra
comprometimento ético e funcional do motorista
socorrista.

(_)O atraso eventual do motorista socorrista n&o
interfere no funcionamento do servigo, pois as equipes
de urgéncia funcionam de forma autbnoma e
independente da escala estabelecida.

(_)A pontualidade é requisito essencial a disciplina
profissional, devendo o motorista apresentar-se com
antecedéncia suficiente para verificagdo do veiculo e
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organizacéo prévia do servico.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F, F,F.
(B) V,V,V,V.
©C) F,F,V, V.
(D) F,V,F, V.

Questéao 03

A manutencdo preventiva e corretiva das unidades
moéveis de urgéncia é parte essencial da rotina
operacional do motorista socorrista. Além de garantir
seguranca e desempenho, ela reduz falhas mecénicas
durante o atendimento e preserva a vida util do veiculo.
A correta identificacdo de anormalidades e o
cumprimento dos protocolos de inspecdo séo
responsabilidades técnicas que exigem atencdo e
conhecimento dos sistemas automotivos. Considerando
essas informacgdes, analise as afirmativas a seguir e
assinale a alternativa correta.

(A) A manutencdo preventiva consiste em inspecdes
regulares realizadas antes da ocorréncia de falhas,
abrangendo verificacdo de niveis de Oleo, freios,
pneus, sistema elétrico e equipamentos de bordo,
sendo obrigacdo do motorista socorrista realizar o
checklist diario e comunicar anomalias a equipe de
manutencao.

(B) A manutengdo corretiva deve ser priorizada em
relacdo a preventiva, pois a substituicdo de pecas
somente quando apresentam falha comprovada evita
desperdicio de recursos e reduz o tempo de
inatividade da unidade madvel.

(C) A manutencéo basica deve ser feita por profissionais
da oficina mecanica, sendo desnecessaria qualquer
verificacdo técnica pelo motorista antes de iniciar o
plantdo, desde que o veiculo possua historico
recente de revisao.

(D) O motorista socorrista € responsavel apenas por
relatar defeitos mecénicos quando o veiculo se torna
inoperante, ndo cabendo a ele realizar verificacdes
de rotina sobre fluidos, pneus ou sistemas elétricos.

Questao 04

Em um deslocamento para atender uma ocorréncia de
urgéncia, o motorista socorrista conduz a ambulancia
com os dispositivos sonoros e luminosos acionados. Ao
se aproximar de um cruzamento sinalizado com
semaforo vermelho, ele reduz a velocidade e verifica que
o fluxo de veiculos esta interrompido. Considerando as
disposicdes do Codigo de Transito Brasileiro (Lei n°
9.503/1997) e suas atualizacbes sobre o transito de
veiculos de emergéncia e as responsabilidades do
condutor, assinale a alternativa correta.

(A) O condutor de veiculo de emergéncia, ao acionar 0s
dispositivos luminosos e S0noros, esta
automaticamente isento de responsabilidade por



qualquer dano causado durante o atendimento,
desde que em servigo.

(B) O condutor de veiculo de emergéncia pode exercer a
prerrogativa de livre circulagdo e parada, desde que
adote todas as precaucdes necessarias para garantir
a seguranca do transito, permanecendo responsavel
por eventuais danos causados em caso de
imprudéncia.

(C) A responsabilidade do condutor de ambulancia
durante o atendimento de urgéncia recai
exclusivamente sobre o0 ente publico empregador,
sendo o motorista isento de puni¢Bes administrativas
e legais.

(D) A prioridade de passagem concedida a veiculos de
emergéncia em servico permite ultrapassagem e
avanco de sinal sem necessidade de cautela,
cabendo apenas aos demais motoristas evitar
colisdes.

Questéo 05

A conducao de veiculos oficiais de emergéncia exige nao
apenas habilidade técnica, mas também conduta ética e
responsabilidade administrativa. O motorista socorrista
atua como representante do servigo publico, devendo
adotar postura compativel com o cargo e respeitar
integralmente as normas de seguranca, transito e
integridade profissional. Considerando os principios que
regem a atuacdo ética e segura no servico publico,
analise as afirmativas abaixo e assinale a Unica
alternativa correta.

(A) O wuso do veiculo oficial para pequenos
deslocamentos pessoais é permitido, desde que nao
haja prejuizo ao atendimento das ocorréncias e que
0 condutor mantenha registro de quilometragem e
consumo de combustivel.

(B) O motorista socorrista deve observar rigorosamente
os principios da moralidade, legalidade e seguranca,
utilizando o veiculo exclusivamente para fins
institucionais, mantendo conduta ética, postura
profissional e zelo pelo patriménio publico, conforme
normas do Codigo de Etica do Servidor Publico e do
Cédigo de Transito Brasileiro.

(C) O condutor de veiculo oficial pode deixar de registrar
uma ocorréncia de transito sem danos aparentes,
quando o incidente envolver apenas a ambuléncia e
ndo houver testemunhas, evitando atrasos no
atendimento.

(D) Durante o deslocamento em servico, 0 uso de
telefone celular pessoal para comunicacdo com
familiares € permitido, desde que nao interfira
diretamente na direcdo do veiculo e ndo comprometa
0 atendimento.

Questéo 06

Durante o  deslocamento de um paciente
politraumatizado em uma ambulancia de suporte basico,
a equipe percebe que o trafego urbano intenso e as
curvas fechadas da via poderiam comprometer a
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estabilidade da maca e a seguranca do paciente. O
motorista socorrista, atento as normas de seguranga e a
padronizacdo do transporte assistencial, deve adotar
condutas que garantam o deslocamento seguro,
evitando agravar o quadro clinico do paciente ou expor a
equipe a riscos. Considerando as diretrizes do Ministério
da Salde e do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) sobre seguranca no transporte de
pacientes, assinale a alternativa correta.

(A) O motorista socorrista pode ajustar o posicionamento
da maca ou dos equipamentos durante o percurso,
desde que a ambulancia esteja em baixa velocidade
e sob controle.

(B) A utilizacdo de cintos de seguranga € obrigatdria
apenas para 0S pacientes conscientes, sendo
facultativa para os profissionais de salde durante o
atendimento em movimento.

(C) Antes do deslocamento, o motorista socorrista deve
verificar a fixagdo adequada da maca, dos cintos de
seguranca, dos cilindros de oxigénio e demais
equipamentos, garantindo que todos 0s ocupantes
estejam corretamente posicionados e protegidos
durante todo o trajeto.

(D) O transporte de pacientes em ambulancia pode ser
realizado sem fixacdo da maca, desde que o
motorista  mantenha  velocidade reduzida e
comunique a equipe o inicio do deslocamento.

Questao 07

Durante a checagem pré-turno, o motorista socorrista
verifica que parte dos materiais da ambuléncia esta fora
do padrdo de disposi¢éo, e um dos cilindros de oxigénio
apresenta registro de pressdo abaixo do ideal.
Considerando que a organizagdo e a manutengéo
adequada dos equipamentos sdo essenciais para
garantir a seguranca e a eficiéncia no atendimento
pré-hospitalar, assinale a alternativa correta.

(A) O cilindro de oxigénio pode ser mantido em uso até o
esvaziamento completo, desde que o volume
restante garanta o transporte do paciente até a
unidade de referéncia, evitando desperdicio de gases
medicinais.

(B) O motorista socorrista deve participar ativamente da
inspecdo dos equipamentos, assegurando que todos
0S materiais estejam higienizados, funcionais e
dispostos conforme padronizacdo, comunicando
imediatamente a equipe qualquer irregularidade

antes do inicio das atividades.

(C) O posicionamento dos materiais e equipamentos
dentro da ambulancia pode variar conforme a
preferéncia da equipe, desde que estejam acessiveis
durante o atendimento, ndo havendo necessidade de
seguir padréo operacional.

(D) A conferéncia e a organizagcdo dos materiais da
ambulancia sdo de responsabilidade exclusiva do
profissional de enfermagem, cabendo ao motorista
apenas relatar falhas mecanicas e abastecimento.



Questao 08

A conducéo de veiculos de urgéncia requer do motorista
socorrista dominio técnico, equilibrio emocional e
conhecimento das normas que regem o transporte de
pacientes, garantindo seguranca, eficiéncia e respeito as
leis de transito. A direcdo deve considerar as condictes
da via, do veiculo, do paciente e da equipe, observando
sempre 0s protocolos de transporte do Ministério da
Saude e do CONTRAN. Com base nesses principios,
analise as afirmativas abaixo e assinale a Unica
alternativa correta.

(A) O transporte de pacientes deve priorizar a velocidade
e o tempo de chegada ao hospital, mesmo que isso
implique trajetos mais longos ou condicbes que
gerem desconforto, desde que o veiculo esteja sob
escolta ou com sirene ligada.

(B) O motorista socorrista pode ultrapassar o limite de
velocidade em qualquer tipo de via, desde que esteja
transportando paciente em situacdo de urgéncia,
sem necessidade de justificar a manobra a
autoridade de transito.

(C) O motorista socorrista deve respeitar os limites de
velocidade compativeis com a via, utilizar os sinais
sonoros e luminosos apenas quando houver real
necessidade e adotar conducdo defensiva, conforme
previsto nas normas do CONTRAN e nas diretrizes
do SAMU 192.

(D) O uso de dispositivos sonoros e luminosos é
obrigatério durante todo o deslocamento da
ambulancia, mesmo em situacdes de baixo risco ou
guando o paciente ja se encontra estabilizado, para
assegurar prioridade constante no trafego.

Questéao 09

O motorista socorrista, como integrante da equipe de
atendimento pré-hospitalar, deve estar capacitado para
reconhecer uma parada cardiorrespiratéria (PCR), iniciar
manobras de RCP de forma imediata e coordenar acfes
seguras até a chegada de equipe avancada. O
cumprimento rigoroso das diretrizes atualizadas €
essencial para aumentar as chances de sobrevivéncia da
vitima. Considerando as recomendagdes do Conselho
Federal de Medicina e da American Heart Association
(AHA), assinale a alternativa correta.

(A) Em situacbes de parada cardiorrespiratéria
presenciada, o socorrista deve priorizar a ventilagdo
boca a boca antes das compressfes toracicas,
garantindo oxigenacdo adequada antes de iniciar o
ciclo de compresséao-ventilagao.

(B) No adulto, as compressdes toracicas devem ser
realizadas com profundidade de 5 a 6 cm, a uma
frequéncia de 100 a 120 por minuto, permitindo o
retorno completo do térax apos cada compressédo e
minimizando interrupcoes.

(C) O uso do desfibrilador externo automatico (DEA)
deve ser adiado até a confirmac@o de auséncia de
pulso por dois socorristas, evitando choques
desnecessarios durante situagbes de dlvida
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diagndstica.

(D) Durante a reanimacao de um adulto, as compressdes
toracicas devem ter profundidade de
aproximadamente 2 centimetros, para evitar lesfes
costais, sendo priorizada a ventilagdo a cada duas
compressoes.

Questéao 10

A Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE)
integra os diversos pontos de atencéo do Sistema Unico
de Saude (SUS), organizando o atendimento desde o
primeiro contato com o paciente até a sua estabilizacédo
e reabilitacdo, garantindo acesso oportuno e continuo.
No contexto do atendimento pré-hospitalar mével, o
motorista socorrista tem papel essencial na logistica,
agilidade e segurancga do transporte do paciente dentro
dessa rede. Considerando as diretrizes do Ministério da
Saude sobre a RUE, assinale a alternativa correta.

(A) A RUE atua de forma isolada das demais redes de
atencdo a saude, priorizando apenas 0s
atendimentos hospitalares de alta complexidade,
uma vez que o foco principal é a intervengdo médica
especializada.

(B) A RUE articula os componentes pré-hospitalar fixo e
movel, hospitalar e de reabilitacdo, garantindo a
integralidade do cuidado e a continuidade do
atendimento ao paciente, desde o primeiro contato
até a alta assistencial.

(C) O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU
192) é um componente secundario da RUE,
responsavel apenas por transferéncias
inter-hospitalares eletivas entre unidades da mesma
regido de saude.

(D) O papel do motorista socorrista na RUE se restringe
a condugcdo do veiculo, sem envolvimento em
protocolos de comunicacdo, apoio logistico ou na
seguranca do paciente durante o transporte.

Questao 11

A manutencdo da assepsia e da organizacéo da unidade
moével é fundamental para garantir a seguranca dos
pacientes e da equipe durante o0 atendimento
pré-hospitalar. A limpeza adequada e a correta
disposicdo dos materiais reduzem o risco de infecgéo e
otimizam o tempo de resposta. Acerca do assunto,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A higienizagédo da ambulancia deve ser realizada ao
final do plantdo, sendo desnecessaria a limpeza entre o0s
atendimentos, desde que néo haja contaminacao visivel.

(_ )0 uso de equipamentos de protecéo individual (EPIS)
é facultativo durante a limpeza da unidade mével, pois a
maioria dos produtos desinfetantes elimina
completamente o risco bioldgico.

(_)Produtos como desinfetantes domésticos comuns ou
aromatizantes sdo adequados para a desinfeccdo de
superficies e equipamentos utilizados em atendimento



pré-hospitalar.

(_)A assepsia e a organizagcdo da unidade movel sao
responsabilidades compartilhadas entre todos os
membros da equipe, devendo o motorista socorrista zelar
pelas condicbes de limpeza, conservacdo e
acondicionamento seguro dos materiais e equipamentos.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,F,V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F, F,F.

Questéo 12

A seguranca operacional e a eficiéncia no atendimento
pré-hospitalar dependem diretamente da conservacgdo da
unidade mével e da verificagdo rotineira de seus
sistemas mecanicos e equipamentos. O motorista
socorrista tem papel central nesse processo, devendo
identificar anormalidades e garantir que o veiculo esteja
em plenas condi¢cdes de uso antes, durante e apds o
plantdo. Considerando as normas técnicas e
operacionais vigentes, analise as afirmativas a seguir:

I.LA verificagdo dos pneus, incluindo calibragem,
profundidade dos sulcos e auséncia de danos
estruturais, deve ser realizada diariamente, pois falhas
nesse componente podem comprometer a estabilidade
do veiculo, aumentar o consumo de combustivel e gerar
risco de acidentes durante o deslocamento de
emergéncia.

IILA checagem do sistema elétrico, incluindo iluminacéo
interna e externa, sirene, radio comunicador e
dispositivos de sinalizagao, é fundamental para garantir a
seguranca da equipe e a visibilidade durante o
atendimento, devendo qualquer falha ser comunicada
imediatamente a coordenagéo técnica.

[11.0s equipamentos de socorro e suporte a vida, como
maca, cilindros de oxigénio, desfibrilador e materiais de
imobilizacdo, devem ser inspecionados antes de cada
saida, assegurando que estejam limpos, funcionais e
devidamente fixados, de acordo com os protocolos do
SAMU e as normas da Anvisa.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il, apenas.
(B) 1elll, apenas.
©) Lelll.

(D) 1ell, apenas.

Questao 13

O exercicio da cidadania e a conduta ética do motorista
socorrista sdo fundamentais para garantir o respeito aos
direitos humanos, a dignidade dos pacientes e a imagem
do servico publico. A responsabilidade social esta
relacionada as atitudes que promovem o bem comum e o
cumprimento do dever profissional com integridade.
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Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O comportamento ético do motorista socorrista deve
refletir compromisso com o interesse coletivo, respeito as
normas e empatia com os cidaddos atendidos,
independentemente de sua condi¢do social, origem ou
crenca.

(_ A responsabilidade social € uma competéncia das
instituicBes publicas e ndo envolve as atitudes individuais
dos profissionais durante o exercicio de suas fungdes.

(LA ética profissional restringe-se ao cumprimento de
ordens superiores, ndo incluindo a reflexdo sobre os
impactos das acdes individuais no servico prestado a
comunidade.

(_ )Agir com cidadania implica reconhecer e cumprir
deveres legais e morais, participando ativamente da
sociedade e promovendo o respeito matuo e a igualdade
de tratamento.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,F, F,F
(D) V,F, F, V.

Questao 14

O atendimento humanizado no contexto do servigco de
urgéncia e emergéncia € um principio essencial do
Sistema Unico de Saude (SUS), que busca garantir
cuidado integral, empatico e respeitoso a cada paciente,
mesmo em situagfes de estresse e risco iminente. Para
0 motorista socorrista, a humanizacdo vai além da
conducdo segura: envolve a postura ética, a
comunicacdo adequada e o respeito a dignidade e
vulnerabilidade do paciente. Com base nas diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), assinale a
alternativa correta.

(A) A humanizagcdo no atendimento pré-hospitalar
consiste apenas na prestagdo eficiente e rapida do
servi¢o, sendo a empatia e o acolhimento elementos
secundérios, pois o foco deve estar na execucao
técnica do socorro.

(B) A humanizacdo no servico de urgéncia é um
processo institucional que prioriza apenas a
satisfacdo do usuario, sem considerar as condi¢bes
de trabalho, os vinculos entre equipe e as relagcbes
interpessoais no ambiente de atendimento.

(C) O atendimento humanizado é de responsabilidade
exclusiva dos profissionais de saude que realizam o
contato direto com o paciente, ndo envolvendo o
motorista socorrista, cuja funcdo é restrita a

conducdo e logistica.

(D) O atendimento humanizado pressup8e acolhimento,
escuta qualificada, respeito as diferencas e
corresponsabilidade entre os membros da equipe,
valorizando o usuéario como sujeito de direitos e o



trabalhador como agente ativo no cuidado.

Questéao 15

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado com base
em principios que garantem 0 acesso universal, a
integralidade da atencéo e a equidade na prestacdo dos
servigos publicos de saude. As diretrizes organizam sua
estrutura de funcionamento, orientando o trabalho das
equipes multiprofissionais, inclusive dos condutores de
veiculos de emergéncia. Acerca do assunto, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A integralidade restringe-se a oferta de servigos
curativos, sendo a promoc¢édo e a prevencao de saude
responsabilidades exclusivas de outras politicas
publicas, e ndo do SUS.

(_ A universalidade garante que todo cidaddo tem
direito de acesso as acgdes e servicos de salde, sem
discriminacdo de qualquer natureza, principio que
fundamenta o atendimento publico em todos os niveis de
atencao.

(_ A equidade significa tratar todos exatamente da
mesma forma, independentemente das condicbes
individuais, ignorando desigualdades sociais, regionais
ou epidemioldgicas.

(_)A descentralizagdo, como diretriz administrativa do
SUS, busca aproximar a gestédo das necessidades locais,
distribuindo responsabilidades entre Unido, Estados e
Municipios.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F, F, F
(B) V,V,V,V.
(©) F,F,V, V.
(D) F,V,F, V.

Questéao 16

O servidor publico, especialmente aquele que atua em
servicos essenciais como o atendimento pré-hospitalar,
deve pautar sua conduta pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A
atuacgéao ética e responsavel é fundamental para garantir
a confianca da populacdo e o bom funcionamento do
servico publico. Com base nesses principios e nas
normas que regem o comportamento funcional, analise
as afirmativas a seguir e assinale a verdadeira.

(A) O servidor pode manter conduta diferente das
normas internas desde que o objetivo seja beneficiar
0 cidaddo atendido, priorizando a empatia e o bom
senso sobre os regulamentos institucionais.

(B) E dever do servidor publico exercer suas atribuicdes
com zelo, eficiéncia, lealdade e observancia das
normas legais, comunicando imediatamente qualquer
irregularidade de que tenha conhecimento, conforme
estabelece o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.
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(C) A comunicagdo de irregularidades observadas no
ambiente de trabalho deve ser feita somente se
houver solicitacdo formal da chefia, evitando
desgastes internos e preservando a imagem do
servico publico.

(D) O servidor pode recusar ordens de servigo emitidas
por seu superior hierdrquico sempre que considerar a
tarefa incompativel com sua funcao, ainda que néo
haja ilegalidade expressa no comando.

Questédo 17

O motorista socorrista € parte fundamental da equipe de
atendimento pré-hospitalar e deve atuar de forma
integrada com os demais profissionais, respeitando a
hierarquia técnica e contribuindo para a seguranca e
eficiéncia do servico. Sobre esse tema, analise as
afirmativas a seguir:

I.LA atuacdo do motorista socorrista no atendimento
pré-hospitalar envolve ndo apenas a conduc¢do do
veiculo, mas também a cooperacdo nas manobras de
seguranca, apoio logistico & equipe e comunicagéo clara
durante o transporte, sempre respeitando os limites de
sua funcéo.

II.A responsabilidade do motorista socorrista se encerra
com a conduc¢do do veiculo até o local da ocorréncia,
sendo desnecessario seu envolvimento na comunicacao
com a equipe de salde ou no apoio a remocdo e
estabilizacdo do paciente.

1.0 trabalho multiprofissional exige integracéo e sintonia
entre condutor, técnicos de enfermagem, enfermeiros e
médicos, sendo fundamental que todos compartilhem
informacdes, sigam protocolos e mantenham postura
colaborativa para garantir um atendimento seguro e
eficiente.

Esta correto o que se afirma em:

(A) IlI, apenas.
(B) 1, apenas.

(C) I 1ell.

(D) Ielll, apenas.

Questao 18

A ética e a responsabilidade no servigo publico orientam
0 comportamento dos profissionais que atuam em
atividades essenciais & populacdo, como os servigos de
urgéncia e emergéncia. Esses valores sustentam a
confianca do cidadao nas instituicdes e garantem que o
interesse coletivo prevalega sobre o individual. Acerca do
assunto, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)O servidor publico deve exercer suas funcbes com
honestidade, lealdade e respeito a legalidade,
observando os principios da moralidade administrativa e
da impessoalidade no atendimento.

(_)O descumprimento intencional de deveres
funcionais, como atrasos, omissdes ou mau uso de bens
publicos, constitui falta ética e pode gerar
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responsabilidade administrativa e até penal.

(_)A ética profissional no servico publico € uma escolha
pessoal, ndo sendo obrigatdria para o desempenho das
funcBes, desde que o servidor cumpra suas metas
operacionais.

(__)A responsabilidade do servidor publico inclui zelar
pela boa imagem da instituicdo, preservar o sigilo de
informacdes e adotar conduta compativel com a
confianca que lhe é depositada pela sociedade.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) F,F,V,V.
(©) V,F, F, F
(D) V,V,V, V.

Questéao 19

O atendimento pré-hospitalar moével exige que todos os
membros da equipe sigam protocolos técnicos
padronizados pelo Ministério da Saude, que orientam
desde a abordagem inicial até o transporte seguro do
paciente a unidade de referéncia. Esses protocolos
visam garantir eficiéncia, seguranca e integracdo entre
as equipes. Sobre essas diretrizes, analise as afirmativas

a segquir.

I.O transporte do paciente pode ser iniciado antes da
estabilizacdo clinica, desde que o tempo de
deslocamento até o hospital de referéncia seja inferior a
15 minutos, reduzindo o risco de deterioragdo do quadro
durante o trajeto.

II.LO uso de cintos de seguranca e dispositivos de
contencdo durante o transporte € opcional, devendo ser
avaliado caso a caso conforme a gravidade e a
cooperacao do paciente, priorizando o conforto durante o
deslocamento.

[11.0s protocolos do Ministério da Saude estabelecem
qgue o transporte s6 deve ocorrer ap0s a avaliacdo e
estabilizacdo inicial do paciente, assegurando via aérea,
ventilagdo, circulacdo e imobilizacdo adequadas, salvo
em situagdes de risco iminente a vida no local.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
B) I, llelll.

(©) 1, apenas.

(D) 1, apenas.

Questéo 20

Durante um turno em que presta atendimento
pré-hospitalar, o motorista socorrista é responsavel pela
conducédo segura da unidade, pela integridade da equipe
e do(s) paciente(s) e pelo cumprimento das normas de
transito e protocolos de urgéncia. Acerca do assunto,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:
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(_)Ao  utilizar sinais sonoros e  luminosos
(sirenes/rotatérios) o veiculo de emergéncia fica
automaticamente isento das regras de velocidade e dos
demais deveres de cautela previstos no transito,
podendo transitar em qualquer velocidade e por qualquer
via sem avaliar risco.

(_)Antes de cada saida, o motorista deve realizar
inspecdo pré-viagem (freios, pneumaticos, luzes, setas,
macaco, extintor e fixagfes), além de verificar
acondicionamento e fixacdo do paciente e dos
equipamentos, reduzindo risco de incidentes e
aumentando a seguranc¢a do atendimento.

(_)Em deslocamentos urgentes, €& recomendavel
ultrapassar sempre pelo acostamento ou vias de
passagem quando houver trafego, sem necessidade de
sinalizacdo prévia, pois a prioridade do atendimento
justifica manobras ndo regulamentares que economizem
tempo.

(_)Direcéo defensiva exige ajuste da velocidade e da
distancia de seguimento as condi¢bes da via, clima e
trafego, mesmo em deslocamento de urgéncia; conduzir
de forma a minimizar manobras bruscas e antecipar
perigos reduz a chance de acidentes.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,F, F, V.

(B) F,V,V,F.

(C) F,V,F, V.

(D) F,F, V,F.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 30.

Vou te contar

Era uma manhd comum quando o professor de
matematica parou a aula para perguntar se alguém
tocava algum instrumento. Eu, que tinha comecado aulas
de piano ha pouco tempo, falei com orgulho: "Eu toco
piano!". Comentei que estudava MPB, o coleguinha disse
que aprendia Wave no violdo, e o professor perguntou se
poderiamos tocar juntos no aniversario do colégio. Eu
disse que sim, que conhecia a musica e que era minha
favorita — embora eu ndo conhecesse nem tocasse
Wave .

Naquela semana, cheguei na aula de piano decidida:
"Quero aprender a tocar Wave". Minha professora
apenas pegou a partitura e disse: "Ok, entdo vamos
tocar Wave". Eu me esforcei muito para aprender,
querendo manter a imagem de aluna que toca MPB e
impressionar a turma. E, apesar da dificuldade, consegui.

Quando finalmente toquei Wave, descobri o poder da
musica. Era a primeira cangéo que fazia minha familia se
juntar e cantar junto. Também foi a muasica que me
aproximou de pessoas — inclusive do coleguinha do



lado, que é meu amigo até hoje.

Com o tempo, Wave de fato se tornou minha musica
favorita. Depois da apresentacdo, até mudei minha
biografia do Facebook para: "A musica aproxima as
pessoas como nenhuma outra forma de arte".

Texto Adaptado

KASSAB, Sofia. Vou te contar. In: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO.
Portal de Livros Abertos da USP. Sdo Paulo: USP, [20--]. Disponivel
em:
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/view/7
30/648/2404 . Acesso em: 13 nov. 2025.

Questéo 21

No trecho "Era a primeira cancdo que fazia minha familia
se juntar e cantar junto. Também foi a musica que me
aproximou de pessoas — inclusive do coleguinha do

lado, que é meu amigo até hoje" analise as palavras
acentuadas e julgue as afirmativas a seguir;

I.A palavra "familia" recebe acento agudo porque integra
0 grupo das proparoxitonas aparentes — vocabulos cuja
silaba tonica contém vogais abertas (a, e, 0) ou ainda i, u
ou ditongo oral iniciado por vogal aberta, seguidas por
sequéncias vocalicas pés-tbnicas que funcionam como
ditongos crescentes.

[I."Também" recebe acento porque € uma oxitona com

terminacdo -em. Além disso, "até" é acentuada por ser
uma monossilaba tdnica terminada em -e

[Il."MUsica recebe acento pela regra das proparoxitonas,
ja que todas as palavras cuja tonicidade recai na
antepenultima silaba s&o obrigatoriamente acentuadas."

Esta correto o que se afirma em:

A) 1, el

(B) Il elll, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) 1ell, apenas.

Questéo 22

No periodo "Com o tempo, Wave de fato se tornou minha
musica favorita.", avalie a estrutura da orac¢édo a luz da
predicacao verbal e da funcdo dos termos. Com base na
norma gramatical, assinale a alternativa correta.
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(A) O verbo "se tornou" é ftransitivo direto e "minha
musica favorita" funciona como complemento verbal
obrigatério, o que configura predicado verbal com
ndcleo no verbo principal.

(B) Trata-se de predicado verbal, pois o verbo "tornar-se"
assume sentido pleno de transformacdo e o termo
"minha muasica favorita® atua como adjunto
adnominal com valor descritivo.

(C) A oracéo apresenta predicado nominal, visto que o
verbo "se tornou" é de ligacdo e o termo "minha
musica favorita" funciona como predicativo do sujeito,
atribuindo-lhe uma caracteristica.

(D) O periodo apresenta predicado verbo-nominal, pois o
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verbo "se tornou" expressa agdo e estado
simultaneamente, e o termo "minha musica favorita"
exerce funcao de objeto direto com valor atributivo.

Questao 23

Assinale a alternativa que explica correta e tecnicamente
0 motivo da colocagdo pronominal adotada no trecho em
destaque em "Também foi a mulsica que me aproximou
de pessoas — inclusive do coleguinha do lado, que é
meu amigo até hoje."

(A) A préclise empregada é justificada pela presenca de
um fator de atracdo representado pelo pronome
relativo "que", que impede a énclise e torna
obrigatoria a anteposi¢cédo do pronome "me".

(B) O pronome "me" anteposto ao verbo "aproximou"
esta inadequado, pois, nesse caso, haveria
preferéncia normativa pela énclise, dada a auséncia
de palavra atrativa antes do verbo.

(C) O uso da énclise ap6s o pronome relativo "que" é
exigido porque o relativo atrai o pronome obliquo
para depois do verbo, respeitando a regéncia do
verbo "aproximar".

(D) A préclise é inadequada porque a particula atrativa
"que" se refere ao termo "mdsica" e, portanto, ndo
exerce fungdo sintatica suficiente para justificar a
anteposi¢éo do pronome obliquo.

Questéao 24

Com base nos estudos de semantica textual e flexao
verbal, assinale a alternativa correta quanto ao valor da
conjuncdo "embora" e ao uso do verbo no modo
subjuntivo em "Eu disse que sim, que conhecia a
musica e que era minha favorita — embora eu nao
conhecesse nem tocasse Wave":

(A) A conjungdo "embora" expressa ideia de causa, e 0
uso do modo subjuntivo nas formas verbais
"conhecesse" e "tocasse" reforca a veracidade do
enunciado anterior, funcionando como forma de
intensificacao.

(B) Trata-se de oracdo subordinada adverbial
concessiva, e o0 emprego do modo subjuntivo indica
um fato provavel, ndo confirmado, que relativiza a
afirmacéo anterior sem invalida-la.

(C) A oragdo introduzida por “"embora" expressa
concesséo real, em que o uso do modo subjuntivo
nao indica ddvida, mas sim oposi¢cao entre o que foi
dito e o que era verdade, respeitando a exigéncia
sintatica do conectivo.

(D) A conjungdo "embora" introduz uma condicéo
hipotética, e o0 modo subjuntivo nas formas verbais €
motivado pela auséncia de certeza da narradora
qguanto a propria habilidade com a musica.

Questao 25

No trecho "Eu me esforcei muito para aprender,
querendo manter a imagem de aluna que toca MPB e
impressionar a turma.", avalie o uso do acento indicativo



de crase. Com base na norma culta da
portuguesa, assinale a alternativa correta.

lingua

(A) O uso da crase seria obrigatério antes de "a
imagem”, uma vez que o verbo "manter" exige
complemento com preposicdo e 0 substantivo
"imagem" esta determinado por artigo definido
feminino.

(B) A auséncia de crase é incorreta, pois a preposicao
exigida por "manter” funde-se com o artigo definido
do termo subsequente, tornando obrigat6rio o uso do
acento grave indicativo de crase.

(C) O verbo "manter" exige complemento direto, e como
o termo "imagem de aluna" é nucleo indefinido, ndo
comporta o uso de crase antes do substantivo
feminino "imagem".

(D) Nao ocorre crase no trecho citado, pois a preposicao
"de" exigida pelo substantivo "imagem" é

incompativel com a preposicdo "a" e, por isso,

inviabiliza a fusdo que gera a crase.

Questéao 26

Com base no periodo composto a seguir, assinale a
alternativa correta quanto a estrutura sintatica das
oracdes que o compdem.

"Comentei que estudava MPB, o coleguinha disse que
aprendia Wave no violdo, e o professor perguntou se
poderiamos tocar juntos no aniversario do colégio."

(A) A oragdo "se poderiamos tocar juntos no aniversario
do colégio" funciona como oracdo subordinada
adjetiva explicativa, pois amplia o sentido do nucleo
"perguntou” por meio de uma causa subentendida no
contexto.

(B) A oragdo "se poderiamos tocar juntos no aniversario
do colégio" apresenta estrutura tipica de oracao
subordinada adverbial condicional, que introduz
hip6tese a respeito do evento mencionado pelo verbo
"perguntou”.

(C) O periodo apresenta trés oragdes coordenadas
sindéticas aditivas, nas quais as subordinadas
introduzidas pelas conjuncdes "que" e "se" exercem
a funcdo de adjuntos adverbiais de finalidade.

(D) As trés oragbes principais do periodo sao
coordenadas entre si, e cada uma delas contém uma
oracao subordinada substantiva objetiva direta que
exerce funcdo de complemento do verbo da oracéo
principal.

Questéao 27

Com base no texto e nos principios da leitura inferencial
e da andlise discursiva, assinale a alternativa que revela
uma inferéncia legitimamente sustentada por elementos
textuais e por estratégias de leitura que extrapolam o
nivel denotativo da linguagem.

(A) O trecho revela uma construcdo narrativa centrada
na autenticidade do discurso da narradora, cujas
acOes refletem coeréncia entre desejo pessoal,
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competéncia técnica e valores identitarios

previamente estabelecidos.

(B) A escolha da cancado "Wave" como mdusica favorita
da narradora, mesmo antes de conhecé-la, evidencia
um juizo estético sincero, construido sobre
experiéncias sonoras anteriores e afinidade
esponténea com o género.

(C) O episodio narrado configura-se como metéafora de
um processo de maturacdo artistica, no qual a
narradora, por ja dominar o repertério da MPB,
apropria-se de "Wave" como simbolo de sua jornada
de autoconhecimento musical.

(D) A fala da narradora ao afirmar que "conhecia" a
musica, embora ainda ndo a tocasse, explicita um
gesto ficcionalizante motivado por desejo de
pertencimento e reconhecimento, articulando
identidade em construcéo e performatividade social.

Questao 28

Com base nos estudos sobre os tipos textuais, avalie o
excerto:

"Era uma manhd@ comum quando o professor de
matematica parou a aula para perguntar se alguém
tocava algum instrumento. Eu, que tinha comec¢ado aulas
de piano ha pouco tempo, falei com orgulho: 'Eu toco
piano!"."

Assinale a alternativa que apresenta a classificacéo
correta do tipo textual predominante e a justificativa
adequada.

(A) O trecho constitui texto narrativo, pois apresenta
sequéncia de acdes encadeadas no tempo, com
personagens, ambiente e marcas de temporalidade
tipicas da narrativa.

(B) O excerto configura texto injuntivo, j& que ha
orientacdes e comandos implicitos na condugao das
acdes, voltados a realizacdo de uma atividade
musical especifica.

(C) Trata-se de texto expositivo, pois 0 enunciado
apresenta ideias organizadas logicamente com a
finalidade de esclarecer informagBes sobre eventos
escolares e préticas pedagdgicas.

(D) O fragmento é predominantemente descritivo, uma
vez que detalha estados psicologicos e fisicos do eu
lirico, recorrendo a adjetivacdes e enumeracdo de
caracteristicas.

Questao 29

Com base no trecho "Eu me esforcei muito para
aprender, querendo manter a imagem de aluna que toca
MPB e impressionar a turma.", assinale a alternativa que
apresenta uma avaliagdo correta quanto a ocorréncia (ou
nao) de vicios de linguagem.

(A) Nao se identifica vicio de linguagem, ja que o periodo
apresenta construcdo sintatica correta, auséncia de
ruidos fonéticos e emprego semantico adequado das
palavras.



(B) Ha pleonasmo vicioso na expressado “imagem de
aluna que toca MPB", pois o termo "imagem" ja
pressupbe uma representacdo da identidade
profissional.

(C) Observa-se solecismo de concordancia no uso de
"guerendo manter a imagem", pois o gerundio esta
em desacordo com a estrutura verbal anterior e
compromete a clareza sintatica.

(D) Ocorre ambiguidade estrutural no trecho "aluna que
toca MPB e impressionar a turma", pois ndo se
define se o sujeito do segundo verbo é o0 mesmo da
oracao principal ou do termo "aluna".

Questao 30
Considere o seguinte trecho do texto:

"Eu, que tinha comecado aulas de piano ha pouco
tempo, falei com orgulho: 'Eu toco piano!."

Assinale a alternativa que apresenta analise gramatical e
estilistica correta a respeito do uso dos sinais de
pontuacao nesse periodo.

(A) As virgulas isolam uma oragdo adjetiva explicativa;
os dois-pontos introduzem citacdo direta; as aspas
demarcam fala literal e o ponto de exclamacéo
expressa entonacgdo enfatica.

(B) As virgulas isolam adjunto adverbial antecipado; os
dois-pontos antecedem complemento nominal; as
aspas introduzem opinido subjetiva e o ponto de
exclamacéo é de uso meramente decorativo.

(C) As virgulas marcam intercalagdo de aposto; os
dois-pontos exercem fung¢do adversativa; as aspas
sinalizam ironia do falante e o ponto de exclamacéo
reforca contelido objetivo.

(D) As virgulas separam elementos justapostos; 0s
dois-pontos introduzem aposto explicativo; as aspas
delimitam discurso metaférico e o ponto de
exclamacéo assinala encerramento neutro.

Conhecimentos Gerais

Questéo 31

O desenvolvimento de Santa Catarina foi influenciado
por diferentes ciclos econémicos e pela diversificacdo
produtiva regional. Considerando esse processo
histérico, qual alternativa caracteriza adequadamente o
desenvolvimento catarinense?

(A) Predominio de monocultura latifundiaria de acgucar
produzindo concentragdo fundiéria.

(B) Urbanizagdo centralizada em uma Unica metrépole
de dimenséo nacional.

(C) Forte presenca de pequenas e médias industrias
distribuidas pelo territorio.

(D) Formacao histérica baseada exclusivamente na
mineracao metalica.
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Questao 32

De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Itapiranga/SC "quando se trata da funcgéo
de confianga, o afastamento do servidor da-se:"

I.A pedido.

II.Por dispensa ou destitui¢&o.

I1l.Por necessidade publica.

IV.Por iniciativa do chefe do Poder Executivo.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Iell, apenas.

(B) lelV, apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) 1l elll, apenas.

Questao 33

No texto abaixo esta descrito o Artigo 36 da Lei Orgéanica
do municipio de ltapiranga/SC.

€ exercida pela apresentacdo a Camara
Municipal de projeto de lei subscrito por, no minimo,
cinco por cento dos eleitores inscritos no Municipio, com
conteddo de interesse especifico do Municipio, da
Cidade, do Distrito, do Sub-Distrito ou do Bairro."

Qual das alternativas abaixo completa corretamente a
lacuna do texto?

(A) A iniciativa popular

(B) O sufragio universal

(C) O plano plurianual

(D) A autonomia comunitaria

Questao 34

O processo de colonizagdo do Extremo Oeste
catarinense, marcado pela presenca de imigrantes
germanicos, estruturou praticas culturais e formas de
organizacdo econbmica baseadas na agricultura familiar.
Considerando esse contexto histérico-geografico, qual
caracteristica representa adequadamente o}
desenvolvimento socioecondmico de Itapiranga/SC?

(A) Predominio de pequenas propriedades rurais com
forte cooperacao comunitaria.

(B) Economia dependente de atividades portuarias e
comércio maritimo.

(C) Crescimento urbano acelerado
exploracdo mineral intensiva.

(D) Estrutura agropecudria baseada exclusivamente em
grandes latifandios.

associado a

Questéao 35

A ampliacdo do acesso as tecnologias digitais tem
provocado transformagBes importantes nas relacdes
sociais, econdmicas e educacionais no Brasil. Esses
processos envolvem novas formas de trabalho, debates



sobre privacidade e desafios relacionados a inclusao
digital. Qual alternativa apresenta um desafio atual desse
cenario?

(A) Reducdo de desigualdades digitais em todas as
regides do pais.

(B) Universalizacdo plena da conectividade de alta
velocidade para toda a populagéo.

(C) Expansdo da exclusdo digital entre grupos
socialmente vulneraveis.

(D) Superagdo total de riscos associados ao uso de
dados pessoais.
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