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AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A ética no servi¢o publico € um conjunto de principios e
regras que orientam o comportamento dos servidores
para garantir que suas acdes sejam sempre voltadas ao
interesse publico, com integridade, transparéncia e
responsabilidade. Durante a organizacdo de um evento
municipal, o servidor percebe que um colega esta
utilizando materiais publicos para fins particulares. Sobre
a conduta ética esperada, julgue as afirmativas abaixo.

I.O servidor deve comunicar o fato a chefia imediata para
impedir prejuizo publico.

I.E dever do agente recusar-se a participar de qualquer
acdo que desvie recursos.

lll.ignorar o comportamento alheio ndo configura falta
ética, desde que nao patrticipe.

IV.O uso particular de materiais publicos configura
violagdo a moralidade administrativa.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) I, 1lelV, apenas.
(C) M elV, apenas.
(D) Il elll, apenas.

Questéao 02

A relocacdo de eletrodomésticos exige preparacdo
cuidadosa e transporte adequado para evitar danos.
Para evitar danos durante o transporte, € fundamental
adotar uma combinacdo de preparacdo cuidadosa e
transporte adequado, que envolve desde a escolha da
embalagem até o monitoramento da carga. Em relacédo a
esses cuidados, € INCORRETO afirmar:

(A) E necessario verificar largura de portas e corredores
antes da movimentacéo.

(B) Refrigeradores devem ser transportados sempre na
posicao vertical.

(C) Eletrodomésticos devem ser desconectados e limpos
antes da movimentagéo.

(D) O cabo elétrico deve permanecer conectado para
facilitar testes durante o transporte.

Questéao 03

A pintura do meio-fio € importante para a organizacdo e
seguranca do trafego, pois delimita a via para veiculos e
pedestres, melhora a visibilidade das calcadas e sinaliza
areas de atencdo, como faixas de carga e descarga. Um
agente precisara repintar o meio-fio de uma avenida
recém-limpa. Sobre o procedimento, marque verdadeiro
(V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo.

(_ A superficie deve ser previamente lixada e limpa
para aderéncia.

(_)A pintura deve ocorrer em horario de menor
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circulacdo de veiculos.

(_ A tinta acrilica a base d'agua é recomendada para
aderéncia ao concreto.

(_)A aplicacédo deve ocorrer com pincel ou rolo, sempre
em camada Unica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,V,F.
(B) V,F,V, V.
(C) V,V,F, V.
(D) V,V,V, F.

Questao 04

A manutencd@o preventiva do carro € um conjunto de
acdes e revisbes periddicas que visam evitar falhas
mecanicas inesperadas, prolongar a vida util do veiculo e
garantir a segurancga. Sobre a manutencédo preventiva de
carros, julgue as afirmativas abaixo.

I.Verificar niveis de 6leo e fluido de arrefecimento
periodicamente.

II.Manter o filtro de ar limpo melhora o consumo de
combustivel.

lll.Ignorar ruidos anormais desde que o veiculo funcione
normalmente.

IV.Calibrar pneus de acordo com especificacdo do
fabricante.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) 1, 1l elll, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) I, 1 elV, apenas.

Questao 05

Durante a reorganizacdo de um prédio publico, a equipe
precisara transportar um armario metalico para outro
pavimento. Considerando boas praticas de ergonomia e
seguranca, assinale a alternativa CORRETA que
corresponde ao procedimento adequado.

(A) Empurrar o armario completamente montado para
evitar desmontagens.

(B) Manter o armario inclinado para
deslizamento constante.

(C) Remover gavetas e prateleiras internas antes de
deslocar o armério.

(D) Transportar o armario sem avaliagdo prévia do trajeto
interno.

facilitar o

Questao 06

A equipe de Servicos Operacionais foi encarregada de
montar uma tenda para um evento cultural na praca
central. Para garantir estabilidade e seguranca da



estrutura, € CORRETO afirmar que o procedimento
adequado é:

(A) Ancorar a tenda utilizando estacas firmes ajustadas
ao tipo do solo.

(B) Ajustar o tecido da tenda somente ap6s o evento ser
iniciado.

(C) Montar a estrutura apenas apés a chegada de todos
0s participantes.

(D) Concluir a montagem priorizando rapidez para liberar
0 espaco publico.

Questao 07

A aplicacdo de concreto (ou, mais comumente, mistura
asfaltica) no tapa-buraco exige condicdes especificas de
preparo da superficie e clima para garantir a durabilidade
e eficacia do reparo. Com base nas condi¢cBes para
aplicacdo de concreto no tapa-buraco, julgue as
afirmativas abaixo.

I.O uso de concreto € indicado quando o pavimento
original é rigido.

IILA cura do concreto exige controle para evitar perda
acelerada de umidade.

lII.LA aplicacdo pode ser realizada sob chuva moderada,
sem prejuizos.

IV.A regularizac@o da superficie deve seguir o nivel da
pista existente.

Estd CORRETO o que se afirma em;

(A) 1,11, IV, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) I, 1l elll, apenas.

Questéo 08

As préticas de cidadania ambiental incluem acfes
individuais como reciclar, economizar agua e energia e
reduzir o consumo de plastico, além de participacédo
coletiva como denunciar crimes ambientais, plantar
arvores e apoiar iniciativas sustentaveis. Sobre praticas
de cidadania ambiental no trabalho operacional, marque
verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo.

(_)A segregacdo correta dos residuos recolhidos
contribui para reduzir impactos ambientais urbanos.

(_)O descarte de restos de podas em cOrregos €
aceitavel quando realizado em pequenas quantidades.

(_)A lavagem de calcadas com agua potavel deve ser
evitada sempre que for possivel utilizar varricao.

(_)A protecéo de areas arborizadas integra acdes de
responsabilidade ambiental e participacéo cidada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,F,F, V.
(B) F,V,V,F.
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(C) F,V,F, V.
(D) V,F,V, V.

Questao 09

Durante uma rotina de manutencdo em uma avenida
urbana, a equipe precisa realizar poda preventiva em
arvores que apresentam crescimento irregular em
direcdo a rede elétrica. Considerando as préticas
corretas de manejo arboéreo, assinale a alternativa
CORRETA que corresponde a qual procedimento esta
tecnicamente adequado para essa situagao.

(A) A poda ocorre preferencialmente durante periodos
secos bem controlados.

(B) A poda evita acidentes envolvendo galhos altos em
vias.

(C) Poda inadequada causa desequilibrio estrutural,
afetando a saude da arvore.

(D) Realizar poda exige avaliagdo prévia feita por equipe
treinada.

Questéao 10

A direcdo segura de veiculos oficiais baseia-se
primariamente nos principios da direcdo defensiva, que
envolve dirigir de modo a prevenir acidentes,
independentemente das acdes incorretas de outros
motoristas ou das condi¢cbes adversas. Com base na
direcdo segura de veiculos oficiais, marque verdadeiro
(V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo.

(_)O condutor deve verificar pneus, luzes e nivel de
Oleo antes de cada saida.

(_)E permitido transportar passageiros em cacambas se
o trajeto for curto.

(_ )Em vias molhadas, o condutor deve aumentar a
distancia de frenagem.

(_)O uso de cinto é obrigatorio apenas para o condutor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,F,F,V.
(B) V,V,F,V.
(©) V,F,V,F.
(D) F,V,V, F.

Questao 11

Para escolher espécies floriferas, considere as
condicdes do local (clima, solo e luz), o nivel de
manutencdo desejado e a finalidade paisagistica
(florescimento, cobertura, etc.). Ao selecionar flores para
pracas publicas, € INCORRETO afirmar:

(A) A escolha deve priorizar espécies adaptadas ao
clima local.

(B) Espécies de ciclo curto sdo mais adequadas para
composicdes sazonais.

(C) Plantas floriferas resistentes reduzem custos de



manuten¢do municipal.

(D) Flores que exigem muita sombra séo ideais para
canteiros totalmente expostos ao sol.

Questéao 12

O corte de grama com rocadeiras é importante para a
manutencdo e limpeza de areas com vegetacao densa,
grama alta, mato e ervas daninhas, especialmente em
locais irregulares, com declives ou de dificil acesso, onde
cortadores tradicionais ndo so eficazes. Durante o corte
de grama em uma praga movimentada, um Agente de
Servicos Operacionais percebe que o equipamento
apresenta vibracdo excessiva. Considerando boas
praticas de seguranca e manutencao, a acdo CORRETA
que deve ser adotada imediatamente é:

(A) Ajustar o arnés para garantir estabilidade durante a
operacao.

(B) Prosseguir o corte mantendo distancia maior das
pessoas proximas.

(C) Interromper o uso e verificar fixacdo das laminas da
rocadeira.

(D) Diminuir a aceleragdo para reduzir o impacto da
vibracgéo.

Questéao 13

As técnicas de capina e remoc¢do de vegetacdo sao
importantes para 0 manejo e controle da vegetagéo
indesejada, visando a limpeza, seguranca e estética de
areas urbanas e rurais, além de prevenir pragas e
incéndios. Marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas
afirmativas abaixo.

(_)A capina manual é indicada para areas pequenas e
com vegetacéo rala.

(_)A rogcada mecanica € mais eficiente em taludes e
areas extensas.

(_)A capinacédo quimica pode ser usada sem restricao
em areas publicas urbanas.

(_)O uso de Equipamentos de Protecao Individuais é
obrigatério tanto na capina manual quanto na
mecanizada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,V,F,V.
(B) V,V,V,F.
(©) F,V,F, F.
(D) V,F, F,V.

Questao 14

O principio da cidadania é o reconhecimento do
individuo como parte integrante da sociedade, possuidor
de direitos e deveres que permitem sua participagdo
ativa na vida politica e social. Durante a manutencéo
diaria de uma praga municipal, um Agente de Servicos
Operacionais encontra bancos danificados por

AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS - 1

vandalismo. Segundo os principios de cidadania e
respeito ao patriménio publico, a conduta CORRETA é:

(A) Ignorar a situagdo encontrada, evitando atrasos no
cronograma diério.

(B) Realizar reparo improvisado utilizando materiais
inadequados disponiveis.

(C) Registrar fotografias pessoais enviando em grupos
informais externos.

(D) Informar imediatamente a chefia
registrando o dano encontrado.

responsavel,

Questao 15

Um canteiro central € uma faixa de terra ou obstéculo
fisico que separa pistas de trafego em sentidos opostos,
podendo ser usado para arborizag¢éo, urbanismo ou para
sinalizacao viaria. Durante a revitalizagdo de um canteiro
central, a equipe responsavel realizou o preparo do solo
antes do plantio de novas mudas ornamentais. Assinale
a alternativa CORRETA que corresponde a pratica que
esta associada ao plantio.

(A) Plantio correto utiliza adubacao
melhorando nutricdo vegetal adequada.
(B) Plantio adequado garante enraizamento
mantendo desenvolvimento vegetal saudavel.

(C) Plantio seguro demanda transporte adequado,
preservando totalmente todas as mudas.

(D) Plantio eficiente requer solo preparado, garantindo
boa retencdo natural.

equilibrada,

forte,

Questdo 16

A lavagem de lixeiras publicas € um servico de limpeza
urbana que geralmente é realizado pelo érgdo municipal
responsavel pela manutencdo da cidade. Durante a
lavagem de lixeiras publicas, € INCORRETO afirmar:

(A) Hipoclorito deve ser utilizado apenas em ambientes
ventilados.

(B) A diluicdo correta reduz corrosdo e mantém eficacia.

(C) A mistura de hipoclorito com amoénia gera gases
toxicos.

(D) O hipoclorito pode ser armazenado em recipientes
improvisados.

Questao 17

Durante a limpeza de uma praga apds uma feira
municipal, o Agente de Servicos Operacionais precisa
transportar sacos contendo residuos orgénicos e
reciclaveis até o ponto de coleta. Para garantir
seguranca e evitar derramamentos, assinale a alternativa
CORRETA que corresponde a agdo adequada.

(A) Utilizar carrinho fechado resistente sustentando

sacos corretamente vedados.

(B) Utilizar carrinho sem tampa movimentando sacos
parcialmente preenchidos soltos.

(C) Carregar manualmente sacos pesados utilizando



amarracdo improvisada individual.

(D) Transportar diferentes residuos misturados utilizando
recipiente plastico aberto.

Questéao 18

A logistica de eventos é o planejamento, coordenagéo e
execucdo de todos os aspectos operacionais de um
evento para garantir que ele ocorra de forma eficiente e
dentro do prazo. Ao organizar um festival municipal na
praca central, a equipe precisa definir o fluxo de entrada
e saida de materiais. Assinale a alternativa CORRETA
gue corresponde a acdo adequada para evitar atrasos e
acidentes.

(A) Ajustar rotas apenas apés inicio do evento para
evitar conflitos.

(B) Permitir acesso simultdneo de todas as equipes ao
mesmo ponto.

(C) Criar rotas separadas para entrada e saida dos
equipamentos.

(D) Realizar a descarga sem controle para agilizar
movimentacdes.

Questéao 19

Apdés a realizagdo de um evento em uma praca
municipal, a equipe de servigos operacionais iniciou 0
processo de limpeza para rapida reutilizacdo do espaco
pela comunidade. Assinale a alternativa CORRETA que
corresponde a qual acdo representa uma técnica
apropriada para essa atividade.

(A) Limpeza diaria evita acumulos, mantendo espacos
urbanos sempre organizados.

(B) Lavagem pressurizada reduz sujeira aderida em
calcadas urbanas movimentadas.

(C) Remocédo adequada melhora significativamente
higiene urbana apds fortes chuvas.

(D) A varricdo manual remove residuos acumulados
apos grandes eventos.

Questéo 20

A manutencdo de ferramentas e equipamentos é o
conjunto de préaticas para garantir o bom funcionamento,
a seguranca e a longevidade dos itens, envolvendo
limpeza, lubrificacéo, inspecéo, reparo e armazenamento
adequado. Sobre boas préaticas de conservacdo de
utensilios utilizados em pragas e areas verdes, julgue as
afirmativas abaixo.

[.Manter laminas de ferramentas cortantes protegidas
apos o uso.

[l.Guardar instrumentos metalicos sem limpeza prévia
apos umidade intensa.

lll.Realizar lubrificac@o periddica de articulacdes e partes
méveis.

IV.Evitar armazenar equipamentos motorizados com
combustivel envelhecido.
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Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 11, 1, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(©) I, 1l eIV, apenas.
(D) Il eV, apenas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 28.

O Mistério e 0 Gato

Certa vez, por volta das 18 horas, Tony, o gato da familia
Stones, se encontrava em um dilema: quando ele
deixava de beber o leite que seus donos colocavam para
ele no piso da cozinha, algo horrivel acontecia. O leite
ficava com um cheiro e aparéncia estranha, de maneira
que intrigava Tony.

Havia um mistério a ser solucionado. Tony percebe que
quando ele bebe o leite na hora que os donos colocam
em seu pote, tudo estd perfeitamente bem. Porém, se
ele espera algumas horas, seu leite volta a apresentar
aquelas estranhas caracteristicas.

ApoOs alguns dias, cansado de tanto investigar, Tony
deita no chédo da sala para descansar. Em seguida, seus
donos sentam-se no sofa da sala e ligam a televisao.
Algo chama a atencdo de Tony, um homem do
documentario assistido pela familia Stones diz a seguinte
frase: "Na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma”.

Finalmente Tony conseguiria descrever 0 que acontecia
com seu leite? Seria apenas uma transformacgdo? Bom...
Apesar de ndo ser exatamente a resposta esperada,
agora o belo gatinho branco comecara a entender um
pouquinho de tudo o que acontecia com 0 mundo ao seu
redor.

SCHROEDER, Bruna Leticia Dreis. O mistério e o gato. In: Fundacao
Indaialense de Cultura. 80 contos: volume 4. Indaial: FIC, 2021.
Disponivel em:
https://www.ficindaial.com.br/fundacao/wp-content/uploads/2021/10/E-B
OOK-80-CONTOS-4.pdf . Acesso em: 16 nov. 2025.

Questao 21

Leia o fragmento do texto "O Mistério e o Gato":

"Tony, o gato da familia Stones, se encontrava em um
dilema: quando ele deixava de beber o leite que seus
donos colocavam para ele no piso da cozinha (...)."

Com base na classificagdo dos substantivos quanto a
sua natureza (proprio, comum e coletivo), analise as
palavras em destaque e assinale a alternativa correta.

(A) "Familia" e "donos" sdo substantivos proprios, pois
nomeiam nucleos sociais e, por isso, recebem inicial
mailscula na escrita.

(B) "Dilema" e "piso" sdo substantivos coletivos, pois se



referem, respectivamente, a impasses mdultiplos e ao
conjunto de ladrilhos do ambiente.

(C) "Cozinha" e "leite" sdo substantivos
concretos, pois designam entidades
independentes da percepcdo mental.

(D) "Tony" e "Stones" sdo substantivos proprios, pois
individualizam seres, enquanto "gato" é substantivo
coletivo por representar um grupo de felinos.

comuns
materiais

Questéo 22

Com base no funcionamento fonoldgico do portugués e
na estrutura das silabas presentes nas palavras do
trecho "Certa vez, por volta das 18 horas, Tony, o gato
da familia Stones, se encontrava em um dilema: quando
ele deixava de beber o leite que seus donos colocavam
para ele no piso da cozinha, algo horrivel acontecia”,

assinale a alternativa correta quanto a classificacdo
silabica envolvida.

(A) A palavra dilema possui trés silabas, apresentando
silaba final composta por vogal e semivogal,
enquanto a silaba inicial € aberta por ndo conter
ataque consonantal.

(B) A palavra familia apresenta quatro silabas, sendo a
penultima formada por hiato, ao passo que a silaba
final constitui um ditongo crescente caracteristico de
silabas compostas.

(C) A palavra cozinha apresenta trés silabas, sendo a
Gltima estruturada como silaba simples por terminar
em vogal oral, enquanto a penultima & considerada
silaba fechada pela presenca de consoante em
posicdo de coda.

(D) A palavra deixava conta com trés silabas, sendo a
primeira formada por ditongo decrescente, e a silaba
final identificada como aberta por apresentar vogal
ndcleo sem encerramento consonantal.

Questéao 23

Assinale a alternativa cuja palavra em destaque néo
possui digrafo:

(A) Einalmente Tony conseguiria descrever
acontecia com seu leite?

(B) Apés alguns dias, cansado de tanto investigar, Tony
deita no chdo da sala para descansar.

(C) Em sequida, seus donos sentam-se no sofa da sala e
ligam a televiséo.

(D) Porém, se ele espera algumas horas, seu leite volta
a apresentar aquelas estranhas caracteristicas.

0 que

Questéo 24
Leia o trecho do texto "O Mistério e o Gato":

"O leite ficava com um cheiro e aparéncia estranha, de
maneira que intrigava Tony."

Com base na definicdo e no uso do adjetivo, assinale a
alternativa correta quanto a classificagdo e fungdo dos
termos destacados.
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(A) Os termos "cheiro" e "aparéncia" sdo adjetivos
usados como predicativos do sujeito, qualificando o
estado do leite.

(B) O termo "estranha" concorda com "cheiro", por ser o
primeiro substantivo da coordenacéo, seguindo regra
de atracéo.

(C) O adjetivo "estranha" ¢é utlizado em funcéo
substantiva, pois substitui o substantivo anterior na
sequéncia oracional.

(D) A expresséo "aparéncia estranha" apresenta adjetivo
posposto ao substantivo, com valor restritivo e
funcéo descritiva.

Questao 25

Considerando as regras de acentuacdo grafica e a
estrutura prosédica da palavra "documentario”, presente
no texto, é correto afirmar que:

(A) O acento da palavra documentario decorre do fato de
conter vogal tdnica média-alta seguida de semivogal,
constituindo ditongo oral decrescente posicionado na
ltima silaba.

(B) O acento de documentario justifica-se por ser uma
palavra terminada em ditongo oral crescente, cuja
tonicidade recai sobre a pendltima silaba e forma
uma paroxitona aparente.

(C) A palavra documentario recebe acento por
apresentar vogal tbnica fechada e silabas
pés?tbnicas que formam um ditongo decrescente,
caracterizando uma paroxitona especial.

(D) Documentario é acentuada por possuir silaba tonica
com vogal aberta, antecedendo um grupo vocalico
pés?ténico que funciona como ditongo crescente,
configurando uma proparoxitona aparente.

Questao 26

Considerando o trecho "Finalmente Tony conseguiria
descrever o que acontecia com seu leite? Seria apenas
uma transformacdo?" e com base nas regras de
concordancia do adjetivo em género e nimero, assinale
a alternativa correta.

(A) O termo "seu leite" constitui locucdo adjetiva que
expressa posse e permanece invariavel diante do
nucleo feminino.

(B) O adjetivo "uma" anteposto ao substantivo
"transformacdo” indica valor de indefinicho e
concorda em género e nimero.

(C) O adjetivo "apenas" qualifica a transformacédo e
concorda com ela em nimero e género feminino.

(D) O termo "seu" é adjetivo que concorda com "leite” em
ndamero, mas permanece invariavel em género.

Questao 27

Com base nas frases baseadas no texto "O Mistério e 0
Gato" e nas normas ortograficas atuais da Lingua
Portuguesa, assinale a alternativa que apresenta uma
palavra cuja grafia foi modificada pelo Novo Acordo



Ortografico.

(A) O gato passou a observar o ambiente com mais
atencdo, atento ao comportamento silencioso da
familia.

(B) Seus donos colocavam o leite sempre no mesmo
horario, esperando que ele o0 consumisse
imediatamente.

(C) Ao perceber que algo estranho acontecia com o leite,
Tony teve uma ideia sobre o motivo da
transformacao.

(D) A aparéncia do leite mudava lentamente, ganhando
cheiro forte e cor desagradavel.

Questéao 28

Considerando o0s substantivos destacados no trecho
"Certa vez, por volta das 18 horas, Tony, o gato da
familia Stones, se encontrava em um dilema", bem como
0S conceitos gramaticais relacionados a género, niimero
e grau, assinale a alternativa correta.

(A) O substantivo "familia" é feminino e coletivo, mas
admite forma aumentativa regular, com o acréscimo
do sufixo -80, formando familido.

(B) O substantivo "Tony" esta no plural, indica nome
comum e pode ser usado como aumentativo pela
forma Tondo.

(C) O substantivo "gato" é comum de dois géneros e
flexiona-se apenas pelo artigo, sendo a gato a forma
feminina adequada.

(D) O substantivo "dilema" esta no singular, pertence a
classe dos abstratos e admite flexdo de nimero e de
grau normalmente.

Questéo 29
Considere o seguinte enunciado hipotético:

Um leitor deseja escrever a redacdo de um jornal,
manifestando sua insatisfagdo com o conteddo de uma
reportagem e solicitando a correcdo de uma informacao.
Para isso, ele decide enviar uma carta.

Com base nas caracteristicas formais do género "carta",
especialmente no contexto descrito, assinale a
alternativa que apresenta elementos obrigatérios e
coerentes com esse tipo de correspondéncia.

(A) Inicio com resumo da noticia lida, desenvolvimento
com juizo de valor informal e fechamento com uma
pergunta retérica ao editor.

(B) Introducdo com elementos liricos, corpo composto
por narracdo pessoal e despedida afetiva, adequada
a contextos de proximidade.

(C) Saudacao direta e subjetiva, corpo com linguagem
emocional e assinatura com apelido ou pseudénimo,
como convém a cartas abertas.

(D) Local e data no inicio, vocativo respeitoso, corpo com
argumentacdo clara e objetiva, despedida formal e
assinatura completa.
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Questao 30
Leia o enunciado abaixo:

Um colega de trabalho precisa sair mais cedo e deseja
deixar uma mensagem rapida, dirigida apenas ao
superior imediato, explicando o motivo da auséncia e
sugerindo o reagendamento de uma tarefa.

Considerando as caracteristicas dos géneros textuais, a
alternativa que melhor representa o tipo de texto
adequado a essa situacao é:

(A) Uma carta formal escrita em linguagem protocolar,
entregue por meio de oficio ao setor responsavel.

(B) Um bhilhete curto, com linguagem direta e objetiva,
datado e assinado, direcionado ao destinatario
especifico.

(C) Um aviso publico afixado no mural da sala, com titulo
em destaque e linguagem impessoal.

(D) Um relato informal em primeira pessoa, enviado por
e-mail em forma de paragrafo (nico, sem
identificacéo.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

Segundo a Lei Orgénica de ltapiranga/SC, qual dos itens
abaixo NAO configura um daqueles pelos quais o
municipio fundamenta a sua existéncia?

(A) Na liberdade da pessoa humana.

(B) Na dignidade do homem.

(C) Na democracia com responsabilidade, seguranca e
justica.
(D) Na autonomia da mulher.

Questao 32

O Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de
Itapiranga define as formas de provimento de cargo
publico, que constam entre os itens a seguir:

I.nomeacgéo - transferéncia - readaptacao.
Il.promocéo - elevacédo - comisséo - confianca

lll.reversdo -
reconducéo.

aproveitamento - reintegracdo -

IV.demisséo - exoneracgédo - atualizacéo - fechamento

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1l e IV, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) I, I elll, apenas.

(D) Il eV, apenas.

Questao 33

O cenério cultural de Itapiranga/SC é marcado pela forte
influéncia da imigracdo alemd, que se manifesta em
diversas expressdes culturais capazes de integrar



moradores e visitantes. Essas praticas, associadas ao
modo de vida local, fortalecem os vinculos sociais e
sustentam a identidade municipal. Qual elemento
representa um desses tracos caracteristicos?

(A) A adocdo recente de praticas culturais de origem
predominantemente andina.

(B) A preservagdo de costumes germanicos presentes
na culinéria e nas celebragdes comunitéarias.

(C) A predominancia exclusiva de manifestacdes
artisticas vinculadas ao litoral catarinense.

(D) A substituicdo das tradicdes locais por eventos de
carater exclusivamente comercial.

Questéao 34

Nas ultimas décadas, politicas de inclusdo social no
Brasil foram ampliadas por meio de iniciativas
governamentais de grande impacto, principalmente para
a populagéo de baixa renda. Considerando esse cendrio,
gual das alternativas abaixo cita uma dessas iniciativas?

(A) A reducdo dos cadastros sociais para limitar o
namero de beneficiarios em programas
governamentais.

(B) O fomento de programas de transferéncia de renda
gue contribuiram para ampliar o acesso de familias a
servigos publicos essenciais.

(C) A criacao de taxas adicionais para acesso a Servicos
publicos bésicos, visando ampliar a arrecadacgéo
estatal.

(D) A substituicdo de politicas de assisténcia social por
acles exclusivamente realizadas pelo setor privado.

Questéao 35

Em 2025, intensificou-se no Brasil o debate sobre a
protecdo de criancas e adolescentes diante dos riscos
associados ao uso de redes sociais, como exposicao
precoce, acesso a conteudo improprio e auséncia de
mecanismos eficazes de seguranca. Considerando boas
praticas de regulacdo e prevencao, qual das alternativas
a seguir apresenta uma medida adequada para enfrentar
esse tipo de problema?

(A) Estabelecer regras de seguranga para plataformas
digitais e orientar pais e responsaveis sobre 0 uso
seguro da tecnologia.

(B) Proibir totalmente o acesso de menores de 18 anos a
qualquer tecnologia digital.

(C) Determinar a remocdo obrigatéria de todas as

postagens feitas por menores em até 24 horas,
independentemente do contetdo.

(D) Permitir o uso irrestrito de redes sociais por criancas
e adolescentes, de modo que aprendam a lidar
sozinhos com riscos digitais.
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