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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES A SEGUIR

» Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteldo das questfes o0 mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

 Verifiqgue acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 nimero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questao da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o Unico
documento valido para a correcdo das provas objetivas e ndo sera
substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir:

« Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
VOCé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questbes, numeradas de
1a20.

« Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes estd correta e se ha imperfeicdes graficas que possam
causar duvidas. Nao serdo consideradas reclamacdes posteriores ao
término da prova.

« Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacéo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente, com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

« Ainterpretacao das questfes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

TEMPO DE PROVA

e A prova objetiva terd duragdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

e Os 3 (trés) dultimos candidatos
somente poderdo retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-lo
apoés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

¢ Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou alegacao.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos ou
eletrénicos.

e Sair da sala durante a realizacéo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apos entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacédo das provas apos o término
e a entrega do cartdo-resposta.
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Conhecimentos Especificos

QUESTAO 1

De acordo com o paragrafo Unico do art. 2° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em situacdes
excepcionais e expressamente previstas em lei, o Estatuto pode ser aplicado as pessoas com idade entre:
A) dezoito e vinte e um anos de idade.
B) dezesseis e dezoito anos de idade.
C) quatorze e vinte anos de idade.
D) doze e dezoito anos de idade.

QUESTAO 2

Considerando o 8 3° do art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que define o que se entende
por “assisténcia afetiva”, é correto afirmar que ela compreende:
|. Orientac@o quanto as principais escolhas e oportunidades profissionais, educacionais e culturais;
Il. Solidariedade e apoio nos momentos de intenso sofrimento ou de dificuldade;
lll. Presenca fisica espontaneamente solicitada pela crianca ou adolescente quando possivel de ser
atendida.

Logo, esta correto o que se afirma em:

A) lell, apenas.

B) I, apenas.

C) L lell.

D) I elll, apenas.

QUESTAO 3

O Conselheiro Tutelar, no exercicio de suas atribuigdes, deve zelar pela garantia dos direitos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Conforme o art. 7°, a protecéo a vida e a saude da crianca e
do adolescente deve ser assegurada por meio de:
A) Programas assistenciais eventuais, dependentes de solicitagdo da familia ao Conselho Tutelar.
B) Politicas sociais publicas que assegurem nascimento e desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condi¢cBes dignas de existéncia.
C) AcgbOes emergenciais adotadas exclusivamente pelo Conselho Tutelar, sem necessidade de
articulagdo com a rede publica.
D) Medidas de saude restritas aos adolescentes, sob supervisdo direta do Conselheiro Tutelar.

QUESTAO 4

Durante atendimento no Conselho Tutelar, um adolescente de 15 anos relata que nao tem frequentado a
escola porque sua familia o obriga a trabalhar diariamente em periodo integral, impedindo-o de exercer seu
direito & educacdo. Diante dessa situacdo, e conforme dispbe o art. 55 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), é correto afirmar que:
A) A familia pode priorizar o trabalho do adolescente se houver necessidade financeira extrema, ndo
havendo obrigacéo legal de garantir a frequéncia escolar.
B) O adolescente pode optar livremente entre estudar ou trabalhar, sendo vedada qualquer intervencéo
do Conselho Tutelar.
C) A obrigacdo de garantir a matricula e a frequéncia escolar recai exclusivamente sobre o Municipio,
ndo havendo responsabilidade da familia.
D) Os pais ou responsaveis tém a obrigacédo de matricular seus filhos na rede regular de ensino e zelar
pela sua frequéncia, cabendo ao Conselho Tutelar adotar as medidas de protec@o necessarias.
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QUESTAO 5

Considere as afirmativas abaixo, relacionadas as disposi¢cdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Assinale V para verdadeiro e F para falso.
(_) Conforme o art. 4° do ECA, é dever da familia, da sociedade e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, salde, educacao, alimentacdo, profissionalizacao,
cultura, dignidade e convivéncia familiar e comunitaria.
(_) De acordo com o art. 17 do ECA, o direito ao respeito compreende a inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, incluindo preservacdo da imagem, identidade e
autonomia.
(_) O art. 55 estabelece que a matricula no ensino regular € obrigatéria apenas até os 12 anos de idade,
sendo facultativa na adolescéncia.
(_) Segundo o art. 70, é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagédo dos direitos da crianca
e do adolescente.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

A V-V-F-V

B) V-F-V-V

C) F-V-F-V

D) V-V-V-F
QUESTAO 6
O art. 3° do ECA estabelece que a crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento
Qual alternativa completa CORRETAMENTE a lacuna?

A) Social e profissional basico, desde que acompanhados pela familia ou responsavel.

B) Intelectual e fisico dentro dos limites impostos pelo Estado

C) Fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cBes de liberdade e de dignidade.

D) Escolar e moral, conforme regulamentagdo municipal especifica.

QUESTAO 7

O Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente organiza-se para assegurar a protegéo
integral, por meio da articulagdo entre diversos 6rgdos e politicas publicas. Qual das alternativas abaixo
apresenta corretamente uma fungéo essencial desse sistema?
A) Garantir a articulacdo entre politicas publicas e 6rgdos responsaveis pela promocéo, defesa e
controle dos direitos de criancas e adolescentes.
B) Substituir a familia no cuidado e na educacdo das criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade.
C) Centralizar todas as decisdes relativas a prote¢cdo no Conselho Tutelar.
D) Garantir punigdo aos responsaveis por violagdes de direitos, sendo esse seu objetivo principal.

QUESTAO 8

Assinale V para verdadeiro e F para falso, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente:

(_) A apreensao de adolescente por suposto ato infracional deve ser comunicada imediatamente a familia
e ao Ministério Publico.

(_) Ainternacao proviso6ria somente pode ser decretada pelo juiz, pelo prazo maximo de 45 dias.

(_) O adolescente pode ser interrogado pela autoridade policial sem a presenca dos pais, se houver
advogado constituido acompanhando o ato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

A) V-F-V
B) V-V-F
C) V-V-V
D) F-V-F

Pagina3de7



QUESTAO 9

Durante uma operacao policial, um adolescente de 15 anos é conduzido a delegacia sob suspeita de
envolvimento em ato infracional analogo ao trafico de drogas. Na delegacia, ele ndo recebe informacao
sobre seus direitos, ndo tem acesso a advogado e € interrogado sem a presenca dos pais ou responsavel.
Em seguida, a autoridade policial lavra 0 auto de apreensdo e encaminha o adolescente diretamente a
unidade socioeducativa, sem comunicacao prévia ao Ministério Publico.

Considerando as regras do ECA sobre a apuracao de ato infracional atribuido a adolescente, assinale a
alternativa correta.

A) A auséncia dos pais ou responsavel no interrogatério ndo compromete o procedimento, pois essa
presenca é apenas recomendada, hdo sendo obrigatéria pelo ECA.

B) O adolescente pode ser encaminhado diretamente para a internacdo provisoria pela autoridade
policial, caso existam indicios suficientes, sem necessidade de comunicagéo imediata ao Ministério
Publico.

C) O procedimento € irregular, pois o adolescente tem direito a assisténcia por advogado, comunicacao
imediata aos pais ou responsavel e apresentacdo imediata ao Ministério Publico apds a apreensao,
conforme garantido pelo ECA.

D) A autoridade policial pode interrogar o adolescente sem a presenca de qualquer responsavel desde
gue o ato infracional envolva drogas, por se tratar de crime de maior gravidade.

QUESTAO 10

Uma empresa de jogos eletrnicos realiza um evento aberto ao publico e permite livremente a entrada de
criancas de qualquer idade em salas que exibem conteudo violento e com classificagao indicativa “16 anos”.
A atividade ndo possui controle de acesso, e alguns pais denunciam a situagcdo ao Conselho Tutelar.
Constatado o fato, verifica-se possivel infracdo administrativa prevista no Estatuto da Criangca e do
Adolescente.

A luz do ECA, assinale a alternativa correta:

A) Na&o hainfracdo, pois a classificacdo indicativa € apenas uma recomendacao, ndo sendo obrigatoria
sua observancia pelos estabelecimentos.

B) Trata-se de infragdo administrativa, pois € proibido permitir o acesso de crianca ou adolescente a
espetaculo ou conteudo inadequado a sua faixa etaria, sujeitando o responsavel as penalidades
previstas no ECA.

C) A responsabilidade é exclusivamente dos pais, que devem supervisionar seus filhos, ndo havendo
gualquer consequéncia legal para o estabelecimento.

D) O Conselho Tutelar pode apenas advertir verbalmente o organizador do evento, sem possibilidade
de encaminhamento para outras autoridades competentes.

QUESTAO 11

Durante uma abordagem escolar, o Conselho Tutelar identifica que um aluno de 11 anos tem faltado com
frequéncia porque est& sendo obrigado pela familia a ajudar no trabalho rural em horéario escolar. A crianca
demonstra cansago extremo e afirma que “ndo pode mais ir para a escola porque precisa ajudar em casa”.
Considerando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), assinale a alternativa correta:
A) A familia pode priorizar o trabalho do filho menor de 14 anos se isso for indispensavel para a
subsisténcia familiar, ndo configurando violacdo ao ECA.
B) O Conselho Tutelar deve apenas orientar verbalmente a familia, pois ndo possui competéncia para
aplicar medidas quando ha violacao ao direito a educacgao.
C) A crianga pode decidir livremente entre estudar ou trabalhar, sendo essa escolha respaldada pelo
principio da autonomia progressiva.
D) O trabalho infantil que prejudique a frequéncia escolar viola o direito a educagéo previsto no art. 53
do ECA, cabendo ao Conselho Tutelar aplicar as medidas de protecao previstas no art. 101.
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QUESTAO 12

Com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), analise as afirmativas a seguir referentes as
atribuicdes do Conselho Tutelar:
|. E atribuicdo do Conselheiro Tutelar atender criancas e adolescentes sempre que seus direitos forem
ameacados ou violados, seja pela sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsaveis ou por sua
propria conduta.
II. Cabe ao Conselheiro Tutelar aplicar medidas socioeducativas aos adolescentes autores de ato
infracional, conforme previsto no ECA.
lll. O Conselheiro Tutelar pode requisitar servi¢os publicos nas areas de saude, educacao, assisténcia
social, previdéncia, trabalho e seguranca.
IV. O Conselheiro Tutelar tem a funcdo de assessorar o Poder Executivo na elaboracdo da proposta
or¢camentaria municipal para politicas de atendimento a infancia e a juventude.
V. O Conselheiro Tutelar deve encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianca e do adolescente.
Esta correto o que se afirma em:
A) lell, apenas.
B) Il elV, apenas.
C) LILNLIVeV.
D) I, lll e V, apenas.

QUESTAO 13

Durante uma visita de rotina a uma escola municipal, a equipe pedagdgica relata ao Conselho Tutelar que
um aluno de 11 anos tem apresentado sinais de negligéncia: chega constantemente sem alimentacdo
adequada, com roupas inadequadas ao clima e relata auséncia frequente de supervisdo em casa. O
Conselho Tutelar realiza atendimento inicial, orienta a familia e encaminha o caso para acompanhamento
da Assisténcia Social. Além disso, comunica o Ministério Pablico para ciéncia da situagéo.
Considerando o Sistema de Garantias de Direitos da Crianga e do Adolescente, a atuagdo descrita
evidencia:
A) A centralizagéo da protecéo integral exclusivamente no Conselho Tutelar.
B) A articulacdo entre 6rgados responsaveis pela promocao, defesa e controle dos direitos, seguindo o
fluxo do Sistema de Garantias.
C) Uma atuagéo irregular, pois o Conselho Tutelar ndo pode encaminhar casos a Assisténcia Social.
D) O desligamento da familia de suas responsabilidades, uma vez que passa ao Estado o dever de
garantir o cuidado da crianca.

QUESTAO 14

Sobre o Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente, assinale V para verdadeiro e F
para falso nas afirmativas abaixo:
(_) O Sistema de Garantias € composto apenas pelos 6rgdos publicos responsaveis pela protecdo da
infancia, excluindo a sociedade civil organizada.
(_) O Ministério Publico integra o Sistema de Garantias, atuando na defesa dos direitos difusos, coletivos
e individuais indisponiveis de criancas e adolescentes.
(_) O Conselho Tutelar é érgéo integrante do Sistema de Garantias, com fungao de zelar pelo cumprimento
dos direitos previstos no ECA.
(_) A escola, enquanto instituicdo educacional, ndo integra o Sistema de Garantias, pois sua funcéo é
exclusivamente pedagdgica.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

A V-F-V-F

B) F-F-V-V
C) F-V-V-F
D) V-V-F-F
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Informatica Basica

QUESTAO 15
No uso cotidiano do computador, um arquivo salvo no Microsoft Word, contendo um texto digitado, costuma
ter qual extenséo padréo?

A) .pdf

B) .txt

C) .xlsx

D) .docx

QUESTAO 16

Durante um atendimento, o Conselheiro Tutelar precisa enviar um relatério em PDF para a rede de protecao
utilizando o e-mail institucional. Para isso, ele abre o navegador, acessa 0 servico de e-mail e anexa o
arquivo.
Sobre esse procedimento, julgue as afirmativas a seguir:
I. O arquivo em PDF pode ser anexado ao e-mail clicando no icone de clipe ("anexar arquivo").

Il. Navegadores como Chrome, Firefox e Edge permitem acessar e-mails e anexar documentos.

[ll. Para enviar o e-mail com o anexo, é obrigatorio compactar o arquivo em formato ZIP.
Assinale a alternativa correta:

A) Apenas | e Il sdo verdadeiras.

B) Apenas Il e lll séo verdadeiras.

C) Apenas | é verdadeira.

D) I, 1l e lll séo verdadeiras.

QUESTAO 17
Analise os itens a seguir e marque V para verdadeiro e F para falso:
(__) O Microsoft Word é um programa adequado para elaborar relatérios e documentos do Conselho Tutelar.
(__) O atalho Ctrl + C copia um texto e Ctrl + V cola esse texto.
(_) O antivirus serve exclusivamente para acelerar a internet e impedir congestionamento de rede.
(__) Atecla “Delete” remove arquivos enviados para a Lixeira, mas eles ainda podem ser restaurados.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

A V-F-V-F

B) V-V-V-V
-V-F-V
-V-V-F

QUESTAO 18

Durante uma visita institucional, o Conselheiro Tutelar precisa redigir um relatério simples sobre a situacéo
encontrada. Para isso, utiliza um computador da unidade com o programa Microsoft Word. Ao final, ele
deseja salvar o arquivo com outro nome, mantendo o original intacto.
Nessa situagdo, o procedimento correto para criar uma nova copia do documento com outro nome é acessar:
A) Arquivo — Imprimir — Escolher nova impressora.
B) Arquivo — Salvar — Escolher o mesmo nome do arquivo.
C) Arquivo — Salvar como — Definir um novo nome e local para o arquivo.
D) Arquivo — Compartilhar — Enviar por e-mail.
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QUESTAO 19

O Microsoft Word possui ferramentas que permitem ao usuério editar textos, alterar formatacdes e inserir
elementos. A funcéo " " é usada para copiar a formatacdo de um trecho e aplica-la em outro,
facilitando a padronizacdo do documento.
Qual alternativa completa corretamente a lacuna?

A) Salvar Como

B) Pincel de Formatacéo

C) Quebra de Pagina

D) Localizar e Substituir

QUESTAO 20
A equipe do Conselho Tutelar recebeu, por meio das redes sociais oficiais do 6rgdo, uma denuncia enviada
por mensagem privada. O Conselheiro responsavel pelo atendimento acessa o computador institucional
para verificar a mensagem e percebe que o navegador esta exibindo um aviso de site inseguro e solicitando
atualizacdo do antivirus. Considerando boas praticas de seguranca digital no servico publico, assinale a
alternativa correta.
A) O conselheiro deve realizar a atualizagdo do antivirus, verificar se o navegador esta acessando o
endereco oficial da rede social e somente entdo abrir a mensagem.
B) O conselheiro deve usar seu celular pessoal para acessar a denuncia, evitando usar o computador
institucional.
C) O conselheiro deve desativar temporariamente o antivirus para possibilitar o0 acesso ao contetido da
mensagem.
D) O conselheiro deve excluir a mensagem, pois avisos de segurancga tornam impossivel acessar
conteudos de forma confiavel.
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