
    

 

 

 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUÇÕES: 

 

 

 Durante a realização da prova não será permitido ao candidato, sob pena de exclusão do Processo 

Seletivo: 

a) Qualquer espécie de consulta bibliográfica, utilização de livros, manuais ou anotações; 

b) Comunicação entre candidatos; 

c) Uso de máquina calculadora; 

d) Uso de relógio de qualquer tipo; 

e) Agendas eletrônicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP, 

walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;  

f) Uso de óculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessórios similares; 

g) Perturbar de qualquer modo a execução dos trabalhos; 

 

 Todas as respostas do Caderno de Prova deverão ser transportadas para o Cartão Resposta; 

 

 Não serão computadas as questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa 

ou rasura; 

 

 O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o círculo. Exemplo: 

 
 

 Para a realização da Prova Escrita, o candidato deverá utilizar caneta esferográfica de tubo 

transparente nas cores azul ou preta; 

 

 Não é permitido ao candidato a permanência no local de prova como também de utilizar os banheiros 

após a realização da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato deverá retira-se 

do local;  
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 Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão Resposta 

devidamente preenchido e assinado; 

 

 A Prova escrita terá duração 02h30min (duas horas e trinta minutos), incluindo o tempo para 

preenchimento do cartão resposta. A duração mínima para realização da prova é de 30 (trinta) minutos. 

 

 A Prova será composta por 20 questões de múltipla escolha, sendo cada questão composta de 05 

alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta; 

 

 Verifique se o Caderno de Provas está completo, sem falhas de impressão e se a quantidade de 

questões está correta; 

 

 Você deverá transcrever as respostas das questões para o Cartão-Resposta, que será o único 

documento válido para a correção das provas.  

 

 O preenchimento do Cartão Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e não será 

substituído em caso de erro do candidato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOA PROVA! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Língua Portuguesa

Questão 01
Analise         as         afirmativas         abaixo         com         atenção:

I.Não         foi         com         pouca         emoção         que         os         formandos
receberam         o         diploma         após         tantos         anos         de         estudo.

II.Não         discordo         de         que         a         medida         possa         trazer         benefícios
à         comunidade.

III.O         professor         explicou         a         matéria         com         tamanha         clareza
que         ninguém         teve         dúvidas         sobre         o         conteúdo.

IV.A         diretora         não         hesitou         em         repreender         o         aluno         que
faltou         ao         respeito         com         os         colegas.

Em         quais         afirmativas         há         uso         adequado         do         litote?

(A) III         e         IV.

(B) I         e         II.

(C) II         e         IV.

(D) I         e         III.

(E) II         e         III.

Questão 02
Observe         a         oração         a         seguir         e         responda         à         questão:

"A         antiga         biblioteca         foi         restaurada         por         especialistas         em
conservação         de         obras         raras."

Considerando         a         estrutura         da         oração         e         o         emprego         do
termo         "por         especialistas         em         conservação         de         obras
raras",         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         análise
sintática         correta         desse         termo.

(A) O         termo         exerce         a         função         de         agente         da         passiva,         por
indicar         quem         realiza         a         ação         expressa         pelo         verbo         "foi
restaurada".

(B) Trata-se         de         um         complemento         nominal,         pois         completa
o         sentido         do         substantivo         "biblioteca",         indicando         quem
sofreu         a         ação.

(C) O         termo         funciona         como         adjunto         adverbial         de         causa,
explicando         a         razão         pela         qual         a         biblioteca         foi
restaurada.

(D) É         um         predicativo         do         sujeito,         pois         caracteriza         o         sujeito
"biblioteca"         após         o         verbo         de         ligação         "foi".

(E) Ocorre         um         objeto         indireto,         já         que         o         verbo         "restaurar"
exige         preposição         para         ligar-se         ao         complemento.

Raciocínio Lógico

Questão 03
Em         um         órgão         público         de         planejamento         urbano,         dois
técnicos         analisam         a         distribuição         de         horas         de         trabalho         em
dois         tipos         de         vistorias,         A         e         B.         Para         um         determinado
período,         registrou-se         que         a         soma         das         horas         aplicadas         foi
de         30,         sendo         que         cada         vistoria         do         tipo         A         consome         2
horas         e         cada         vistoria         do         tipo         B         consome         1         hora.         Em
outro         relatório,         verificou-se         que         a         diferença         entre         o         dobro
do         número         de         vistorias         A         e         o         número         de         vistorias         B
totalizou         10.         Considerando         x         como         o         número         de         vistorias

A,         determine         o         valor         de         x.

(A) x         =         10

(B) x         =         12

(C) x         =         8

(D) x         =         9

(E) x         =         6

Questão 04
Uma         prefeitura         fabrica         blocos         maciços         de         concreto         em
forma         de         cilindro         para         servir         como         barreiras         temporárias
no         fechamento         de         ruas         durante         eventos         públicos.         Cada
bloco         deve         ter         raio         de         0,5         m         e         altura         de         1,2         m.
Considerando         π         =         3,14,         determine         o         volume         de         cada
bloco.

(A) O         volume         de         cada         bloco         é         de         0,94         m³.

(B) O         volume         de         cada         bloco         é         de         0,86         m³.

(C) O         volume         de         cada         bloco         é         de         0,78         m³.

(D) O         volume         de         cada         bloco         é         de         1,05         m³.

(E) O         volume         de         cada         bloco         é         de         1,12         m³.

Informática

Questão 05
No         Microsoft         Excel,         para         analisar         rapidamente         grandes
conjuntos         de         dados,         esta         ferramenta         permite         agrupar,
resumir         e         calcular         informações         de         uma         tabela,
apresentando         os         resultados         em         um         formato         de         relatório
interativo.         O         usuário         pode         arrastar         e         soltar         campos         para
reorganizar         os         dados         e         visualizá-los         de         diferentes
perspectivas,         facilitando         a         identificação         de         tendências         e
padrões.         Marque         a         alternativa         CORRETA         que
corresponde         ao         recurso         no         Excel         descrito.

(A) Gerenciador         de         Nomes.

(B) Formatação         Condicional.

(C) Validação         de         Dados.

(D) Gráfico         de         Dispersão.

(E) Tabela         Dinâmica.

Questão 06
Ao         enviar         um         e-mail,         existem         diferentes         protocolos         que
podem         ser         utilizados.         Um         deles         é         responsável
especificamente         pelo         envio         da         mensagem         do         cliente         de
e-mail         (como         o         Outlook)         para         o         servidor         de         e-mail.
Marque         a         alternativa         CORRETA         que         corresponde         ao
protocolo         descrito         de         envio         da         mensagem.

(A) DNS         (Domain         Name         System).

(B) FTP         (File         Transfer         Protocol).

(C) IMAP         (Internet         Message         Access         Protocol).

(D) HTTP         (Hypertext         Transfer         Protocol).

(E) SMTP         (Simple         Mail         Transfer         Protocol).
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Conhecimentos Gerais

Questão 07
No         quarto         dia         da         30ª         Conferência         das         Partes         da
Convenção-Quadro         das         Nações         Unidas         sobre         Mudança
do         Clima         (COP30),         os         debates         destacaram         a
centralidade         do         bem-estar         humano         nas         estratégias         de
adaptação         climática,         ressaltando         a         integração         entre
saúde,         educação         e         justiça         como         base         para         fortalecer
comunidades.         Considerando         esse         contexto,         qual
dimensão         se         apresenta         como         essencial         para         orientar
políticas         públicas         de         adaptação?

(A) A         articulação         entre         saúde,         educação         e         justiça         como
fundamento         da         resiliência         climática.

(B) A         substituição         de         políticas         sociais         por         sistemas
automatizados         de         gestão         ambiental.

(C) A         ampliação         de         mecanismos         repressivos         para
controle         populacional.

(D) A         centralização         das         decisões         em         órgãos         multilaterais
sem         participação         social.

(E) A         adoção         exclusiva         de         tecnologias         de         mitigação         para
monitoramento         ambiental.

Questão 08
A         formação         social         brasileira         resultou         de         interações         entre
diversas         matrizes         culturais,         econômicas         e         políticas,
influenciando         a         organização         institucional         do         país.
Considerando         esse         contexto,         classifique         cada         afirmativa
como         verdadeira         (V)         ou         falsa         (F):

(__)A         diversidade         cultural         brasileira         decorre         das         distintas
matrizes         que         contribuíram         para         sua         formação.

(__)A         estrutura         federativa         brasileira         impossibilita         a
cooperação         entre         os         entes         federativos.

(__)O         processo         de         urbanização         provocou         a
reorganização         dos         serviços         públicos.

(__)A         expansão         das         políticas         sociais         no         Brasil         ocorreu         de
forma         articulada         com         instituições         públicas.

A         sequência         CORRETA,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

(E) V,         V,         F,         F.

Conhecimentos Específicos

Questão 09
As         abordagens         psicoterápicas         diferem         em         seus         focos         e
técnicas.         Sobre         as         características         de         diferentes
abordagens,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,
e         F,         para         as         falsas:

(__)A         Terapia         Cognitivo-Comportamental         (TCC)         foca         na
relação         entre         pensamentos,         emoções         e         comportamentos

no         presente,         utilizando         técnicas         como         a         reestruturação
cognitiva.

(__)A         Psicanálise         busca         investigar         os         conflitos
inconscientes         e         as         experiências         infantis         reprimidas,
utilizando         a         associação         livre         e         a         interpretação.

(__)A         Terapia         Familiar         Sistêmica         foca         no         indivíduo
isolado,         considerando         que         os         problemas         familiares         são
causados         exclusivamente         pela         patologia         de         um         único
membro.

(__)A         Abordagem         Centrada         na         Pessoa         (Humanista)         não
utiliza         a         interpretação,         mas         sim         a         escuta         empática         e         a
aceitação         positiva         incondicional         para         facilitar         a
autorrealização         do         cliente.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         V,         F,         V.

(D) V,         V,         V,         F.

(E) F,         F,         V,         V.

Questão 10
A         teoria         do         desenvolvimento         psicossocial         de         Erik         Erikson
descreve         o         ciclo         de         vida         através         de         oito         estágios,         cada
um         marcado         por         uma         crise         psicossocial.         Sobre         estes
estágios,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)O         primeiro         estágio         (Confiança         versus         Desconfiança)
ocorre         no         primeiro         ano         de         vida,         e         a         resolução         positiva         da
crise         depende         da         qualidade         do         cuidado         materno,
gerando         a         virtude         da         esperança.

(__)O         quarto         estágio         (Produtividade/Indústria         versus
Inferioridade),         ocorrendo         na         idade         escolar,         envolve         o
domínio         de         novas         habilidades         sociais         e         acadêmicas,         e
sua         resolução         negativa         leva         a         sentimentos         de
incompetência.

(__)O         oitavo         e         último         estágio         (Intimidade         versus
Isolamento)         ocorre         na         velhice,         quando         o         indivíduo         reflete
sobre         sua         vida         e         seus         feitos,         buscando         um         senso         de
integridade.

(__)O         quinto         estágio         (Identidade         versus         Confusão         de
Papéis)         é         marcado         pela         crise         da         adolescência,         na         qual         o
jovem         busca         consolidar         um         senso         de         si         mesmo
(identidade)         e         sua         resolução         positiva         gera         a         virtude         da
fidelidade.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) F,         V,         F,         V.

(E) V,         V,         F,         V.
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Questão 11
A         avaliação         da         inteligência         é         uma         das         áreas         da         testagem
psicológica.         O         Teste         das         Matrizes         Progressivas         de
Raven         é         um         instrumento         amplamente         utilizado.         Que         tipo
de         inteligência         este         teste         se         propõe         a         avaliar
primariamente?

(A) Inteligência         cristalizada,         avaliando         o         conhecimento
adquirido         através         da         cultura         e         da         educação         formal,
como         vocabulário         e         informações         gerais.

(B) Habilidades         específicas         de         leitura         e         escrita,
diagnosticando         a         presença         de         dislexia         ou         disgrafia
por         meio         da         análise         de         erros         ortográficos.

(C) Inteligência         não-verbal         (Fator         g),         especificamente         a
capacidade         de         edução         de         relações         e         correlatos,         que
envolve         raciocínio         abstrato         e         por         analogia.

(D) Inteligência         corporal-cinestésica,         avaliando         a
coordenação         motora         fina         e         grossa,         o         equilíbrio         e         a
destreza         física         do         avaliado.

(E) Inteligência         emocional,         medindo         a         capacidade         do
indivíduo         de         perceber,         compreender         e         gerenciar         as
próprias         emoções         e         as         dos         outros.

Questão 12
Na         teoria         dos         grupos         de         Wilfred         Bion,         o         funcionamento
de         um         grupo         pode         ser         compreendido         em         dois         níveis:         o
grupo         de         trabalho         (focado         na         tarefa)         e         o         grupo         de
pressupostos         básicos.         Sobre         os         Pressupostos         Básicos
(PB),         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.São         fantasias         inconscientes         e         estados         emocionais
primitivos         compartilhados         pelo         grupo,         que         interferem         na
realização         da         tarefa         explícita.

II.O         PB         de         "Dependência"         ocorre         quando         o         grupo         se
comporta         como         se         estivesse         reunido         para         obter
segurança         e         orientação         de         um         líder         onipotente,         de         quem
tudo         se         espera.

III.O         PB         de         "Ataque         e         Fuga"         manifesta-se         quando         o
grupo         se         une         em         torno         da         crença         de         que         há         um         inimigo
(interno         ou         externo)         que         precisa         ser         combatido         ou
evitado,         gerando         um         clima         de         paranoia.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) III         apenas.

(D) I         e         III         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 13
A         Terapia         Cognitivo-Comportamental         (TCC),
desenvolvida         inicialmente         por         Aaron         Beck,         baseia-se         em
um         modelo         cognitivo         que         postula         que         as         interpretações
dos         eventos,         e         não         os         eventos         em         si,         influenciam         as
emoções         e         os         comportamentos.         Qual         alternativa
apresenta         o         conceito         central         deste         modelo?

(A) A         análise         dos         padrões         de         comunicação         e         das
fronteiras         dentro         do         sistema         familiar,         entendendo         o
sintoma         individual         como         uma         expressão         de         uma
disfunção         no         sistema.

(B) A         tendência         inata         do         ser         humano         à         autorrealização,
que         é         facilitada         por         um         terapeuta         que         oferece
empatia,         congruência         e         aceitação         positiva
incondicional.

(C) O         comportamento         operante,         que         é         modelado         e
mantido         pelas         consequências         do         ambiente         (reforço         e
punição),         sendo         o         comportamento         verbal         uma
categoria         especial         desse         processo.

(D) A         existência         de         um         inconsciente         dinâmico,         formado
por         desejos         e         memórias         reprimidas         na         infância,         que
determina         o         comportamento         adulto         através         de
conflitos         intrapsíquicos.

(E) Os         pensamentos         automáticos         disfuncionais,         que         são
cognições         rápidas         e         avaliativas         sobre         situações
específicas,         e         as         crenças         centrais         (esquemas),         que
são         ideias         profundas         sobre         si,         os         outros         e         o         mundo.

Questão 14
A         Terapia         Familiar         Sistêmica         Estrutural,         de         Salvador
Minuchin,         utiliza         técnicas         de         intervenção         ativas         para
modificar         a         estrutura         disfuncional         da         família         (fronteiras,
hierarquia).         Qual         técnica         consiste         em         o         terapeuta         se         aliar
temporariamente         a         um         membro         ou         subsistema         para
desequilibrar         a         homeostase         rígida         da         família?

(A) Reformulação         (Reframing).

(B) Externalização.

(C) Genograma.

(D) Circularidade.

(E) Desequilibração.

Questão 15
O         processo         psicodiagnóstico         é         uma         avaliação
psicológica         aprofundada,         com         objetivos         e         tempo
limitados,         que         utiliza         técnicas         e         testes         psicológicos         para
responder         a         uma         demanda.         Analise         as         afirmativas         a
seguir         sobre         as         etapas         e         os         objetivos         deste         processo:

I.O         psicodiagnóstico         visa         a         descrever         o         funcionamento
psíquico         do         avaliado,         formular         hipóteses         (nosográficas
ou         compreensivas)         e         indicar         a         intervenção         mais
adequada         (prognóstico).

II.A         entrevista         devolutiva,         momento         em         que         o         psicólogo
comunica         os         resultados         ao         avaliado         (ou         seus
responsáveis),         é         uma         etapa         eticamente         indispensável         do
processo.

III.O         processo         psicodiagnóstico         deve,         obrigatoriamente,
utilizar         a         hipnose         como         principal         técnica         de         investigação,
independentemente         da         abordagem         teórica         do         psicólogo.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) III         apenas.
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(C) I         e         III         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 16
A         Síndrome         de         Burnout         (Esgotamento         Profissional)         é         um
fenômeno         psicossocial         relacionado         ao         estresse         laboral
crônico.         O         modelo         de         Maslach         e         Jackson         é         o         mais
utilizado         para         descrever         suas         dimensões.         Analise         as
afirmativas         a         seguir         sobre         estas         dimensões:

I.A         Exaustão         Emocional         é         a         dimensão         central,
caracterizada         pela         sensação         de         esgotamento         total         dos
recursos         energéticos         e         afetivos.

II.A         Despersonalização         (ou         Cinismo)         é         uma         tentativa         de
defesa,         marcada         pelo         distanciamento         afetivo,         indiferença
e         atitudes         negativas         em         relação         ao         trabalho         e         aos
usuários/clientes.

III.A         Baixa         Realização         Pessoal         é         a         sensação         de
incompetência,         ineficácia         e         falta         de         produtividade         no
trabalho.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I         e         II         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 17
A         atuação         do         psicólogo         escolar,         numa         perspectiva         crítica
e         preventiva,         busca         superar         o         modelo         clínico-médico.
Sobre         esta         atuação,         registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         psicólogo         deve         atuar         de         forma         institucional,
analisando         a         queixa         escolar         como         um         sintoma         que         pode
envolver         as         práticas         pedagógicas,         a         gestão         e         as
relações.

(__)A         medicalização         da         educação         é         um         fenômeno         que         o
psicólogo         deve         questionar,         evitando         a         patologização         de
questões         sociais         e         pedagógicas.

(__)A         função         do         psicólogo         escolar         é         focar         no
atendimento         individual         de         alunos         com         problemas         de
comportamento,         sem         intervir         nas         relações         institucionais.

(__)O         psicólogo         deve         atuar         em         parceria         com         os
professores,         oferecendo         formação         e         suporte         para         a
construção         de         práticas         pedagógicas         mais         inclusivas.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         F,         V,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

(E) V,         V,         F,         V.

Questão 18
O         Transtorno         de         Oposição         Desafiante         (TOD),         comum         na
infância         e         adolescência,         é         caracterizado         por         um         padrão
persistente         de         humor         raivoso/irritável,         comportamento
questionador/desafiante         ou         índole         vingativa.         Qual
alternativa         descreve         uma         intervenção         psicológica
prioritária         para         o         manejo         do         TOD,         frequentemente
realizada         no         contexto         educacional         e         clínico?

(A) Encaminhamento         imediato         para         internação         em         uma
instituição         de         medida         socioeducativa,         considerando         o
comportamento         desafiante         como         um         ato         infracional.

(B) Aplicação         de         testes         de         inteligência         (Quociente         de
Inteligência         -         QI)         para         identificar         déficits         cognitivos,
assumindo         que         a         oposição         é         resultado         de         uma
dificuldade         de         compreensão         das         regras.

(C) Realização         de         psicoterapia         individual         de         orientação
psicodinâmica         com         a         criança,         focada         exclusivamente
na         interpretação         de         seus         conflitos         inconscientes,         sem
o         envolvimento         da         família         ou         da         escola.

(D) Prescrição         de         medicação         psicoestimulante,         que         é         a
primeira         linha         de         tratamento         para         todos         os         casos         de
TOD,         visando         a         reduzir         a         reatividade         emocional         da
criança.

(E) Treinamento         de         pais         e         Terapia         Familiar,         visando         a
modificar         os         padrões         de         interação         disfuncional,
estabelecer         limites         claros         e         consistentes,         e         utilizar
técnicas         de         reforçamento         positivo         para
comportamentos         pró-sociais         da         criança.

Questão 19
O         Modelo         dos         Cinco         Grandes         Fatores         (Big         Five)         é         uma
teoria         de         traços         que         descreve         a         personalidade         humana
em         cinco         dimensões         amplas.         Qual         fator         descreve         a
tendência         de         um         indivíduo         a         ser         sociável,         assertivo,
falante         e         a         buscar         ativamente         a         companhia         de         outros         e         a
estimulação         externa?

(A) Extroversão.

(B) Amabilidade         (Agradabilidade).

(C) Abertura         à         Experiência         (Intelecto).

(D) Conscienciosidade         (Realização).

(E) Neuroticismo         (Instabilidade         Emocional).

Questão 20
No         diagnóstico         de         Transtornos         de         Ansiedade,         o         Manual
Diagnóstico         e         Estatístico         de         Transtornos         Mentais
(DSM-5)         classifica         o         medo         ou         ansiedade         acentuados         e
persistentes         acerca         de         uma         ou         mais         situações         sociais
em         que         o         indivíduo         é         exposto         a         possível         avaliação         por
outras         pessoas.         Como         é         denominado         este         transtorno?

(A) Transtorno         de         Pânico.

(B) Transtorno         de         Ansiedade         Generalizada         (TAG).

(C) Transtorno         de         Ansiedade         Social         (Fobia         Social).

(D) Mutismo         Seletivo.

(E) Agorafobia.
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2  7  12  17  

3  8  13  18  
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BOA PROVA! 
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