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M1 Agente Administrativo

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara: CONCU Rso Pl:l BLICO

I este caderno de prova. EDITAL 001/2025
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da

prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais. % 14 de dezembro lV 35 questdes
I Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entreg~ue ao fiscal o cgderno @ 8 as 11h30 g 3h30 de duracio*
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente

preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem

Fepese



Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa questdes 5

1. Assinale a alternativa em que o sujeito é inexistente.

O A prova foi feita por ele.

O Chegaram tarde ontem.

O Necessita-se de carinho.

O Naquele tempo, era-se mais feliz.
Houve comog¢do no mostra cultural.

o0 o

2. Assinale a alternativa em que o sinal indicativo de
crase foi corretamente empregado de acordo com a
norma culta.

a. Esta é a revista a qual o escritor se referiu.
Depois da cirurgia, passou a praticar corridas.
Os musicos chegaram ao local ap6s as cinco
horas.

Aquela funcionaria dedica-se a vérias funces
na empresa.

A palestrante dirigiu-se a essa instituicdo para
ganhar seguidores.

oo
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3. Analise o texto abaixo:

Embora haja muitas pesquisas sobre o uso de material
recicldvel, nenhuma conseguiu conscientizar 100% a
populagdo.

Assinale a alternativa que indica corretamente a clas-
sificacdo quanto a classe gramatical das palavras des-
tacadas, na ordem em que aparecem no texto.

a. O Conjuncéo - Conjuncao - Pronome
b. Conjunc¢ao - Preposicao « Pronome
c¢. O Preposicao - Conjuncéo - Pronome
d. O Preposicao - Preposicao - Pronome
e. O Preposicdo - Pronome - Conjunc¢ao

4. Leiaotrecho.

“Meses depois fui para o semindrio Séo José. Se eu pudesse
contar as ldgrimas que chorei na véspera e na manha,
somaria mais que todas as vertidas desde Addo e Eva. |[...]”

Machado de Assis, Dom Casmurro,1994.

Assinale a alternativa correta quanto a figura de
linguagem.

Antitese
Metafora
Hipérbole
Metonimia
Eufemismo

Pon oo
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5. No periodo “Tinha os gestos delicados, queria
impressionar todos com sua graga”, as palavras desta-
cadas sao, respectivamente:

Adjetivo e adjetivo.
Adjetivo e pronome.
Advérbio e substantivo.
Adjetivo e substantivo.
Substantivo e adjetivo.

Pongoow
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Conhecimentos Gerais questoes 3

6. O Sistema Aquifero Guarani constitui uma das
maiores reservas de dgua doce subterranea do planeta.

Assinale a alternativa correta considerando suas
caracteristicas geogréficas e importancia estratégica.

a. O Possui extensdo de 2,5 milhdes de km?, distribuin-
do-se entre Brasil, Coldombia, Venezuela e Guiana.

b. O Localiza-se exclusivamente em territério brasi-
leiro, abrangendo uma &rea de 800 mil km?® na
regiao amazonica.

c. O Abrange apenas os estados do Sul do Bra-
sil, com area total de 600 mil km? de reserva
hidrica subterranea.

d. O Estende-se por 900 mil km? exclusivamente
entre Brasil e Argentina, representando a maior
reserva mundial de agua doce.

e. Estende-se por aproximadamente 1,2 milhdo
de km? entre Brasil, Paraguai, Argentina e Uru-
guai, constituindo a segunda maior reserva de
agua doce subterranea do planeta.

7. A populacgéo brasileira continua apresentando cres-
cimento demografico, conforme dados do IBGE.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
estimativa populacional do Brasil para 2025.

a. O A populacio brasileira estabilizou-se em 230
milhdes de habitantes, sem variagao significa-
tiva desde 2024.

b. O A populacéo brasileira atingiu 218 milhées de
habitantes em 2025, com crescimento de 1,2%
comparado a 2024.

c. O OBrasil possui 209,8 milhdes de habitantes em
2025, registrando reducao de 0,5% na popula-
cao total.

d. O pais possui uma populacdo estimada em 213,4
milhdes de habitantes em 2025, representando
crescimento de 0,39% em relacdo ao ano anterior.

e. [J A estimativa indica 255,7 milhdes de habitantes
em 2025, com crescimento de 0,8% em relacdo
ao periodo anterior.

Pagina 3
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8. Aindustria téxtil representa um setor fundamental
na economia de Brusque e regido.

Assinale a alternativa que caracteriza corretamente a
situacao atual deste setor no municipio.

a. O O setor téxtil representa apenas 15% da eco-
nomia local, tendo perdido relevancia para a
industria automobilistica instalada na regido.

b. O Aindustria de confeccdo ocupa a segunda
posicdo no municipio, sendo superada pelo
agronegdcio em geragao de empregos.

C Brusque consolidou-se como o maior produtor
de malha do Brasil, com a indUstria téxtil sendo
o setor que mais emprega no municipio, supe-
rando inclusive o metalomecanico.

d. O O setor téxtil mantém participacao estavel
de 25% na economia local, equiparando-se a
industria de tecnologia em importancia.

e. O A producéo téxtil concentra-se exclusivamente
em tecidos basicos, representando 20% da
economia municipal total.

Raciocinio Lagico questdes 5

9. Sabe-se que:
B Se eu estudar bastante, entdo tirarei uma boa nota.

Com base nessa afirmacao, pode-se concluir correta-
mente que:

a. Estudar bastante é condicdo suficiente para
tirar uma boa nota.

b. O Tirar uma boa nota é condicao suficiente para
estudar bastante.

c. O Tirar uma boa nota implica que eu ndo estudei
bastante.

d. O Seeutirar uma boa nota, entdo nio estudei
bastante.

e. [J Seeu nao tirar uma boa nota, entdo estudei
bastante.

10. Em um colégio, 50 alunos praticam natacéo,
40 praticam judd e 15 praticam ambos.

Quantos praticam exatamente um dos esportes?

Mais de 66

Mais de 59 e menos de 66
Mais de 54 e menos de 59
Mais de 49 e menos de 54
Menos de 49

Pon oo
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11. Em um grupo de 100 pessoas, 70 gostam de
cinema, 55 gostam de teatro, 40 gostam de ambos.

Quantas nao gostam nem de cinema nem de teatro?

.M 15
.0 20
O 25
.0 30
.0 40

[o zi "]
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12. Uma senha é formada por duas letras diferentes
(entre 26 do alfabeto) seguidas de um digito (0 a 9).

O numero de senhas distintas que podem ser forma-
das é:

Menor que 6100.

Maior que 6100 e menor que 6200.
Maior que 6200 e menor que 6300.
Maior que 6300 e menor que 6400.
Maior que 6400.

Pongoow
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13. Uma caixa contém 12 bolas:

B 7 vermelhas e
M 5 azuis.

Uma bola é retirada aleatoriamente. Qual a probabili-
dade de a bola que sair ndo ser azul?

)
s
%2
"2
12/,

Pongow
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Legislacao questoes 7

14. Com base na Lein° 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD), o dado relativo a titular
que nao possa ser identificado, considerando a uti-
lizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento, é chamado:

dado privado.

dado anénimo.

dado reservado.

dado anonimizado.
dado pessoal sensivel.

Pongoe
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15. De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a alternativa
correta, considerando as disposicdes a respeito dos
“Principios Fundamentais” e dos “Direitos e Garantias
Fundamentais”.

a. Constitui crime inafiangével e imprescritivel
a acao de grupos armados, civis ou militares,
contra a ordem constitucional e o Estado
Democratico.

b. O Elivre a manifestacdo do pensamento, sendo
permitido o anonimato nas hipdteses legal-
mente permitidas.

c. O ARepublica Federativa do Brasil tem como
fundamentos a soberania, a cidadania e a auto-
determinagao dos povos.

d. O Em suas relacdes internacionais, a Republica
Federativa do Brasil rege-se pelos principios da
independéncia nacional, do intervencionismo e
da dignidade da pessoa humana.

e. O Sao gratuitos para todos, independentemente
de reconhecimento do estado de pobreza, o
registro civil de nascimento e casamento, além
da certidao de 6bito.

16. Conforme a disciplina constitucional sobre a
Administracdo Publica, é vedada a acumulagao remu-
nerada de cargos publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de horarios, observado em qualquer
caso o teto remuneratério:

1. a de dois cargos de professor.

2. a de dois cargos técnicos ou cientificos.

3. ade um cargo de professor com outro técnico
ou cientifico.

4. a de dois cargos ou empregos privativos
de profissionais de saude, com profissdes
regulamentadas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Poongow
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17. De acordo com a Lei de Acesso a Informacao
(Lein®12.527,de 2011), a informacdo em poder dos
6rgaos e das entidades publicas, observado o seu teor
e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da
sociedade ou do Estado, podera ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.

Relativamente a classificacdo “ultrassecreta’, o prazo
maximo de restricao do acesso a informacao sera:

. O o05anos.
. O 15anos.

O 20anos.
) 25 anos.
. O 30anos.

[o zi "]
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18. Com fundamento na Lei Organica do Municipio
de Brusque, a administracdo publica direta ou indireta,
de qualquer um dos Poderes do Municipio, obedecera
aos seguintes principios:

a. O legitimidade, probidade, isonomia, publicidade,
proporcionalidade, gestdo popular e eficacia.

b. O legalidade, igualdade, moralidade, transparén-
cia, proporcionalidade, participacao social e
eficiéncia.

c. O legalidade, subjetividade, probidade, discri-
cionariedade, vinculacao, publicidade, gestao
social e eficiéncia.

d. O legalidade, legitimidade, pessoalidade, mora-
lidade, razoabilidade, transparéncia, gestao
popular e eficiéncia.

e. legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade, razoabilidade, transparéncia, participa-
¢ao popular e eficiéncia.

19. Nos termos da Lei Complementar Municipal de
Brusque n° 143, de 2009, que dispbe sobre o Plano de
Cargos e Carreiras, os cargos de carreira dos Quadros
Permanentes e Suplementares de Pessoal do Poder
Executivo, suas Autarquias e Fundacdes, integram
diferentes grupos ocupacionais.

Nesse contexto, 0 grupo que abrange os cargos cujas
tarefas requerem um grau elevado de atividade men-
tal, exigidoras de conhecimentos teéricos e praticos
de nivel académico, denomina-se:

Grupo Ocupacional Técnico (GT).
Grupo Ocupacional Superior (GS).
Grupo Ocupacional Funcional (GF).
Grupo Ocupacional Especialista (GE).
Grupo Ocupacional Operacional (GO).

Pongow
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20. Conforme disciplina o Cédigo de Conduta Etica
dos Agentes Publicos da Administracao Direta e Indi-
reta do Poder Executivo do Municipio de Brusque
(Decreto Municipal n° 10.025, de 2024), sdo condutas
esperadas dos agentes publicos que atuam na Admi-
nistragcao Publica Municipal:

1. desempenhar suas atividades com responsa-
bilidade, priorizando a adogao de praticas que
favorecam a incluséo social.

2. priorizar o atendimento do interesse privado
quando em conflito com o interesse publico.

3. evitar quaisquer acdes ou relagdes conflitan-
tes, ou potencialmente conflitantes, com suas
responsabilidades profissionais.

4. manter neutralidade no exercicio profissional,
conservando sua independéncia em relagao
a influéncias politico-partidarias, religiosas ou
ideoldgicas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
Sao corretas was afirmativas 1, 2,3 e 4.

Pongoo
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Conhecimentos Especificos questdes 15

21. Durante o uso do computador em um érgao
publico, o servidor precisa criar uma nova pasta para
organizar documentos digitais no sistema operacional
Windows.

Nessa situacao, ele podera criar a pasta de forma
rapida utilizando o seguinte atalho do teclado:

Ctrl + Shift + N
Ctrl+Z

Ctrl + Shift + Del
Alt + F4

Ctrl + Alt + Del

©op o

g
g
g
(]
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22, Durante o atendimento ao publico, um servidor
precisa se ausentar temporariamente do computador,
mas deseja garantir que ninguém tenha acesso aos
documentos e relatérios abertos.

Assinale a alternativa que apresenta a forma correta e
segura de bloquear a sessao do Windows sem fechar
0s programas.

a. O Pressionar Ctrl + Alt + Del e selecionar Encerrar
sessao.

Fechar todos os programas e desligar o
computador.

Pressionar Windows + L.

Pressionar Alt + F4 na area de trabalho.

Abrir o Explorador de Arquivos e mover os
documentos para outra pasta.

b.

O

o
0o

23. Durante o atendimento ao publico, um servidor
municipal precisa enviar documentos e informagdes
oficiais por e-mail e, a0 mesmo tempo, acompanhar as
redes sociais do 6rgao para divulgar servicos.

Assinale a alternativa correta considerando as boas
praticas de comunicacao, seguranca digital e a obser-
vancia aos principios da administracao publicae a
legislacao aplicavel.

a. O E seguro enviar informacées sigilosas por
e-mail, desde que o destinatario seja conhecido,
e nao ha problema em publicar dados de cida-
déos nas redes sociais.

b. Entre as praticas corretas, incluem-se: manter
separacao entre contas pessoais e institucionais
e abster-se de divulgar informacdes sigilosas
ou pessoais nas redes sociais.

c¢. O Pode-se compartilhar livremente informacées
pessoais de cidaddos nas redes sociais se forem
para fins de divulgacédo de servicos publicos.

d. O A organizacio de e-mails em pastas ou filtros,
embora contribua para a eficiéncia no atendi-
mento, pode ser integralmente dispensada, pois
a ferramenta de busca da caixa de entrada ja per-
mite localizar qualquer mensagem com rapidez.

e. O Para agilizar o atendimento, é permitido utilizar
a conta pessoal de e-mail e redes sociais para
assuntos institucionais.

Fepese
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24, Durante o expediente, um servidor da Prefeitura
é responsavel por divulgar informagées sobre servicos
publicos nas redes sociais institucionais do érgao.

Assinale a alternativa correta considerando as boas
praticas de uso e seguranca digital.

a. O Oservidor pode publicar conteudos pessoais
em perfis institucionais, desde que o assunto
desperte o interesse do publico.

b. O Para ampliar o alcance das postagens, o ser-
vidor deve liberar comentarios sem qualquer
moderacao.

c. O Ousode senhas simples é suficiente, desde
que apenas servidores autorizados tenham
acesso a conta.

d. O Para facilitar o acesso, o servidor pode utilizar a
mesma senha da sua conta de e-mail pessoal
para acessar as redes sociais institucionais.

e. E recomendado que o servidor compartilhe
informacdes apenas apos verificar a fonte e
utilizar os canais oficiais de comunicacao.

25. Analise as afirmativas abaixo com base nas prati-
cas éticas e responsaveis no atendimento ao publico.

1. O servidor deve tratar todos os cidadaos de
forma igualitaria, mantendo imparcialidade,
mesmo em situacdes de pressao ou preferén-
cia de autoridades.

2. E aceitavel que o servidor compartilhe qual-
quer tipo de informagdes nao oficiais nas
redes sociais institucionais, inclusive opinides
pessoais.

3. Ossigilo de informagdes pessoais dos cidadaos
deve ser sempre preservado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. J E correta apenas a afirmativa 1.
b. O E correta apenas a afirmativa 2.
c. O Ecorreta apenas a afirmativa 3.
d. J Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Fepese

26. Um servidor municipal é responsavel por geren-
ciar redes sociais institucionais e registrar documentos
em sistemas eletrénicos de protocolo.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas (F) em relacdo a situacao descrita.

() Oservidor pode publicar quaisquer informa-
¢coes nas redes sociais institucionais, desde
que parecam confidveis.

() Oregistro das interagdes digitais no sistema
de protocolo contribui para a protecéo legal
do servidor.

() Oservidor publico pode usar o sistema eletré-
nico de protocolo para organizar documentos
pessoais, desde que sejam relacionados ao
seu servico.

() Ao realizar publicacdes nas redes institucio-
nais, o servidor deve utilizar exclusivamente
canais oficiais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

T < <
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CHENER
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27. A Prefeitura de um municipio precisa contratar
uma empresa especializada para fornecer computa-
dores e impressoras para diversas secretarias. O objeto
da contratacdo é considerado comum, pois existem
varias empresas no mercado capazes de fornecer
estes equipamentos, e o critério de julgamento serd o
menor prego.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
a modalidade de licitacdo adequada para essa
contratacao.

Concorréncia
Pregao

Leilao

Concurso

Didlogo competitivo

Pongow
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28. Analise as afirmativas abaixo a respeito das hipo-
teses de dispensa e inexigibilidade de licitacao.

1. A dispensa de licitacao ocorre quando a lei
autoriza a contratacao direta em situagoes
especificas, como emergéncia, guerra ou
pequeno valor, mesmo que fosse possivel
realizar licitagao.

2. Alinexigibilidade de licitagao ocorre quando
nao ha possibilidade de competicao, como na
contratacao de artista consagrado ou fornece-
dor exclusivo.

3. Adispensa de licitagao pode ser aplicada livre-
mente pela Administracao, sem necessidade
de justificativa ou publicidade, desde que o
valor seja baixo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(J Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Pon o

29. Com base na legislacdo municipal de Brusque
(SC) sobre cargos, carreiras e saldrios, assinale a alter-
nativa que descreve corretamente uma caracteristica
do regime juridico dos servidores.

a. Os servidores publicos efetivos tém direito a
estabilidade apds trés anos de exercicio.

b. O E permitida a acumulacao de cargos publicos
sem qualquer restricao legal.

c¢. O Oplano de cargos e carreiras permite promo-
¢Oes sem critérios objetivos de merecimento.

d. O Osfuncionarios publicos contratados em
carater tempordrio ingressam exclusivamente
mediante concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

e. O A progressao funcional dos servidores na
carreira ocorre automaticamente por mereci-
mento, a cada cinco anos, independentemente
de existéncia de vaga.

Pagina 8

30. No ambito da administracdo direta do Municipio
de Brusque (SC), o plano de cargos e carreiras tem
como finalidade principal:

a. O Regular exclusivamente as infracées discipli-
nares e penalidades aplicaveis aos servidores
publicos municipais.

b. O Dispor apenas sobre as atribuicées de cargos

comissionados e funcdes de confianca.

Instituir regime celetista para os servidores

publicos municipais.

Estabelecer regras para o desenvolvimento

funcional dos servidores efetivos, definindo cri-

térios de progressao e padroes de vencimento.

e. O Uniformizar as jornadas de trabalho e os
intervalos intrajornada de todos os servidores,
independentemente do setor ou das especifici-
dades do cargo.

a

o
Ky

31. Assinale a alternativa correta sobre a estrutura de
cargos e carreiras no Municipio de Brusque.

a. O Todos os servidores da administracao direta e
das autarquias seguem exatamente o mesmo
plano de cargos e carreiras.

b. O Servidores da administracdo direta ndo estdo
sujeitos a qualquer plano de cargos e carreiras.

c¢. O Autarquias como o SAMAE (Servico Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto) devem seguir
exclusivamente o regime celetista.

d. O A progressao funcional prevista no plano de car-
gos e carreiras do Municipio de Brusque é facul-
tativa e de critério subjetivo da chefia imediata.

e. As autarquias municipais como o SAMAE (Ser-
vico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto),
devido a sua autonomia gerencial, podem pos-
suir plano de cargos e carreiras proprio, distinto
do da administracdo direta.
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32. Durante o expediente, um auxiliar administrativo
recebe um oficio enviado por outro 6rgao publico.

Assinale a alternativa que apresenta a agdao para que o
documento seja corretamente registrado, para garan-
tir rastreabilidade e controle.

a. O Ler o conteldo do oficio, enviar copia por
e-mail para todas as chefias, registrar o docu-
mento no sistema de protocolo e guardar o
original em sua gaveta.

b. O Arquivar o oficio diretamente no arquivo per-
manente, sem registro, para seguir uma meto-
dologia agil.

c. O Publicar o conteudo do oficio no Diario Oficial
do Municipio antes de registra-lo, para garantir
a transparéncia.

d. O Entregar o oficio diretamente nas maos do
chefe imediato, sem qualquer registro formal,
para garantir a seguranca e agilizar o anda-
mento do assunto.

e. Registrar o documento no sistema de protocolo,
atribuir nUmero de protocolo, data e remetente,
e encaminha-lo a unidade responsavel.

33. Um oficio recebido por protocolo eletrénico deve
ser registrado e encaminhado corretamente para o
setor responsavel.

Assinale a alternativa que apresenta a correta finali-
dade desse procedimento.

a. [ Garantir que o documento seja divulgado wpu-
blicamente o mais rapido possivel.

b. O Aumentar a quantidade de documentos arqui-
vados no sistema, independentemente de sua
utilidade.

c. O Impedir o acesso de qualquer servidor ao docu-
mento, mantendo-o em sigilo absoluto e invia-
bilizando sua tramitacao.

d. Criar rastreabilidade do documento, permitir
o controle de sua tramitagao e assegurar que
chegue a unidade competente para anélise e
providéncias.

e. O Substituir a analise técnica do setor com-
petente por uma triagem automatizada do
sistema, que responde automaticamente ao
documento recebido.
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34. Analise as afirmativas abaixo sobre o uso de
e-mail como comunicacéo oficial no servico publico.

1. O e-mail institucional nao possui valor legal e
nao pode ser usado para enviar documentos
oficiais.

2. Nas mensagens oficiais trocadas por e-mail, é
permitido usar abreviaturas e emojis (icones
ilustrados) para deixar a comunicagao mais
préxima e pessoal.

3. O e-mail garante registro, controle e pode ser-
vir como prova em processos administrativos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 2.

b. E correta apenas a afirmativa 3.

c. O Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. [J Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

35. Para que o setor de protocolo envie uma comuni-
cacdo idéntica e simultanea aos setores de RH, Finan-
cas e Contabilidade, utilizando um Gnico documento
enderecado a todos, deve ser utilizado um(a):

Oficio-circular.

Requerimento.

Oficio (emitido para cada setor individualmente).
Decreto.

Portaria.

Pon g
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GRADE DE RESPOSTAS

=
1 S 19
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. qa
2 ::D* 20
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, ;
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : %
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 5 21
a g 22
S
5 H 23
6 24
7 25
8 26
9 27
10 28
1 29
12 30
13 31
14 : 32
15 33
16 : 34
17 35
18

c}:qncuasqp(muco
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