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Organizadora:

AUXILIAR OPERACIONAL

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01
Sobre servicos de copa, analise as asser¢des abaixo:

I.LA manipulagdo de café, agua e alimentos deve seguir
regras de higiene.

PORQUE

[ILAlimentos e bebidas, se mal manuseados, podem
transmitir doencas.

Podemos afirmar que:

(A) 1ell verdadeiras, mas Il ndo justifica I.
(B) 1 verdadeira e Il falsa.

(C) | falsa e Il verdadeira.

(D) 1 e ll verdadeiras, e Il justifica I.

Questéo 02

Na construcdo de um trecho de calcada, a equipe
percebe que a areia esta umida e dificulta o nivelamento,
enquanto o solo apresenta declive natural, fazendo o
concreto escorrer para a lateral. Qual deve ser a acgao
inicial adequada?

(A) Aumentar a agua da mistura para facilitar o
espalhamento do concreto.

(B) Regularizar e nivelar a base do solo antes de
prosseguir com a concretagem.

(C) Executar trechos maiores para reduzir falhas de
superficie.

(D) Continuar a aplicagdo mesmo com escorrimento,
pois o concreto endurece depois.

Questéo 03

A honestidade é um dos principios fundamentais da ética
no servico publico, especialmente para o Auxiliar
Operacional, que lida diariamente com materiais,
equipamentos e situacBes que exigem confianca da
administracdo e da comunidade. Considerando esse
principio, qual atitude representa claramente um
comportamento honesto?

(A) Registrar corretamente qualquer dano ocorrido
durante o uso de ferramentas, mesmo que ninguém
tenha presenciado.

(B) Priorizar interesses pessoais quando houver conflito
com normas internas, desde que nao cause prejuizos
aparentes.

(C) Utilizar materiais da Prefeitura para uso pessoal,
desde que sejam devolvidos posteriormente.

(D) Omitir pequenos erros, para evitar transtornos para a
equipe.

Questéo 04

A movimentacdo de méveis deve considerar ndo apenas
0 peso, mas também o diagnéstico prévio do ambiente.
Em corredores estreitos, por exemplo, o servidor deve
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priorizar e manter durante

toda a movimentagéo.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas no texto:

(A) o planejamento do trajeto / a carga préxima ao corpo
(B) forca fisica / levantamento acima da cabeca

(C) empurrdes rapidos / distancia maxima do corpo

(D) rotas improvisadas / velocidade alta

Questao 05

Analise as assercbes abaixo sobre seguranca do
trabalho:

I.Trabalhos realizados em &reas escorregadias exigem
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS)
especificos e sinalizacéo ostensiva.

PORQUE

II.A falta desses elementos reduz a responsabilidade do
empregador em caso de acidente.

Assinale a alternativa correta:

(A) Iell verdadeiras, e Il justifica I.
(B) I falsa e Il verdadeira.

(C) Iverdadeira e Il falsa.

(D) lellfalsas.

Questéao 06

Analise as afirmativas abaixo sobre equipamentos e
ferramentas e julgue com (V), quando verdadeira, e (F),
quando falsa:

(_ )Equipamentos elétricos devem ser inspecionados
antes do uso.

(_ )Cabos danificados podem ser utilizados por pouco
tempo se ndo gerarem faiscas.

(_ )Ferramentas devem ser guardadas limpas e secas
para evitar corroséo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V, V.
(B) V,F,F.
(©) V,V,F.
(D) V, F, V.

Questao 07

"Durante a manutencdo semanal, constatou-se que o
sistema de iluminacdo da Biblioteca Municipal apresenta
falhas intermitentes. O servidor observou que a oscilacao
ocorre principalmente no final da tarde, periodo em que
diversos equipamentos sao ligados simultaneamente."

A partir da interpretacéo do texto, conclui-se que:

(A) Trata-se de problema exclusivamente das lampadas.



(B) Ha indicios de sobrecarga na rede elétrica no
periodo citado.

(C) O funcionamento simultaneo de equipamentos nao
influencia instalacdes elétricas.

(D) O servidor deve substituir todos os interruptores.

Questéo 08

Em uma vistoria no prédio da Secretaria de Urbanismo, o
Auxiliar Operacional observa que um conjunto de
arquivos metélicos apresenta pontos de ferrugem e
empenamento em uma das portas. No relatério prévio, o
servidor anota que o local possui ventilacdo limitada e
um histérico de infiltracbes antigas, ja registradas
anteriormente. Além disso, documentos importantes sdo
armazenados no ambiente. Com base na interpretacéo
do cenario, qual medida imediata é adequada?

(A) Remover os arquivos do local, preservar o material e
comunicar a necessidade de reparo do ambiente.

(B) Solicitar  substituicio de todas as pecas
comprometidas sem registrar a situagao.

(C) Lubrificar as partes internas e seguir normalmente a
rotina.

(D) Aplicar tinta sobre a ferrugem para evitar aparéncia
de desgaste.

Questao 09

Analise as afirmativas abaixo sobre a manutencédo de
areas verdes:

LA poda correta pode influenciar a produtividade,
estética e saude das plantas.

ll.Plantas instaladas em local inadequado devem ser
podadas mais vezes para compensar o erro inicial.

IIl.LA escolha do local de plantio é tdo importante quanto
a manutencao diaria.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) Iell, apenas.
(©) 1, apenas.

(D) 1, ell.

Questéo 10
Leia o trecho:

"Na manutencdo de um galpdo municipal, observou-se
gue os servidores caminhavam sobre piso molhado
carregando caixas pesadas, apesar da sinalizacédo
inadequada e da falta de Equipamento de Protegéo
Individual - EPIs apropriados para piso escorregadio.”

Interpretando a situagéo acima, conclui-se que:

(A) Como sao servidores experientes, 0S riscos sao
minimizados.

(B) A prioridade é terminar o servico, e ndo garantir
segurancga.
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(C) As condigcGes expdem os trabalhadores a risco grave,
e o0 servi¢co deve ser interrompido até correcdes.

(D) A presenca de sinalizagdo inadequada isenta o
servidor da responsabilidade sobre sua seguranca.

Questéao 11

"No sagudo da Prefeitura, um cidaddo chega alterado
por ndo ter encontrado informagdes sobre seu processo.
O Auxiliar Operacional percebe que o0 usuario esta
confuso e interrompe frequentemente a explicacdo dada
por outro servidor."

Diante dessa situacdo, qual a conduta adequada do
servidor publico?

(A) Repreender o cidadao para impor respeito.

(B) Mandar o cidadao procurar diretamente o prefeito.

(C) Intervir com postura calma, reorganizando a
comunicacao e oferecendo orientacéo clara.

(D) Ignorar a situagdo para evitar envolvimento.

Questédo 12

A equipe de Auxiliares Operacionais foi acionada para
restaurar um canteiro no entorno da Prefeitura,
localizado em area com sombra pela manha e forte
insolagdo & tarde. Considerando a necessidade de
solugdo duravel e com baixa manutencgéo, qual a agdo
adequada?

(A) Selecionar espécies vegetais adaptadas a variacédo
de luminosidade e tolerantes ao estresse hidrico.

(B) Adotar irrigagdo abundante em todos os periodos do
dia para compensar o microclima.

(C) Repetir o plantio da espécie de grama anteriormente
utilizada no local.

(D) Substituir o canteiro por pavimentagdo rigida para
eliminar a necessidade de manutencéo.

Questao 13

"O zelo pelo patrimdénio publico ndo se resume ao
cuidado com objetos, mas envolve postura preventiva,
comunicacdo eficiente e conduta ética. Servidores que
identificam falhas e permanecem em siléncio contribuem
para o agravamento de danos futuros."

Com base no excerto, conclui-se que:

(A) A responsabilidade recai apenas sobre a chefia, ndo
sobre servidores operacionais.

(B) O servidor deve ser ativo na
comunicacao de problemas.

(C) O siléncio diante de falhas é conduta compativel com
a funcgéo publica.
(D) O zelo € irrelevante para bens publicos.

identificacdo e

Questao 14

Na limpeza interna de um prédio puablico, o Auxiliar
Operacional precisa remover poeira fina acumulada em



cantos, rodapés e areas onde a vassoura ndo alcanca
adequadamente. Considerando 0s equipamentos
normalmente utilizados na rotina de manutencao e
limpeza, qual deles é o indicado para essa tarefa?

(A) Extratora de carpetes, que utiliza solucéo liquida sob
pressao para lavagem profunda de tecidos.

(B) Aspirador de pé com bocal estreito, projetado para
succao direcionada em areas de dificil acesso.

(C) Politriz industrial, destinada ao polimento de
superficies rigidas como granitos e porcelanatos.

(D) Enceradeira orbital, usada para aplicacdo uniforme
de ceras em pisos de alta resisténcia.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

PL 5.893/2025: Mobilizacdo dos servidores do MEC
arranca Plano Especial de Cargos

O governo federal encaminhou ao Congresso Nacional
nessa terca-feira, 18, o Projeto de Lei (PL) 5.893/2025,
gque cria o Plano Especial de Cargos e o Quadro
Suplementar do Ministério da Educacdo (MEC). Essa
conquista é resultado de uma luta coletiva, organizada
principalmente pela Se¢é@o Sindical do Sindsep-DF no
MEC, que realizou, por mais de 60 semanas
consecutivas entre 2024 e 2025, atos, vigilias e
manifestacdes em frente ao MEC, ao Ministério da
Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) e a
Secretaria de Relagbes do Trabalho (SRT/MGI).

Além dos atos semanais, a categoria mostrou sua forca
em diversas atividades organizadas junto a outros
setores do funcionalismo, como servidores do MinC, de
orgdos vinculados e do MJSP, todos em defesa da
estruturagdo das carreiras. A categoria também
participou de mobilizagdes gerais convocadas pelo
Sindsep-DF. A luta por uma carreira justa e estruturada
foi levada pela Secdo Sindical do Sindsep-DF a vérias
mesas de negociacdo e articulagdes com a gestdo do
MEC e outras instancias do governo federal, essenciais
para garantir a formulacéo do plano.

A mobilizagdo também chegou ao Legislativo. A Secéo
Sindical atuou em reunides com deputados e senadores
de diferentes partidos, defendendo a valorizacdo dos
servidores da educacdo. O apoio de uma deputada
federal foi decisivo. Em 8 de julho deste ano, ela
convocou uma audiéncia publica na Comissdo de
Administracdo e Servico Publico (CASP) para discutir a
carreira do MEC. No encontro, representantes do
Sindsep-DF, como o secretario-geral Oton Pereira
Neves, reforcaram a urgéncia de estruturar a carreira
para fortalecer o Estado e garantir politicas educacionais
consistentes.

O PL ser4 analisado pela Comisséo Mista de Orcamento
(CMO). A categoria deve continuar atenta agora ao
calendario de tramitacédo da proposta no Congresso.
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https://www.condsef.org.br/noticias/pl-5-893-2025-mobilizacao-dos-serv
idores-mec-arranca-plano-especial-cargos fragmento- adaptado

Questao 15

"Além dos atos semanais, a categoria mostrou sua forca
em diversas atividades organizadas junto a outros
setores do funcionalismo, como servidores do MinC, de
orgdos vinculados e do MJSP, todos em defesa da
estruturagdo das carreiras."

Com base na separacdo de silabas, identifique a
alternativa incorreta.

(A) O vocéabulo '6rgdos' é dividido em silabas como
'0r-gdos', sendo, portanto, uma palavra dissilaba,
enquanto 'semanais' se separa em 'se-ma-ha-is’,
caracterizando-se como uma palavra polissilaba.

(B) Os vocabulos ‘junto' e ‘'outros' sdo palavras
dissilabas, pois apresentam duas silabas, enquanto
'defesa’ e 'carreiras' séo trissilabas.

(C) Os vocabulos ‘estruturacdo’ e ‘'organizadas'
apresentam o mesmo numero de silabas, sendo
classificados como polissilabos.

(D) O vocabulo 'categoria’ é dividido silabicamente em
‘ca-te-go-ri-a', totalizando cinco silabas, o que o
classifica como uma palavra polissilaba.

Questao 16

"O governo federal encaminhou ao Congresso Nacional
nessa terca-feira, 18, o Projeto de Lei (PL) 5.893/2025,
que cria o Plano Especial de Cargos e o Quadro
Suplementar do Ministério da Educacao (MEC). Essa
conquista é resultado de uma luta coletiva, organizada
principalmente pela Se¢éo Sindical do Sindsep-DF no
MEC, que realizou, por mais de 60 semanas
consecutivas entre 2024 e 2025, atos, vigilias e
manifestagfes em frente ao MEC, ao Ministério da
Gestdo e Inovacdo em Servigcos Publicos (MGI) e a
Secretaria de Relagfes do Trabalho (SRT/MGI)."

Considerando as regras de acentuacédo grafica da lingua
portuguesa, assinale a alternativa incorreta.

(A) A palavra 'é' recebe acento por ser uma monossilaba
tonica terminada em 'e', assim como ocorre com 'pé'
e 'fé', que seguem a mesma regra de acentuacao.

(B) O vocabulo 'Educacao’ recebe acento por ser uma
palavra paroxitona terminada em ditongo nasal.

(C) O vocabulo 'publicos' é uma palavra proparoxitona e,
por isso, recebe acento grafico.

(D) Os vocéabulos ‘federal', 'Nacional' e 'sindical' sédo
oxitonas terminadas em 'l por isso ndo sé&o
acentuadas.

Questéo 17

"A mobilizagdo também chegou ao Legislativo. A Sec¢do
Sindical atuou em reuniées com deputados e senadores
de diferentes partidos, defendendo a valorizacdo dos
servidores da educacdo. O apoio da deputada federal
Erika Kokay (PT-DF) foi decisivo. Em 8 de julho deste



ano, ela convocou uma audiéncia publica na Comisséo
de Administragdo e Servigo Publico (CASP) para discutir
a carreira do MEC. No encontro, representantes do
Sindsep-DF, como o secretario-geral Oton Pereira
Neves, reforcaram a urgéncia de estruturar a carreira
para fortalecer o Estado e garantir politicas educacionais
consistentes."

Identifigue a alternativa em que todos os vocébulos
extraidos no trecho séo classificados como substantivos.
(A) Legislativo, senadores, educacao e consistentes.

(B) Mobilizacéo, reunides, apoio e partidos.

(C) Pdublica, Comisséo, ano e audiéncia.

(D) Urgéncia, fortalecer, Estado e carreira.

Conhecimentos Gerais

Questéo 18

A cidade de Belém, localizada na regido amazénica e
conhecida por sua importancia cultural, ambiental e
historica, recebeu grande atencdo mundial ao sediar um
encontro internacional dedicado ao debate climatico.
Representantes de diversos paises, organizacdes e
pesquisadores reuniram-se para discutir politicas de
sustentabilidade, preservacdo de florestas e metas
globais de reducdo de emissBes. Considerando esse
cenério, qual foi o evento realizado em Belém, no més
de novembro de 20257

(A) A Cupula Internacional de Energia Renovavel.

(B) A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanca
do Clima — COP30.

(C) O Férum Pan-Amazénico de Comércio Exterior.
(D) A Conferéncia Global de Recursos Minerais.

Questéo 19

Segundo o artigo 6° da Lei Orgénica de Bandeirante/SC,
todo o poder é naturalmente privativo do povo, que o
exerce diretamente ou indiretamente, por:

(A) Entidades publicas sem fins lucrativos.
(B) Agentes publicos instituidos judicialmente.
(C) Seus representantes eleitos.

(D) Orgaos publicos municipais.

Questéao 20

A regido Oeste de Santa Catarina foi marcada por
intensos  deslocamentos  populacionais,  disputas
territoriais e transformacdes econémicas que envolveram
caboclos, comunidades indigenas, empresas
colonizadoras e migrantes vindos sobretudo do Rio
Grande do Sul. O avanc¢o da ocupac¢do gerou conflitos,
reorganizacdo fundiaria e criacdo de novos nucleos
urbanos. Observe o excerto abaixo:

"A consolidacdo do Oeste catarinense envolveu a
atuacao de que organizaram a venda de terras e
atrairam familias migrantes, provocando mudangas nas
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relacdes sociais e na distribuicdo de propriedades, além
de impactos sobre as areas tradicionalmente ocupadas
por "

Qual alternativa preenche corretamente o texto?

(A) missdes estrangeiras - comunidades pesqueiras

(B) companhias colonizadoras - populagdes indigenas e
caboclas

(C) grupos militares -
costeiras

(D) ordens religiosas - comerciantes litorAneos

lavradores ligados as vilas



